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 ةالتنافسي ةودوره في تحقيق الميز  ةلجامعيالتسويق البرامجي لمخدمات ا

 *رسوم عبدالله ناصر السبيعيد/ 

 :المستخمص
يعد التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية أحد أىداف الإدارة الجامعية لقطاع خدمة المجتمع، 

فيو بمثابة فمسفة جديدة تتبناىا  ؛وقد أصبح محور اىتمام كافة مؤسسات التعميم الجامعي
لتعزيز دورىا في خدمة المجتمع ومؤسساتو، من خلال تمبية احتياجات أفراده ودعم الجامعات 

 استقلالية الجامعات والاعتماد عمى التمويل الذاتي. 
عمى الجامعات الراغبة في تحقيق الميزة التنافسية، ضرورة تبني استراتيجيات حديثة  وعميو صار

تيا المالية، وتنويع مصادر دخميا وتطويرىا، لتسويق برامجيا وخدماتيا تُمكنيا من تحسين كفاء
 عات.وتقدميا في التصنيفات العالمية لمجام

دور التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية في تحقيق الميزة  تعرفالحالي ومن ثم ىدف البحث 
ن خلال تحديد الأسس النظرية لكل من المفيوم التسويق البرامجي لمخدمات التنافسية، وذلك م

لجامعية وأبعادىا وأىميتيا، ومفيوم الميزة التنافسية ومتطمبات تحقيقيا في الجامعات السعودية، ا
ووضع مقترحات لتفعيل دور التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية لتحقيق الميزة التنافسية في 

 الجامعات السعودية. 
عض المقترحات وتم مناقشة موضوع البحث من خلال تمك الأىداف، وتوصل البحث إلى ب

ىميا: ألتفعيل دور التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية في تحقيق الميزة التنافسية، والتي من 
وضع خطط استراتيجية وتنفيذية خاصة بتسويق الخدمات الجامعية، والإفادة من التكنولوجيا 

ت الحديثة في التسويق البرامجي لمخدمات، ودعم وتشجيع البحوث الموجية لحل مشكلا
المجتمع، وتنظيم ندوات ومؤتمرات داخل الجامعة وخارجيا لنشر ثقافة التسويق البرامجي 
لمخدمات الجامعية، وتحسين القدرة التنافسية لمجامعات من خلال تقديم خدمة تعميمية وبحثية 

 عالية الجودة.
 
 

                                                           

 –كمية التربية  -ت التربويةأستاذ مساعد في قسم القيادة والسياسا: رسوم عبدالله ناصر السبيعيد/  *
 .المممكة العربية السعودية -جامعة الممك خالد
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Abstract: 
PROGRAMMATIC MARKETING OF UNIVERSITY SERVICES IS ONE OF THE 

UNIVERSITY ADMINISTRATION'S OBJECTIVES FOR THE SERVICE OF 

COMMUNITY SECTOR. IT HAS BECOME THE CENTER OF INTEREST FOR ALL 

ACADEMIC EDUCATION INSTITUTIONS. IT REPRESENTS A NEW PHILOSOPHY 

ADOPTED BY UNIVERSITIES TO ENHANCE THEIR ROLE IN SERVING SOCIETY 

AND ITS INSTITUTIONS BY MEETING THE NEEDS OF ITS MEMBERS, 

SUPPORTING UNIVERSITY AUTONOMY, AND RELYING ON SELF-FINANCING. 

ACCORDINGLY, UNIVERSITIES SEEKING TO ACHIEVE A COMPETITIVE 

ADVANTAGE MUST ADOPT MODERN STRATEGIES FOR MARKETING THEIR 

PROGRAMS AND SERVICES. THIS ENABLES THEM TO IMPROVE THEIR 

FINANCIAL EFFICIENCY, DIVERSIFY AND DEVELOP THEIR SOURCES OF 

INCOME, AND IMPROVE THEIR INTERNATIONAL UNIVERSITY RANKING.  

THE CURRENT RESEARCH OBJECTIVES IS TO IDENTIFY THE ROLE OF 

PROGRAMMATIC MARKETING OF UNIVERSITY SERVICES IN ACHIEVING A 

COMPETITIVE ADVANTAGE. THIS ACHIEVED BY DEFINING THE 

THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE CONCEPT OF PROGRAMMATIC 

MARKETING OF UNIVERSITY SERVICES, ITS DIMENSIONS, IMPORTANCE, 

AND THE CONCEPT OF COMPETITIVE ADVANTAGE AND THE REQUIREMENTS 

FOR ACHIEVING IT IN SAUDI UNIVERSITIES. IT ALSO RECOMMENDS 

METHODS TO ACTIVATE THE ROLE OF PROGRAMMATIC MARKETING OF 

UNIVERSITY SERVICES TO ACHIEVE A COMPETITIVE ADVANTAGE IN SAUDI 

UNIVERSITIES. THE RESEARCH TOPIC WAS DISCUSSED THROUGH THESE 

OBJECTIVES, AND THE RESEARCH REACHED SOME PROPOSALS TO 

ACTIVATE THE ROLE OF PROGRAMMATIC MARKETING OF UNIVERSITY 

SERVICES IN ACHIEVING COMPETITIVE ADVANTAGE, THE MOST 

IMPORTANT OF WHICH ARE DEVELOPING STRATEGIC AND EXECUTIVE 

PLANS FOR MARKETING UNIVERSITY SERVICES BENEFITING FROM MODERN 

TECHNOLOGY IN PROGRAMMATIC MARKETING OF SERVICES, SUPPORTING 

AND ENCOURAGING RESEARCH FOCUSED AT SOLVING COMMON 

PROBLEMS, ORGANIZING SEMINARS AND CONFERENCES INSIDE AND 

OUTSIDE THE UNIVERSITY TO SPREAD THE CULTURE OF PROGRAMMATIC 

MARKETING OF UNIVERSITY SERVICES, AND IMPROVING THE 

COMPETITIVENESS OF UNIVERSITIES BY PROVIDING HIGH-QUALITY 

EDUCATIONAL AND RESEARCH. 



0205/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

  

421 

 المقدمــة:
تسعى المؤسسات الجامعية في ظل الاقتصاد القائم عمى المعرفة، والاتجاه نحو تطبيق 
الصيغ الحديثة لمتعميم الجامعي، التوسع في تقديم خدماتيا البحثية؛ تفعيلًا لدورىا في خدمة 

لى تنمية المجتمع، وتعزيزًا لسمعتيا، وزيادةً لفرصة تقدميا في التصنيفات العالمية، بالإضافة إ
 .مواردىا المالية

والجامعة مؤسسة منتجة تعمل عمى زيادة رصيد المعرفة من التراث العممي والانتاج 
نتاجيتيا، إلى زيادة إنتاجية، وتسعى جل تنمية الثروة البشرية ورفع كفاءتيا الإأالفكري، من 

جية، والمشاركة نتاإوتييئة فرص النمو الاقتصادي داخميا من خلال العمل في مشاريع بحثية 
وتكوين علاقات متبادلة مع المؤسسات المختمفة  ،في التطوير والانفتاح عمى المجتمع

(Dimitrova, 2017,p311)، بحاث وكذلك تعد مؤسسة لتسويق المعارف والبرامج والأ
لى تحقيقيا في إىداف وميام تسعى أنيا شركة تجارية بل ليا أ يالمرتبطة في السوق، ولا تعن

 .(Lozano, 2021, p1) .مجتمع والبحث العمميخدمة ال
نتاجيا البحثي لخدمة إن تعزيز قدرة الجامعة عمى الاستثمار في أومما لاشك في  

المجتمع، وتعزيز علاقتيا البحثية بمؤسسات المجتمع المستفيدة من ىذه البحوث العممية يتطمب 
برامج والخدمات الجامعية لتلائم ليات حديثة ومتطورة في التسويق الفعال لمآساليب و أاتباع 

وىذا يستمزم  .(148، ص2417احتياجات ومتطمبات مؤسسات المجتمع المستفيدة )الحريري، 
نتاجيا المعرفي، وىو توجو  من ىذه الجامعات التوجو نحو التسويق البرامجي لخدماتيا البحثية وا 

 تسويق.غمب الجامعات العالمية في عصر أصبح يطمق عميو عصر الأتأخذ بو 
ويعد التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية أحد أىداف الإدارة الجامعية لقطاع خدمة 

فيو بمثابة فمسفة جديدة  ؛المجتمع، وقد أصبح محور اىتمام كافة مؤسسات التعميم الجامعي
لتعزيز دورىا في خدمة المجتمع من خلال تمبية احتياجات مؤسساتو المختمفة، ودعم استقلالية 

، 2416عات، والاعتماد عمى التمويل الذاتي أكثر من التمويل الحكومي )داود، الجام
 (.141ص

كما يعد تسويق البرامج الجامعية أحد الآليات لتقريب الفجوة بين المعرفة العممية 
ليا، وتطبيقيا في مختمف المجالات، واستفادة كافة المؤسسات من التطورات العممية التي واستغلا

(. ىذا بالإضافة إلى أن التسويق البرامجي 115، ص2424ر الأداء )حسنين، من شأنيا تطوي
لمخدمات الجامعة يؤدي إلى ارتفاع كفايتيا الإنتاجية، ويُحسن من صورتيا في المجتمع، ويزيد 

 من قدرتيا التنافسية مع الجامعات الأخرى، وبالتالي توسعيا واستمرارىا. 
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ة التنافسية وتعزيز دورىا الحقيقي في الجامعات إلا نو لن تظير القدر أ :ويتضح مما سبق 
لذا فإن تعزيز القدرات  ؛من خلال تسويق فعمى لمبرامج والخدمات التي تقدميا الجامعات

التنافسية لمجامعات يتطمب تفعيل تسويق البحوث العممية والبرامج والخدمات، ووضع خطط 
 لقدرة التنافسية.واستراتيجيات نابعة من واقع ومتطمبات تعزيز تمك ا

 :مشكمة البحث
الدعم المالي المحدود لمدولة،  تواجو الجامعات العديد من التحديات المختمفة؛ ومن بينيا

والذي يفرض عمى كل جامعة ضرورة تنمية مواردىا المالية الخاصة، وزيادة عدد طلابيا؛ 
حديات الأخرى؛ مثل فضلًا عن بعض الت ؛باعتبارىم أحد المصادر الرئيسية لتمويل الجامعات

المنافسة المتزايدة في السوق التعميمي، والتركيز عمى جودة الخدمات التعميمية المقدمة، وانتشار 
مفيوم التعميم، والتدريب عن بعد، والذي يؤدي بدوره إلى زيادة الجميور المستيدف لمجامعة، 

ات المتمقية الخدمة، فضلًا عن تعقيد مفيوم الخدمات، وتعدد أساليب تقديميا، وتعدد الجي
ورغباتيم؛ ومن ثم اختلاف طريقة التعامل معيم، وغيرىا من التحديات التي تتطمب ضرورة 
اعتماد الجامعات عمى استراتيجيات تسويقية واعدة في ترويج برامجيا وخدماتيا، والإعلان عنيا 

لمنافسين من لكي تمكنيا من الوقوف أمام ا (Al-Hazmi, 2020, p229) ةبكفاءة وجودة عالي
كبر عدد منيم ومعرفة احتياجاتيم والعمل أنشاء علاقة وطيدة مع العملاء لاستقطاب إخلال 

عمى تمبيتيا، خاصة أن ىناك تزايد مستمر في عدد الجامعات الحكومية والأىمية، وتنوع برامجيا 
وري عمى وخدماتيا وزيادة جودتيا؛ الأمر الذي زاد من حدة المنافسة بينيم، وأصبح من الضر 

 الجامعات أن تميز خدماتيا بيدف تدعيم مركزىا التنافسي.
دراسة السوادي  :ومن الدراسات التي ربطت بين الخدمات الجامعية وتحقيق الميزة التنافسية

(، والتي توصمت إلى ضرورة تبني الجامعات مفيوم الاستدامة التنافسية من خلال 2422)
عضاء ىيئة التدريس، وضرورة أمع احتياجات الطلاب و تحديث برامجيا وخدماتيا بما يتوافق 

حرص الجامعات عمى كسب ثقة الطلاب واستخدام ذلك في التسويق لطلاب جدد، كما توصمت 
( إلى أن ىناك ترابط بين التسويق وتعزيز القدرة التنافسية لدى 2416دراسة عبد العزيز )

 الجامعة. 
ىمية التسويق أتناوليا، فعمى الرغم من  من ىنا تبرز المشكمة التي يحاول ىذا البحث

فإن العديد من الجامعات لا تتمكن من  ؛البرامجي لمخدامات الجامعية في تحقيق الميزة التنافسية
لذلك من الميم وضع حمول  ؛تفعيل دور تسويق خدماتيا بطريقة فعالة لتحقيق الميزة التنافسية

 ومقترحات لتفعيل ىذا الدور.
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يد مشكمة البحث في التعرف عمى دور التسويق البرامجي لمخدمات يمكن تحد ؛وعميو 
الأسئمة  نالجامعية في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية، وذلك من خلال الإجابة ع

 التالية:
 ما الأسس النظرية لمفيوم التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية وأبعادىا وأىميتيا؟ -
 لميزة التنافسية ومتطمبات تحقيقيا في الجامعات السعودية؟ما الأسس النظرية لمفيوم ا -
ما المقترحات التي تعمل عمى تفعيل دور التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية لتحقيق  -

 الميزة التنافسية في الجامعات السعودية؟
 أهــداف البحث:

 وأىميتيا. تحديد الأسس النظرية لمفيوم التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية وأبعادىا -
 تحديد الأسس النظرية لمفيوم الميزة التنافسية ومتطمبات تحقيقيا في الجامعات السعودية. -
وضع مقترح لتفعيل دور التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية لتحقيق الميزة التنافسية في  -

 الجامعات السعودية.
 أهميــة البحث:

ي مجال التسويق البرامجي لمخدمات يكتسب البحث الذي نحن بصدد دارستو أىمية كبيرة ف
كونو يحاول توضيح المفاىيم اليامة في مجال التسويق البرامجي في الجامعة، نظرًا  ؛الجامعية

 لتأثيره المباشر عمى مدى قدرة الجامعة في تحقيق أىدافيا، وتحسين قدرتيا التنافسية. 
 :منهج البحث

دافيا ويجيب عن تساؤلاتو، وقد قامت استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي لكي يحقق أى
الباحثة باستخدام المنيج الوصفي من خلال استقراء الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

مقترح لتفعيل دور التسويق البرامجي لمخدمات  الخدمات الجامعية، ووضع تصور تسويق
 الجامعية لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات السعودية.

 :نظري لمبحثالإطار ال
تسعى المنظمات والمؤسسات المختمفة في المجتمع، ومنيا الجامعات في ظل ما تفرزه 

تحقيق أىدافيا بكفاءة ل مطموبةونقص الموارد ال ،زيادة التنافسية :مثل ،بيئاتيا من تحديات
وفاعمية، وذلك من خلال تحسين أدائيا وتطويره بشكل مستمر، وفى سعييا نحو تحقيق ىذه 

ن تحقق ليا مستويات عالية من أاف اتجيت الى تسويق برامجيا وخدماتيا كوسيمة يمكن الأىد
 الأداء من ناحية، وتضمن ليا البقاء في بيئة تنافسية دائمة التغير من ناحية أخرى.
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 :التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية -أولا 
التي ركزت عمييا العديد  يعد التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية من المواضيع الحيوية

من الجامعات عن طريق استغلال جميع الخدمات بيا وربط الجامعة بالمجتمع وتمبية احتياجات 
وفيما يمي عرض  ،ورغبات المستفيدين لكي تستطيع الصمود والبقاء أمام التنافسية العالمية

 ومتطمبات نجاحو.ىميتو وأىدافو ومبرراتو أو  لمفيوم التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية
  :تعريف التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية  -1

تعددت مفاىيم التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية عمى نحو كبير، إلا أنيا تتفق في 
مجمميا عمى أن التسويق لا يرتبط بالسمع المادية فقط، ولكنو يمتد ليشمل الخدمات التعميمية، 

فالتسويق الجيد لمخدمات يشترط تحديد احتياجات  ؛يعني البيعا لا والأفكار والأبحاث، وىو أيضً 
المستفيدين، وتمبيتيا عن طريق مجموعة من الجيود التسويقية المترابطة والمتكاممة )معيتيق، 

 (. 642، ص2419
كما يعرف: بأنو مجموعة من الأنشطة تقدم من خلاليا الجامعة خدمات لقطاعات الأعمال 

عتبار أن ما تقدمو الجامعة من خدمات يحتاج إلى تسويق، مثمو مثل العامة، والخاصة، عمى ا
أي سمعة أو خدمة أو فكرة أو بحث بيدف إشباع حاجات ورغبات عملائيا من طلاب وىيئة 

 (.12، ص 2412ن، و وربط الجامعة بالمجتمع )منير وآخر  ،تدريس، وعامة الشعب
ى الخدمات الجامعية التي يتم إعدادىا ويقصد بو: التحميل والتخطيط والتنفيذ والرقابة عم 

لتحقيق أىداف المؤسسة، ويعتمد التسويق بدرجة كبيرة عمى تحديد المنتجات التي تقوم الجامعة 
بتقديميا، بناء عمى حاجات ورغبات الفئات المستيدفة، وعمى استخدام طرق فعالة لمتسعير، 

 (.435، ص2417ي، والترويج، والتوزيع لإعلام وخدمة الفئات المستيدفة )ذك
وتعرف الباحثة التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية بأنو: الجيود المنظمة التي تبذليا 

ا أم سواء أكانوا أفرادً  ،الجامعة من أجل تحديد احتياجات الفئات المستيدفة من خدماتيا
يق ووضع خطط لتطوير المزيج التسويقي وتمبية تمك الاحتياجات من ناحية، وتحق ،مؤسسات  

 أىداف الجامعة من ناحية أخرى. 
اتفاق مفاىيم التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية في مجمميا عمى أنو  :يتضح مما سبق

 امناسبً  امادي   االخدمات البحثية، والأفكار، ونقل التقنية، وتحديد السعر بما يضمن عائدً  :يشمل
ات المستفيدة، كما يتضمن تسويق من ىذه الأبحاث، وبما يحقق أىداف كل من الجامعات والجي

تحديد احتياجات المستفيدين، وتمبيتيا، وقياس رضاىم عن ىذه الخدمات،  :الخدمات الجامعية
 والمتابعة والرقابة؛ بيدف التأكد من وصوليا إلى المستفيدين منيا.
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  :همية التسويق البرامجي لمخدمات الجامعيةأ -0
فيو مصدر ىام يساعدىا عمى فتح  ؛الجامعاتيعد التسويق من أىم الوظائف الإدارية ب

شباع احتياجاتيم ورغباتيم المتطورة من الخدمات،  قنوات تفاعمية مع المستفيدين؛ لإرضاء وا 
والمحافظة عمى تجويد تمك الخدمات والارتقاء بيا حتى تستطيع الصمود والبقاء أمام منافسييا 

 من الجامعات الأخرى.
عية مصدرًا ميمًا لفتح قنوات اتصال تفاعمية بين الجامعات، كما يعد تسويق الخدمات الجام

مكانات الجامعات، وقدراتيا المختمفة، ويعزز وظيفتيا إوبين المجتمع، مما يعظم الاستفادة من 
في خدمة المجتمع من ناحية، فضلًا عن توفير خدمات مدفوعة الأجر إلى مؤسسات المجتمع 

تمويل إضافية تمكن الجامعات من تحقيق أىدافيا  المختمفة، مما يساىم في توفير مصادر
 (.1621، ص2422ا )عطية، وتجويد خدماتيا، وتدعيم مكانتيا التنافسية محميًا ودولي  

والتسويق باعتباره أحد أبعاد القدرات الديناميكية لمجامعات يساعد عمى فيم أفضل لمموارد 
يوض بأفراده، وتمبية احتياجاتيم، ل النالجامعية، ودعم صمة الجامعات بمجتمعيا، من خلا

علاوةً عمى أنو يساعد عمى تطوير الجامعة لمنتجات وخدمات جديدة تؤدي إلى مزيد من إشباع 
 (.126، ص 2419حاجات المستفيدين )عبد السلام، 

ولكنو  ،ن التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية ليس مجرد إضافةإ :من ىنا يمكن القول
غي عمى الجامعات توجيو القدر الكافي من الانتباه والاىتمام إليو، أضحى ضرورة ميمة ينب

فالتسويق الفعال لمخدمات الجامعية يساىم في اكتساب السمعة الحسنة لدى الطلاب والعملاء 
تسويق الخدمات الجامعية يمثل وسيمة لمتكيف مع الضغوط إن المحتممين، بالإضافة إلى ذلك ف

 ا قطاع التعميم العالي المعاصر.التنافسية التي أصبح يتسم بي
  :أهداف التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية -3

 تسعى الجامعات من خلال تسويق خدماتيا لتحقيق مجموعة من الأىداف، أىميا:
تحسين جودة البرامج والخدمات البحثية بحيث تكون قابمة لممنافسة في السوق، في ضوء  -

لمستفيدة منيا، وبالتالي تحسين جودة الأداء ملاءمتيا لاحتياجات ومتطمبات الجيات ا
 البحثي، وتعزيز القدرة التنافسية لمجامعات في مجال البحث العممي.

تحقيق الوظيفية البحثية لمجامعات بكفاءة وفاعمية، من خلال تمبية الاحتياجات المتجددة  -
 لمجيات المستفيدة في المجتمع.

 امعات المنتجة للأبحاث، والجيات المستفيدة.تعزيز التعاون والشراكة المجتمعية بين الج -
، ص 2424تنمية موارد الجامعات وزيادة التمويل بما يحقق أىدافيا المطموبة )حمد، -

2438.) 
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تعزيز الصورة الإيجابية والسمعة الجاذبة عن الجامعة تجاه كافة الشرائح من خدماتيا،  -
 وبالتالي جذب أفضل الكفاءات من أعضاء ىيئة التدريس.

وير الخدمات البحثية لمجامعة عن طريق فيم الإطار الواسع لمتغيير الذي يطرأ عمى تط -
المحيط الداخمي والخارجي ليا، بحيث لا تقتصر الخدمات عمى الخدمات البحثية فقط، بل 
يتعدى ذلك إلى بيع نتائج البحوث العممية، وبيع الاستشارات والخدمات البحثية، وبيع برامج 

 لتمك الخدمات. التدريب والتطوير
التوسع والانتشار المحمي والدولي من خلال استخدام التكنولوجيا وشبكات الإنترنت في  -

 (.259، ص2424تسويق وبيع الخدمات الجامعية )نعناع وغنيم، 
يمكن تصنيف أىداف التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية في  :واستناداا إلى ما سبق

تصادية، وتتمثل في تحقيق أعمى عائد من الاستثمارات ثلاثة مجالات، وىي: الأىداف الاق
البحثية بما يتناسب مع أىداف الجامعة، وربط الكمفة بالعوائد المتحققة من الخدمات البحثية، 

والأىداف المجتمعية، وتتمثل في تحقيق الشراكة  ،وتحقيق الاستقرار في إيرادات الجامعة
رضاء المستفيدين من الجامعةالمجتمعية، والمساىمة في حل مشكلات المجت والأىداف  ،مع، وا 

التنافسية، وتتمثل في مواجية المنافسة الداخمية والخارجية بين الجامعات، وزيادة نصيب الجامعة 
 من الإنتاج العممي والتكنولوجي، وبناء السمعة الأكاديمية، والتقدم في التصنيفات العالمية.

  :معيةمبررات التسويق البرامجي لمخدمات الجا -4
أدركت معظم الجامعات مؤخرًا أنيا بحاجة إلى تسويق خدماتيا، وبرامجيا، خاصة في ظل 
مناخ مشبع بالمنافسة بين الجامعات، وحرصيا عمى بناء صورة وسمعة جيدة لدى عملائيا، وىم 
المستفيدون من تمك الخدمات. كما تحرص الجامعات عمى تسويق خدماتيا لزيادة مواردىا 

تنويع استثمارىا، ومواكبة التطورات التكنولوجية والاىتمام بالاتصال لتحسين الجودة بما المالية، و 
يضمن تحقيق الأرباح، والاستفادة من مواردىا البشرية والمادية بما يعود عمييا بالربح لتغطية 
ن نفقاتيا، كما أن تسويق الجامعة لخدماتيا يزيد من تحسين كفاءة وجودة تمك الخدمات، ويزيد م

 (.87، ص2424فرص تحسين قدرة الجامعة التنافسية، وتحقيق أىدافيا )عسيري، 
كما أن وجود خمل بين إيرادات المؤسسات الجامعية ومجموع نفقاتيا يتطمب وضع حمول 
لذلك، ويُعد الفكر التسويقي من الأنشطة الأساسية لتوفير موارد مالية إضافية للإنفاق عمى 

 (.248، ص2418اء بمستوى جودتو )ابن عميرة، التعميم الجامعي، والارتق
ومما يبرر تسويق الخدمات الجامعية مواكبة التوجيات المحمية والعالمية بوجود تطمعات 
نحو السوق الجامعي، وربط الجامعات بالمجتمع وقطاع الأعمال الصناعة، ودعم التمويل الذاتي 
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ى تحسين القدرة التنافسية لمجامعات، من لمتعميم الجامعي، واستقلالية الجامعات، بالإضافة إل
 ل تقديم خدمات تعميمية وبحثية عالية الجودة لا تتوفر في الجامعات الأخرى.خلا
  :متطمبات نجاح التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية -5

ىناك مجموعة من الأمور اللازم توافرىا لنجاح عممية التسويق البرامجي لمخدمات 
  يا:ولعل من أىم ،الجامعية
تطبيق الجودة الشاممة واليندرة، والتخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية وغيرىا   -

دارية الحديثة، تساعد الجامعة عمى تحقيق العديد من الإنجازات منيا: ساليب الإمن الأ
الحفاظ عمى سمعة الجامعة وتطوير مركزىا التنافسي، وتوفير موارد مالية بديمة ذاتية 

عة، وتحسين جودة البرامج والخدمات، وتوفير قنوات اتصال مفعمة بين داخل الجام
 الجامعة والجيات المستيدفة من خدماتيا.

تعزيز التعاون والعمل المشترك  تحقيق الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع: وتعني -
بين الجامعات ومؤسسات المجتمع لتحقيق أىداف مشتركة، مثل تطوير المجتمع، حل 

 (.88، ص2424)باسعيد،  لات، وتعزيز التنمية المستدامةالمشك
داري والأكاديمي، ويتضح أن تحقيق استقلالية الجامعة: ويعني الاستقلال المالي والإ -

 ىالذي ييدد الجامعات ىو عدم كفاية مواردىا المالية، واعتمادىا بشكل أساسي عم
لتوجو نحو التسويق الفعال التمويل الحكومي؛ الأمر الذي حدا بالمختصين إلى ضرورة ا

وبالتالي  ،لمخدمات الجامعية، والذي ييدف إلى توفير الموارد المالية الذاتية لمجامعات
 دارية والأكاديمية.يتوافر ليا التصرف بحرية كاممة في شئونيا المالية والإ

التقويم المستمر لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات: وذلك من خلال إعداد برامج  -
ة لتطوير أدائيم، وتقديم الحوافز ليم مقابل تقديم خدماتيم الجامعية، ومحاولة متكامم

مثل عدم  ،التخمص من بعض الجوانب السيئة التي قد تؤثر عمى أدائيم الميني
)الزامل،  وخاصة المتعمقة بطبيعة عمميم ،حرصيم عمى متابعة المستجدات العالمية

 (.244، ص2418
 :ي الجامعاتالميزة التنافسية ف -ثانياا

ا تسعى كل الجامعات لتحقيقو في ظل مجتمع ا أساسي  أصبح تحقيق الميزة التنافسية ىدفً 
سريع التغير، وىذا يتطمب تطوير مستوى الأداء، ورفع كفاءة الأفراد والارتقاء بمستوى المخرجات 

تفردة ومتميزة الجامعية لضمان البقاء والاستمرارية، والحصول عمى ميزة تنافسية تجعل الجامعة م
عن غيرىا سواء عمى المستوى المحمى أو الدولي، وقد تناول ىذ الجزء تحديد تعريف الميزة 

 مصادرىا، واستراتيجياتيا.و التنافسية أىميتيا، وأبعادىا، 
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  :تعريف الميزة التنافسية -1
الجودة قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية  عرفت الميزة التنافسية بأنها: 

ا عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس فييا، ويكسبيم قدرات ومزايا مما ينعكس إيجابي  
ومن ثم  ،تنافسية في سوق العمل بمستوياتو المختمفة، وفي نفس الوقت يعكس ثقة المجتمع فييا

جتمع التعاون معيا، وىكذا تتحقق الغاية المنشودة بحيث تصبح الجامعة بخدمة المجتمع، والم
تتسابق الجامعات من أجل تحقيق الأفضل في وظائفيا  :بخدمة الجامعة، ومن جية ثانية

الثلاث )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع( والوصول إلى المستويات العالمية )راضي، 
 (.5، ص2412

ا:  بأنيا مجموعة التغيرات بالجامعة التي ترتبط بالجودة والتجديد والكفاءة وعرفت أيضا
والتحسين المستمر والاىتمام بالعنصر البشري والتكنولوجيا التي تمنح الجامعة قدرة عمى مواجية 

 (.34، ص2415حدة المنافسة في المجتمع )الغامدي، 
الأطر التنافسية لمجامعات والتي تستطيع تجويد الفاعميات المؤسسية عن طريق  أو هي:

ى استقطاب الكفاءات من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب تبنى استراتيجيات ابتكارية تساعدىا عم
، 2415ا بما يحقق التميز الجامعي عن نظائرىا من الجامعات )عيد، ا ودولي  والإداريين وطني  

 (. 89ص
ا:   الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية الجودة مما ينعكس  ةقدر  وهي أيضا
ىيئة التدريس، الأمر الدي يكسبيم قدرات ومزايا تنافسية خرجييا وأعضاء  ىا عمى مستو إيجابي  

 (.455، ص 2413في سوق العمل بمستوياتو المختمفة )سعيد وآخرون، 
تحقيق الأفضمية فيما تقدمو الجامعة من برامج أو خدمات  نها:أوقد عرفتها الباحثة عمى 

 عمى غيرىا من الجامعات المنافسة ليا.
أن الميزة التنافسية تعني السمات والخصائص  :تجد الباحثةوفي ضوء التعريفات السابقة 

التي تميز جامعة ما عن غيرىا من الجامعات المنافسة، وتحقق ليذه الجامعة قدرة عمى تقديم 
 الخدمات بالجودة العالية وفي الزمان والمكان الملائمين.

 :أهمية الميزة التنافسية لمجامعات -0
بمدى قدرتيا عمى مواجية التيديدات ونقاط الضعف  تتحدد القدرة التنافسية لمجامعات

والتحديات البيئية، فيي تجعل الجامعة في مركز تنافسي أفضل، وتعطييا القدرة عمى البقاء 
والاستمرارية والنمو، كما تظير تنافسية الجامعات من خلال الاستثمار الأمثل والمتميز لقدراتيا 

مكاناتيا في تدعيم مركزىا التنافسي و  وتتضمن أىمية الميزة  .مواجية تحديات المنافسةوا 
 (:391، ص 2419التنافسية لمجامعات ما يمى )الرشيدي، 
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ىم، وتدعم وتحسن سمعة وصورة ءإيجاد قيمة لممستفيدين تمبي احتياجاتيم وتضمن ولا -
 الجامعة في أذىانيم.

من خلال  تحدد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية لمجامعة مقارنة بمنافسييا، وذلك -
 استراتيجيات تعتمد عمى ميزة تنافسية مستدامة. يتبن

 .كفاءة وقدرة عالية عمى تحقيق التميز والتفوق يا ذو لامتلاك المؤسسة أفرادً  اتمثل معيارً  -
 .تحقيق التميز في الاستراتيجيات، والخدمات، والموارد، والكفاءات عمى المنافسين -
التكاليف، وتحسين جودة مخرجات العممية  تحقيق ميزة نسبية دائمة ومستمرة في خفض -

 التعميمية.
نما البقاء للأفضل. ،يمنع السيطرة يتوفير بيئة ومناخ مناسب يسمح بالتنافس الذ -  وا 
توضح مدى قدرة الجامعة عمى التجديد والابتكار والإبداع في تقديم خدمة تعميمية  -

 ا ودوليًا.متميزة تواكب التطور التكنولوجي والمعرفي محمي  
بالنظر إلى ما تم تناولو، يتبين بأن تحقيق الميزة التنافسية يمثل أمرًا بالغ الأىمية بالنسبة 
 ،لمجامعات السعودية؛ فالميزة التنافسية مرتبطة بالارتقاء بمستوى جودة الخدمات الجامعية

يم وتحقيق السمعة والمكانة في قطاع التعم ،وتعزيز قدرة الجامعة عمى اجتذاب الطلاب الجدد
العالي؛ كما أن اكتساب الميزة التنافسية يعطي الجامعة قدرة أكبر عمى التكيف مع الظروف 

 المحيطة والمستقبمية التي يتسم بيا قطاع التعميم العالي. 
 :أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات -3

اس ىناك مجموعة من الأبعاد لمميزة التنافسية، التي يمكن الاستناد عمييا عند عممية قي
مدى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات والتي تعني قدرة ىذه الجامعات عمى التفوق عمى 
غيرىا من المنافسين من خلال فعالية وكفاءة وجودة المخرجات والخدمات التي تقدميا لمعملاء، 

وفيما  .ريةالكفاءة، والجودة، والمرونة، التكمفة، والإبداع، والتفرد، والاستمرا :وتشمل ىذه الأبعاد
 : يأتي شرح لكل بعد منيا

: وىى أن تتمكن الجامعة من تقديم خدمات متنوعة عالية الجودة Qualityالجودة  -
حوذ عمى رضا المستفيدين، وىذا يتطمب من الجامعة استثمار الكفاءات واستخدام ستت

ن وخمق التقنيات الحديثة، والترويج لمخدمات المتميزة التي تمبى كافة حاجات المستفيدي
 قيمة مضافة لمجامعة.

: تعد التكمفة من أىم الأدوات التنافسية لممؤسسات، وترتبط بقدرة الجامعة Cost التكمفة -
عمى خفض تكمفة الخدمة المقدمة مع الحفاظ عمى جودتيا، وتقديم خدمات متنوعة بأقل 

 (.774، ص2413تكمفة مقارنة بالمنافسين ) الحواجرة،
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تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات لا يتم إلا من خلال وجود آن :  Creativityالإبداع -
 الإبداع الفكري الذى يميزىا عن الآخرين مع ضرورة التوافق مع الإمكانيات المتاحة. 

تتحقق الميزة التنافسية من خلال التفرد في تقديم الجامعة  :Uniqueness والتفرد -
 (.145، ص2414 )ىلال، الخدمة التي لا يستطيع المنافسون تقديميا

: تتسم الميزة التنافسية بالاستمرارية لأطول فترة ممكنة، Continuity الستمرارية -
 وترتبط بالمزايا الجديدة التي تحققيا الجامعة للاستمرار في المنافسة.

: تعنى سرعة الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في الخدمات بما Flexibility لمرونةا -
لممستفيدين، وتتضمن المرونة تقديم منتجات جديدة أو مرونة يلائم الحاجات المتجددة 

 (.31، ص2415في مستوى تقديم الخدمة ووقت تنفيذىا )عساف، 
 :مصادر الميزة التنافسية بالجامعات -4

ىناك العديد من المصادر الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات، وقد أشارت 
 وىى: ،لمصادرالأدبيات التربوية إلى مجموعة من ىذه ا

: ويقصد بو التفكير الإيجابي الذى يساعد الجامعة عمى الإفادة من التفكير الستراتيجي -
 الفرص المتاحة ومواجية التحديات، كما يضمن لمجامعة التميز والاستمرارية. 

وىى الكفاءات العممية المؤىمة التي تمتمك المعارف والخبرات  توفر الموارد البشرية: -
 تي تسيم في تحقيق التميز الجامعي.والميارات ال

وجود مصادر متنوعة لمتمويل اللازم لإنتاج وتقديم الخدمات  توفر الموارد المادية: -
 (.246، ص2415بتكمفة أقل وجودة أعمى من الجامعات المناظرة )خاطر، 

لابد من وجود اتجاىات إدارية حديثة توفر البيئة  الإمكانات الإدارية والتنظيمية: -
 بة لتحقيق الميزة التنافسية وتتبنى استراتيجيات متطورة لتحقيق التميز.المناس

: توفر المعمومات التقنية والمعرفة الإبداعية ووسائل التكنولوجيا الحديثة التقنية الحديثة -
 (.673،ص 2415)أحمد وأخرون، 

شرية والبيئة ويتضح أن مصادر الميزة التنافسية تتسم بالتكامل ما بين الموارد المادية والب  
والتنظيمية المناسبة والتفكير الاستراتيجي الذى يقود الجامعة لتحقيق التميز والمنافسة باستثمار 

 الفرص ومواجية التحديات.
 :استراتيجيات تحقيق المزايا التنافسية بالجامعات -5

 ساسية لتنمية وتطوير المجتمع، وتحقيق رفاىيتو وتقدمو، لذلكتعد الجامعات الركيزة الأ
اتجيت العديد من الدول لإنشاء جامعات عالية المستوى قادرة عمى المنافسة من خلال إعداد 
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ا، ودفعيم نحو التجديد والابتكار، مما يساعد عمى تحقيق التميز ا وميني  عممي   ةمؤىم ةكوادر بشري
 التنافسي لمجامعة. 

سية تمكن الجامعة من خطة عمل تيدف إلى تحقيق ميزة تناف والستراتيجية التنافسية هي:
ىذه الخطة تشمل ، التفوق عمى منافسييا، سواء في مجال التعميم أو البحث العممي أو غير ذلك

مجموعة من الأساليب والقرارات التي تيدف إلى تحسين جودة الخدمات التي تقدميا الجامعة، 
لأمور التي تساىم في وتقديم منتجات أو خدمات جديدة، أو تطوير البنية التحتية، أو غيرىا من ا

تعزيز مكانة الجامعة في سوق التعميم العالي، وتمكنيا من بناء مركزىا التنافسي، ومواجية القوى 
(. ويعتمد تحقيق الميزة التنافسية عمى قدرة الجامعات عمى 397، 2419التنافسية )الرشيدي، 

 :يوى ،حقيق الميزة التنافسيةاختيار الاستراتيجية المناسبة، وتوجد ثلاث استراتيجيات أساسية لت
أو  وتعتمد ىذه الاستراتيجية عمى قدرة الجامعة عمى تقديم منتج   استراتيجية التميز: -

 من الجودة. خدمات متميزة تتسم بالتفرد وعمى مستوى عال  
وتيتم بتوجيو جيود الجامعة لمتركيز عمى قطاع معين وأىداف  استراتيجية التركيز: -

فيي لا تيتم بالتوسع  ،لتميز، وىذه الاستراتيجية تتصف بالعمقمعينة تحقق الريادة وا
في تقديم الخدمات بقدر ما تيتم بالفيم الدقيق لحاجات قطاع معين من العملاء 

 ومحاولة إشباع ىذه الحاجات.
: وىى تيتم بقدرة الجامعة عمى تقديم خدمات أقل تكمفة وأعمى استراتيجية إدارة التكمفة -

الجامعات المنافسة بحيث تحقق أكبر عائد مع المحافظة عمى جودة بالمقارنة مع 
 (. 39، ص2415مستويات الجودة )قشطة، 

تكون عن طريق إقامة الجامعة تحالفات واتحادات  استراتيجية التحالفات الستراتيجية: -
مع جامعات تكون قوية ومنافسة في محيطيا، وتمكن الجامعة من كسب ثقة أكبر 

ىذا ىو النموذج المعمول بو الآن، نتيجة لظيور الشبكات وحصة سوقية كبيرة، و 
، 2422العالمية لمجامعات الرائدة، وانتشار مفيوم التعميم الافتراضي )سطوح ونبيل، 

 (.315ص
تصور مقترح لتفعيل دور التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية في تحقيق الميزة -ثالثاا

 :التنافسية بالجامعات السعودية
تسويق الخدمات الجامعية عندما زاد الاىتمام في السنوات الأخيرة بعلاقة  تتضح فمسفة

التعميم الجامعي بسوق العمل وتأكيد الروابط بين العمل والتعميم، وضرورة تكيف الجامعات لتمبية 
احتياجات سوق العمل، ومع تناقص التمويل الحكومي ليذه المؤسسات تكون في حاجة ماسة 
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القطاع الخاص، ومن ثم تظير الحاجة إلى تنظيم برامج ليا القدرة عمى  لممساعدة المالية من
 التكيف والتنافس لتجذب مزيد من العملاء. 

 أهداف التصور المقترح:
تطوير آلية استثمار التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية في ضوء واقع المتغيرات التي  -

 نيا.تؤثر عمى أبعاد العرض والطمب لمجامعة ولممستفيدين م
 الدعوة إلى تقميص المعوقات التي تقمل من فرص التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية. -
وضع مقترحات مستقبمية إدارية، وتنظيمية وبحثية لتفعيل التسويق البرامجي لمخدمات  -

 الجامعية.
  :منطمقات التصور المقترح

( يمكن 2419(، والغامدي )2424ومن خلال ما توصمت لو دراسة كل من عبد المطيف)
 لمجامعات السعودية من تحقيق الميزة التنافسية من خلال التالي:

 تقديم برامج وخدمات تعميمية وتثقفية واجتماعية وصحية مناسبة. -
توفير البنية التحتية اللازمة، وربط مراكز خدمات الجامعة بشبكات وقواعد المعمومات  -

 ن بالجامعة.و اممالدولية، وتشجيع الخدمات التي يقدميا الطلاب والع
التعاون مع القطاع الخاص لتنمية موارد الجامعة من خلال المساىمة في تمويل البرامج  -

 والخدمات الجامعية وتسويقيا، والاستفادة من نتائج البحوث في خدمة المجتمع. 
بحاث وابتكارات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، أالتعاقد مع القطاع الخاص لتسويق  -

 ج والخدمات الجامعية.وتسويق البرام
تفعيل الاتفاقيات مع الجامعات المحمية والدولية، لتحسين القدرات البحثية لمجامعات  -

 السعودية.
حيث يساعد ذلك عمى تحقيق الميزة التنافسية  ؛الاىتمام بتسويق الخدمات الجامعية -

 بالجامعات السعودية.
 توصيات التصور المقترح:

كافة التجييزات معني بكل ما يتعمق بتسويق البرامج تبني فكرة إنشاء مركز متخصص ب -
 بالجامعة وبالتنسيق مع المؤسسات الحكومية والخاصة ذات العلاقة.

تييئة المناخ الداعم لمتسويق البرامجي لمخدمات الجامعية من خلال الندوات والمؤتمرات  -
 والنشرات وتبادل الخبرات المحمية والعربية والعالمية.

ر متطمبات التسويق الفعال مثل المتطمبات المادية، والتشريعية، العمل عمى توفي -
 والتكنولوجية.
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التنسيق بين مراكز الجامعة والمؤسسات الإعلامية لدعم التسويق البرامجي لمخدمات  -
 الجامعية. 

تبني برامج تدريبية متخصصة لتطوير التسويق البرامجي لمخدمات الجامعية تستيدف  -
 لمتطمبات السياسة والاقتصاد والتجارة.المستفيدين منيا وفقا 

تقصي احتياجات المستفيدين ووضعيا بعين الاعتبار عند التخطيط التسويق البرامجي  -
 لمخدمات الجامعية.

لعممية التسويق البرامجي لمخدمات  االاستثمار الأمثل لمموارد المادية والبشرية لكونو داعمً  -
 الجامعية.

ا في إطار وعي صبح أمرًا ضروري  أالجامعية قد  ن التوجو نحو تسويق الخدماتإ 
الجامعات السعودية نحو تحسين قدراتيا ورفع كفاءة أدائيا، وايجاد مصادر جديدة لمتمويل، 
وكسب مزيد من المستفيدين في ظل المنافسة التي يشيدىا سوق الخدمات الجامعية، وامتدادىا 

يدة لمتعميم والبحث العممي وخدمة تمك الخدمات عبر الحدود الدولية من خلال صيغ عد
المجتمع، وبالتالي يسيم تسويق الخدمات الجامعية في تمبية رغبات واحتياجات العملاء، ويساعد 
في تحقيق أىداف الجامعات عن طريق تقديم الخدمات لعملائيا مما يساىم في استمراريتيا 

 وبقائيا وخوض مجال التنافس المحمي والدولي بقوة.
 :ةمالخات
صبحت حاجة الجامعات لتحقيق التميز مطمبًا ممحًا وميمًا، ونتج عن ذلك قدر كبير من أ

التنافس بين ىذه الجامعات؛ لمحاولة إجراء تغييرات جوىرية، وتوجيات حديثة، من خلال وضع 
الخطط والبرامج التنموية الشاممة لمواكبة ىذه التغييرات. ويعتبر تحقيق الميزة التنافسية من 

الميمة التي تسيم في مساعدة الجامعات لتجديد نشاطيا، وتحسين خدماتيا، وتطوير  القضايا
برامجيا وجيودىا، وقد أكدت بعض الخطط الأكاديمية العالمية عمى أن تحقيق الميزة التنافسية 
مطمب ضروري لمجامعات، ومن أىم أولوياتيا. وتوصي الباحثة ببعض المقترحات لتفعيل دور 

 ي لمخدمات الجامعية في تحقيق الميزة التنافسية. التسويق البرامج
البحث عن مصادر تمويل مبتكرة لتغطية الاحتياجات المالية لمجامعات، وتخفيض كمفتيا  -

التشغيمية بالاستفادة من رأس المالي الفكري الذي تنعم بو الجامعات، وتحفيزىم نحو المزيد 
 من الابتكارات.

من خلال تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية الجودة مما  تحسين القدرة التنافسية لمجامعات -
ا عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس بيا، الأمر الذى يكسبيم ينعكس إيجابي  

قبال الطلاب للالتحاق بيا.  قدرات ومزايا تنافسية، تنعكس عمى ثقة المجتمع فييا، وا 
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افة التسويق البرامجي لمخدمات تنظيم ندوات ومؤتمرات داخل الجامعة وخارجيا لنشر ثق -
 الجامعية.

 دعم وتشجيع البحوث الموجية لحل مشكلات المجتمع. -
الإفادة من تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وشبكة الإنترنت في التسويق البرامجي  -

 لمخدمات الجامعية.
وضع خطط استراتيجية وتنفيذية خاصة بتسويق الخدمات الجامعية، والاىتمام بمقدمي  -

 لخدمات، كذلك الاىتمام بمتمقي الخدمة ووضع آليات لقياس مستوى رضاىم.ا
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 المراجع
خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية وأدوات تسويقيا في  (.2418ابن عميرة، عبد الكريم )

عمم، الاتحاد العربي لممكتبات االبيئة الالكترونية بين الفرص والتحديات، مجمة 
 .262 -235 (، ص ص22والمعمومات، ع )
(. تصور مقترح لتفعيل الميزة التنافسية لكمية التربية بالوادي 2415أحمد، أسامة وآخرون )

 . 687 -669(، ص ص 31(، مج )3الجديد، مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط، ع )
( استقلالية الجامعات في المممكة العربية السعودية: دراسة 2424باسعيد، ابتسام عبدالله )

 .142.-81(، ص ص 155(، مج )41فية. رسالة الخميج العربي، ع )استشرا
(. تصور مقترح لتسويق البحوث التطبيقية في الكميات العممية والتطبيقية 2417الحريري، خالد )

بالجامعات اليمنية وتوظيفيا لخدمة المجتمع، المجمة العربية لضمان جودة التعميم 
 .174 - 145(، ص ص31(، مج )14الجامعي، ع )
(. تأثير القيادات الجامعية في دعم ثقافة تسويق البحوث العممية 2424حسنين، منال سيد )

(، ص ص 147بجامعة الإسكندرية، دراسات تربوية ونفسية، جامعة الزقازيق، مج )
113 - 241. 

( تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز 2424حمد، محمد مصطفى )
تنافسية المستدامة في جامعة أسيوط: دراسة حالة. المجمة التربوية. كمية التربية الميزة ال

 .2495 - 2431(، ص ص 76بجامعة سوىاج، ع )
(. ممارسات سمسمة التزويد ودورىا في الميزة التنافسية وتحسين أداء 2413الحواجرة، كامل )

 (.9)(، مج 4الأعمال في الشركات الأردن، مجمة إدارة الأعمال، ع )
(. تدويل التعميم أحد مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات المصرية، 2415خاطر، محمد )

 .362 -237(، ص ص1(، مج )87مجمة كمية التربية، جامعة الزقازيق، ع )
(. تسويق الخدمات التعميمية بالجامعات المصرية في ضوء 2416داود، عبد العزيز أحمد )

(، 141(، مج )23مة مستقبل التربية العربية، مصر، ع )بعض الخبرات الأجنبية، مج
 .194 -95ص ص
(. سيناريوىات مقترحة لمستقبل تسويق الخدمات بالجامعات المصرية في 2417ذكي، وفاء )

(، ص 47ضوء نماذج بعض الجامعات الأجنبية، المجمة التربوية جامعة سوىاج، ع )
 .525 - 429ص 

مقترح لتدعيم الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية، (. تصور 2412راضي، ميرفت محمد )
 مؤتمر التنافسية الإقميمية العربية، جامعة القاىرة، الجميورية العربية المصرية.



 ةالتنافسي ةودوره في تحقيق الميز  ةالتسويق البرامجي لمخدمات الجامعي

 

436 

(. مدخل الميزة التنافسية واستراتيجياتيا: دراسة تحميمية ورؤية 2419الرشيدي، بدر عوض )
 - 391(، ص ص 34(، مج )124)تكاممية، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، ع 

448. 
(. واقع الأداء الإداري للأقسام الأكاديمية والإدارية بالجامعات 2418) الزامل، ميا عثمان

(، ص 26(، مج )4السعودية، مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، ع)
 .247-233ص

ستدامة لمؤسسات التعميم العالي (. الميزة التنافسية الم2422سطوح، ميدية، ونبيل، عمي )
(، 1مقاربة في المصادر والاستراتيجيات، مجمة العموم الإنسانية لجامعة أم البواقي، ع )

 .323 -311(، ص ص9مج )
(. التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية العالمية في جامعة 2413سعيد، عمر وآخرون )

- 454(، ص ص 339(، مج )2ة، ع )الممك بن عبد العزيز، المجمة العربية لمتربي
542. 

كمدخل لتطوير الميزة  (. تسويق الخدمات الجامعية2422السوادي، عمى بن محمد بن أحمد )
، مجمة القراءة والمعرفة، ع 2434ضوء رؤية المممكة  في التنافسية لمجامعات السعودية

 .142 -99(، ص ص 266(، مج )23)
درات الديناميكية لمجامعات المصرية، مجمة الإدارة (. تطوير الق2419عبد السلام، غادة )

 119(، ص ص 21(، مج ) 6التربوية، الجمعية المصرية لمتربية والإدارة التعميمية، ع)
- 225. 

(. دور تسويق الخدمات الجامعية فى تحسين القدرة التنافسية من 2416عبد العزيز، جمعو )
ممية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين وجية نظر الدارسين بجامعة حموان، المجمة الع

 .434 - 383(، ص ص 3شمس، ع )
(. تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات السعودية في 2424عبد المطيف، عماد )

( ص ص 119،دراسات عربية في التربية وعمم النفس، ع ) 2434ضوء رؤية المممكة .
181- 244. 

ة الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات (. واقع إدار 2415عساف، محمود )
 (.3(،مج )9التعميم العالي بمحافظة غزة، مجمة جامعة القدس المفتوحة، ع )

(. تسويق الخدمات الجامعية بالجامعات السعودية في ضوء 2424عسيري، شامي جابر )
 أم القرى. التجارب العالمية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة
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(. إدارة التسويق الإلكتروني لمخدمات التعميمية دراسة تطبيقية عمى 2422عطية، أفكار سعيد )
الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، 

 .1787 -1617(، ص 94(، مج )3ع)
تيجية لتحقيق الميزة التنافسية في (. إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استرا2415عيد، أحمد )

 .126 -83(، ص ص 111الجامعات المصرية، مجمة كمية التربية جامعة بنيا، ع )
(. تحسين القدرة التنافسية لمجامعات وفق متطمبات خصخصة 2419حمد حمدان ) الغامدي،

 .97-84(، ص ص 9(، مج )8التعميم العالي في المممكة، المجمة الدولية التربوية، ع )
(. تصور مستقبمي لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي لتحقيق الميزة 2415الغامدي، فوزية )

التنافسية في مؤسسات التعميم العالي السعودي، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم 
 القرى، مكة المكرمة.

التنافسية (. استراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة 2415قشطة، أمال )
 في الجامعات الفمسطينية، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة.

(. تصور مقترح لتسويق الخدمات البحثية الجامعية بكميات 2419معيتيق، مصطفى محمد )
التربية، المؤتمر العممي الأول لكمية التربية بجامعة سرت: استشراف مستقبل كميات 

 7 -5معات الميبية في ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة، في الفترة من التربية في الجا
 .614 - 598أكتوبر، ص ص 

 (، تحسيف الخدمات الجامعية، جامعة المنوفية، مصر.2412ن )و منير، السيد وآخر 
(. تفعيل تسويق الخدمات البحثية لتعزيز 2424نعناع، ميا مصطفى؛ وغنيم، رانيا عثمان )

(، مج 24ية لكميات التربية في مصر. جمعية الثقافة من أجل التنمية، ع )القدرة التنافس
 .277 - 248(، ص ص 154)

(. أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق عمى القطاع 2414ىلال، طارق )
 المصرفي السوداني، رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان، السودان.
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