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 تأثير ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس 
 عمى مستوى التعمم المهني لممعممين

 *د/ عبد الرحمن بن حامد السمميو  أ/ أحمد بن عيضة الخديدي

 المستخمص:
 ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مدينة الطائف
ومستوى التعمم الميني لممعممين، وفحص العلبقة بين الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس 
والتعمم الميني لدى المعممين من وجية نظر المعممين، بالإضافة إلى تأثير الذكاء العاطفي عمى 
التعمم الميني. واعتمدت الدراسة المنيج الكمي بالأسموب الارتباطي التنبؤي، وشممت عينة من 

( معمماً ومعممة، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية. وأظيرت النتائج أن مديري المدارس 393)
في مدينة الطائف يمارسون الذكاء العاطفي بدرجة عالية، كما كان مستوى التعمم الميني لدى 
ة المعممين عالياً، وأظيرت النتائج أيضاً وجود علبقة ارتباطية طردية قوية وذات دلالة إحصائي

بين الذكاء العاطفي والتعمم الميني، مع تأثير تنبؤي لممارسات مديري المدارس لمذكاء العاطفي 
 عمى جميع أبعاد التعمم الميني لممعممين. 

 الذكاء العاطفي، التعمم الميني، مجتمعات التعمم الميني.: الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .عربية السعوديةنجميزية بمدينة الطائف، المممكة الإمعمم لغة  :أ/ أحمد بن عيضة الخديدي *
 .أستاذ مشارك بكمية التربية، جامعة الممك عبدالعزيز بجدة: د/ عبد الرحمن بن حامد السممي
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IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE PRACTICES 

AMONG SCHOOL PRINCIPALS ON TEACHERS’ 

PROFESSIONAL LEARNING 

Ahmed Edah Al-kodaidi*, Abdulrahman Hamed ALsulami 

Abstract: 

This study aimed to identify the practices of emotional intelligence 

among school principals in Taif city from the teachers’ perspective, as 

well as the level of professional learning among teachers. It also 

examined the relationship between principals’ emotional intelligence and 

teachers’ professional learning, in addition to investigating the impact of 

emotional intelligence on professional learning. The study adopted a 

quantitative methodology using both correlational and predictive 

approaches. The sample consisted of (396) male and female teachers, and 

the questionnaire was used for data collection. The findings revealed that 

school principals demonstrated a high level of emotional intelligence, 

and that teachers’ professional learning was also high. Moreover, there 

was a statistically significant positive correlation between emotional 

intelligence and professional learning, as well as a predictive impact for 

practicing the emotional intelligence on teachers’ professional learning                       

Keywords: Emotional Intelligence, professional learning, Professional 

Learning Communities.  
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 المقدمة:
ت التعميميككة ضككرورةً ممحككة فككي ظككا مككا نعيشككو اليككوم مككن يُشككك ا الككتعمم المينككي فككي المنظمككا

تحديات متسارعة وتطورات معرفية وتقنية أعادت رسم أدوار المعممين داخكا المدرسكة. فكالمعمم لكم 
نتاجيككا  ككرٍ لممنككاىج، بككا أصككبي عنصككرًا فككاعلًب فككي بنككاء المعرفككة وا  يُعككد مجككرد ناقككا لممعرفككة أو مفس 

ن، ويتماشككى فككي الوقككت ذاتككو مككع متطمبككات التنميككة الشككاممة وتوظيفيككا بمككا يخككدم حاجككات المتعممككي
لممجتمككع. ومككن ثككم ، وجككدت المؤسسككات التعميميككة نفسككيا أمككام مسككؤوليةٍ مضككاعفة لتزويككد المعممككين 
كككنيم مكككن مواكبكككة المسكككتجدات العمميكككة، والكككتعمم المسكككتمر أثنكككاء أداء  بالجكككدارات اللبزمكككة، التكككي تمك 

 .دا الخبرات والتجارب التربوية فيما بينيممياميم، والانخراط في عمميات تبا
ومككع محدوديككة جككدوى الاعتمككاد عمككى التككدريب التقميككدي المباشككر، الككذي رالبًككا مككا يكككون أكثككر 
كمفة وأصعب في التنفيذ، وأقا جاذبية لممعممين؛ برز التعمم الميني كخيكارٍ أكثكر فاعميكة واسكتدامة 

مارسككات التعميميكككة اليوميككة لممعممكككين، ويسكككتجيب ومرونككة. فيكككو يتسككم بالإرتبكككاط الوثيكك  بسكككيا  الم
بشككككاٍ مباشكككر لإحتياجكككاتيم التربويكككة، ويقكككوم بكككو المعممكككون أنفسكككيم كممارسكككةٌ مسكككتمرة تيكككدف إلكككى 
تطكككوير التكككدريس وتحسكككينو، الأمكككر الكككذي يكككنعكس إيجابًكككا عمكككى ميكككارات المعممكككين ويكككرتبط ارتباطًكككا 

 (Loughran et al., 2011) . مباشرًا بتحسين مستويات التحصيا الدراسي لمطلبب
ويتجسككد الككتعمم المينككي بالمككدارس مككن خككلبا العديككد مككن النمككاذج كمجتمعككات الككتعمم المينككي، 
وتبككككادا الخبككككرات والتجككككارب، وحمقككككات المناقشككككات الجماعيككككة حككككوا طككككر  التككككدريس، والتخطكككككيط 

بيكككة وورش المشكككترك لمكككدروس، وتحميكككا نتكككائج الطكككلبب، كمكككا يشكككما المشكككاركة فكككي الكككدورات التدري
العما التي يصمميا وينفذىا المعممون، وممارسة التأما الواعي الذي يمك ن المعممين من مراجعكة 
أدائيكم وتطككوير ممارسكاتيم بشكككاٍ دائككم بحيكث تُشكككا نتكائج الطككلبب المؤشككر الأبكرز لقيككاس فاعميككة 

 ,Camburn & Han) ىكذه الجيكود ومكدى نجكاح الكتعمم المينكي لممعممكين فكي تحقيك  أىدافكو

2017; Hallinger, Liu & Piyamon, 2017). 

ولا شك أن التعمم الميني لا يمكن أن يثمر بجيود المعممين وحدىم، با يكرتبط ارتباطكاً وثيقكاً 
بالقيادة المدرسية وممارساتيا القادرة عمى دعمو وتفعيمو. فمديري المكدارس لا يقتصكر دورىكم عمكى 

ع المعممككين عمككى  متابعككة الأعمككاا الإداريككة، بككا يتجككاوز ذلككك إلككى تييئككة بيئككةٍ تعميميككةٍ محف ككزةٍ تُشككج 
المشككاركة والانخككراط فككي أنشككطة الككتعمم المينككي بشكككاٍ مسككتمر. وىنككا تبككرز أىميككة بحككث الأنمككاط 
والممارسككات القياديككة التككي يُمكككن أن تعككزز مككن مسككتوى الككتعمم المينككي لممعممككين، والتككي قككد يكككون 

 منيا ممارسة الذكاء العاطفي. 
ىكككذا الصكككدد، يبكككرز الكككذكاء العكككاطفي كأحكككد أىكككم الممارسكككات القياديكككة فكككي المؤسسكككات وفكككي 

التعميمية لمكا لكو مكن أثكر مباشكر فكي رفكع قكدرة المكدير عمكى ضكبط انفعالاتكو الخاصكة والكتمكن مكن 
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قراءة مشاعر الآخكرين وفيكم احتياجكاتيم، والتعامكا مكع المواقكف المختمفكة بكوعيٍ وحساسكية، الأمكر 
ي بناء جسور الثقة، وتنمية روح الانتماء، وتخفيف الضغوط التكي قكد تواجكو العمميكة الذي يُساىم ف

وبيكككذا فكككلان العلبقكككة بكككين الكككذكاء العكككاطفي والكككتعمم المينكككي جكككديرة  .(0202التعميميكككة، )الشكككيدية، 
بالبحككث والتأمككا فككي سككبيا استكشككاف مككا يمكككن أن يعككزز الككتعمم المينككي لممعممككين مككن ممارسككات 

 ينبني عمى ذلك من دعم تطوير الأداء في المؤسسات التعميمية. قيادية، ولما 
 مشكمة الدراسة:

إن المنظمات والمؤسسات بشتى أنواعيا ومن بينيا المنظمات التعميمية تبحث اليوم عن 
كا ما يُعزز التعمم الميني لدى منسوبييا، والسبب في ذلك كثرة المتغيرات والتحديات في العما، 

ولوجية والثقافية والإقتصادية، وكيف تصمد ىذه المنظمات التعميمية أمام كا والمستجدات التكن
 Attard & Shanksتمك التغييرات إذا لم يكن لدييا تعمم ميني عالي لدى المعممين. وقد أشار 

إلى أن المعممين يتعممون بصورةٍ أفضا عن طري  التعمم الميني رير الرسمي مقارنةً  (2017)
لمينية الرسمية، وبالررم من إقرار المعممين بأىمية التعمم الرسمي إلا أن أرمبيم ببرامج التطوير ا

 أكد عمى أفضمية التعمم الميني المرتبط بالتعاون مع زملبئيم. 
ومن ناحيةٍ عممية؛ يعيش الميدان التربوي في الوقت الراىن مرحمة انتقالية وتحوا نوعي 

في عمميات التعميم والتعمم والتقويم، والتطوير بسبب التوسع في توظيف التقنيات المتقدمة 
عادة ىيكمة مكاتب التعميم  المتسارع حوا نموذج تمكين المدرسة، والتقويم والاعتماد المدرسي، وا 
والعمميات الاشرافية، إضافة إلى التغيرات الجوىرية في مسؤوليات فري  المدرسة حيث أصبي 

طلببيا، وبناء خططيا، وقيادة عمميات التعمم، وتحسين  متضمعاً بقيادة التغيير في أدائيا ونتائج
التدريس، وتشخيص الوضع الراىن وتقويمو، وتييئة البيئة المدرسية والمناخ التعميمي الذي يُعزز 
بتكار البرامج التي تنظم العلبقات وتبني الشراكات مع المجتمع المدرسي  من تعمم الطلبب، وا 

الإضافة إلى تحفيز ودعم التعمم الميني لممعممين الذي يُعتبر وأولياء الأمور والقطاع الخاص، ب
(. ونتيجةً لذلك برزت أىمية 0203 الأساس لإتقان كا ىذه المسؤوليات المتجددة، )الصعب،

  دراسة العواما والمتغيرات التي من الممكن أن تؤُثر في مستوى التعمم الميني لدى المعممين.
ندرة شديدة في الدراسات العربية التي بحثت التعمم ومن جية عممية بحثية؛ فلان ىناك 

الميني والعواما التي تدعم تطبيقو في المدارس، لذلك؛ فقد أوصت العديد من الدراسات بلاجراء 
 المزيد من البحث عمى التعمم الميني مع متغيراتٍ متنوعة، ومنيا دراسة )الحارثية وآخرين،

وبما أن ممارسات الذكاء العاطفي تمثا جانباً (. Attard & Shanks, 2017( ودراسة )0202
ميماً لدى مديري المدارس، ويوصى بيا عمى نطا  واسع في قيادة المنظمات التعميمية؛ ونظراً 
لعدم وجود دراسةٍ عمميةٍ درست ىذين المتغيرين في سيا  التعميم السعودي، عمى حد عمم 
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الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس عمى الباحث؛ فلان ىذه الدراسة تأتي لبحث تأثير ممارسات 
 مستوى التعمم الميني لدى المعممين.

 وتأسيساً عمى ما سب ، تحددت مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية: 
ما درجة ممارسة مديري المدارس في مدينة الطائف لمذكاء العاطفي من وجية نظر -2

 المعممين؟ 
 دينة الطائف من وجية نظرىم؟ ما مستوى التعمم الميني لممعممين في م-0
ىا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري -3

 المدارس في مدينة الطائف ومستوى التعمم الميني لممعممين؟
ما مدى إسيام درجة ممارسة مديري المدراس في مدينة الطائف لمذكاء العاطفي من وجية -3

 في التنبؤ بدرجة التعمم الميني لدييم؟نظر المعممين 
 أهداف الدراسة:

 معرفة درجة ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مدينة الطائف. -2
 معرفة مستوى التعمم الميني لدى المعممين في مدينة الطائف. -0
رس في الكشف عن العلبقة الارتباطية بين ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدا -3

 مدينة الطائف ومستوى التعمم الميني لممعممين.
تعرف أثر ممارسة مديري المدراس في مدينة الطائف لمذكاء العاطفي من وجية نظر  - 3

 المعممين في التنبؤ بدرجة التعمم الميني لدييم.
 أهمية الدراسة:

والتعمم الميني،  تبرز أىمية ىذه الدراسة من تناوليا لمفيومين ميمين ىما: الذكاء العاطفي
وما ستوفره من معموماتٍ وأدبٍ نظري متعم  بيما، بالإضافة إلى مساىمة ىذه الدراسة في سد 
الفجوة البحثية الناتجة عن ندرة الأبحاث والدراسات المتعمقة بالتعمم الميني، كما تستكشف 

تقُدم من نتائج  الدراسة العلبقة بين الذكاء العاطفي والتعمم الميني، وتتأكد الأىمية فيما
وتوصيات عممية لدعم الممارسات القيادية وتعزيز التعمم الميني، بما يُسيم في تطوير الأداء 

 .التعميمي ومواكبة توجيات وزارة التعميم نحو تمكين المدرسة ورفع أداء المعممين
 :حدود الدراسة

لدى مديري تقتصر الدراسة الحالية عمى ممارسات الذكاء العاطفي  الحد الموضوعي: -
 المدارس في مدينة الطائف وتأثيرىا عمى مستوى التعمم الميني لممعممين.

 معممي ومعممات المدارس في مدينة الطائف. الحد البشري: -
 اقتصرت الدراسة عمى المدارس في مدينة الطائف. الحد المكاني: -
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 م0203ه/2333تم تطبي  ىذه الدراسة خلبا العام الدراسي:  الحد الزماني: -
 طمحات الدراسة:مص
بأنو: قدرة الفرد عمى فيم  Goleman (1995)يعرفو قولمان  الذكــاء العاطفــي: 

الانفعالات لديو وانفعالات الآخرين، ومعرفتيا والتمييز بينيا، والقدرة عمى ضبطيا والتعاما معيا 
ن بشكاٍ فعاا. بلايجابية، والقدرة عمى تحفيز الذات وعمى إدارة الانفعالات والعلبقات مع الآخري

فو قيزمان  بينما بأن و: المقدرة عمى رصد مشاعر المرء والآخرين  Geisman (2006)يعرَّ
والمقدرة عمى جعا المرء فطنًا حوا مشاعره الذ اتية ومشاعر الآخرين والمقدرة عمى إستخدام 

 المعمومات لمت أثير في تفكير الش خص والآخرين وسموكيم. 
ه من تعريفات، يُعرَّف الذكاء العاطفي إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو: واعتماداً عمى ما تم ذكر 

قدرة مديري المدارس في مدينة الطائف عمى فيم ذواتيم ومشاعرىم، وضبط انفعالاتيم والسيطرة 
عمييا، وتحفيز أنفسيم والمعممين، والتكيف مع المواقف المختمفة، وفيم مشاعر المعممين 

 قات اجتماعية متوازنة في مدارسيم.والتعاطف معيم، ونسج علب
يُعرَّف التعمم الميني بأنو: عممية تعمم أثناء العما أو عن طري  العما  التعمم المهني: 

(Dotlich & Noel,1999.) ( ويرى ىالينجر وليو وبايمانHallinger et al. (2017  بأن
ح عمى الأفكار والممارسات التعمم الميني يتمثا في الأنشطة والبرامج التي تُؤدي الى الإنفتا

 .الجديدة، وتتم تمك الأنشطة والبرامج في بيئاتٍ رسميةٍ أو رير رسمية، وبشكاٍ فرديٍ أو جماعي
التعمم الميني نظاماً  Opfer & Pedder (2011وفي السيا  التعميمي يعتبر أوبفير وبيدر )

المينية لممعمم وتقود الى التطور معقداً من العلبقات والتفاعلبت المتداخمة التي تحدث في الحياة 
 الميني. 

واعتماداً عمى ما تم ذكره من تعريفات، يُعرَّف التعمم الميني إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو: 
تعمٌّم المعممين في مدارس مدينة الطائف من خلبا التأما في الممارسات، وتجريب الأفكار 

صاء المعرفة، أثناء عمميم اليومي، وعبر لقاءات الحديثة، والتعاون مع زملبئيم المعممين، واستق
 وفعاليات ذاتيةٍ او جماعية وفي سياقاتٍ رسميةٍ أو رير رسمية.

 :الإطار النظري
مجموعة من الباحثين لمذكاء العاطفي حوا مفاىيم  تركزت تعريفات مفهوم الذكاء العاطفي: -

دارتيا والتعام ا معيا، بالإضافة إلى إدراك متقاربة شممت قدرة الفرد عمى فيم مشاعره وا 
عواطف الآخرين وفيميا لمتأثير عمى سموكياتيم، وبناء علبقات اجتماعية، وتحقي  أقصى 

 ;Mayer & Salovey, 1997; Geisman, 2006)درجات السعادة لمذات وللآخرين 

Solloway & Cartright, 2008). 
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وعة من الميارات بأنو مجم (Lynn,2001; Bar-On, 1997)في حين يعرفو كا من 
الانفعالية التي تتعم  بفيم الذات، بالإضافة إلى الميارات الاجتماعية التي تتعم  بفيم الآخرين 
وبناء العلبقات معيم، والتي تُسيم في تكيف الفرد مع المواقف المختمفة، وتٌعد أساساً لتحقي  

 النجاح في شتى ميادين الحياة.
 والإدارة المدرسية:أهمية الذكاء العاطفي في القيادة 

يُؤدي الذكاء العاطفي دورًا محوريًا في القيادة المدرسية، حيث يؤثر مباشرة عمى أداء 
المعممين وجودة التعميم، ويعزز فاعمية المدير في تطوير المدرسة ورفع نتائجيا التعميمية، 

(Bhujel, 2021)  ن والتفاعا ويكمن جوىر الذكاء العاطفي في قدرة المدير عمى فيم الآخري
معيم بفاعمية، بما يتيي التواصا الفع اا وتحقي  الأداء الوظيفي الأمثا. وررم أىمية الميارات 
الفنية والذكاء المعرفي في نجاح القيادة، إلا أن الذكاء العاطفي يوفر المرونة والقدرة عمى 

الفعالة داخا المدرسة  التكيف مع التغيرات والمستجدات، ما يجعمو عنصرًا أساسيًا لتحقي  القيادة
 .(0223)حسين وحسين، 

ومن العمميات الأساسية التي يُؤثر فييا الذكاء العاطفي عممية اتخاذ القرار، حيث تظير 
بعض التحديات خلبا عممية إتخاذ القرار الإداري، والتي قد تُعي  ىذه العممية. ومن بين ىذه 

والعاطفة، والتردد أو التراجع عند مواجية التحديات، يواجو متخذ القرار صراعًا بين الواجب 
 (. 0223صعوبات، وصعوبة الموازنة بين الجوانب الفردية والجماعية لمموقف )مكي، 

وبالإضافة إلى ذلك؛ يعتبر الذكاء العاطفي من العواما الحاسمة في إدارة الصراع داخا 
عر الآخرين، والتحكم فييا المؤسسات التعميمية، إذ يمك ن المدير من التعرف عمى مشاعره ومشا

 بطر  بن اءة تيدف إلى تيدئة النزاعات وحميا بشكا فع اا، مع الحفاظ عمى العلبقات المينية
(Goleman, 1998).  ويعود السبب في ذلك إلى أن الذكاء العاطفي يعزز القدرة عمى

ظيار التعاطف والاستماع النشط، مما يحوا الصراعات إلى فر  ص لمتعاون التواصا الفع اا وا 
 (Sy, Tram & O’Hara, 2006).وتحسين الأداء الميني ورفع جودتو 

وفيما يتعم  بالتغيير التنظيمي فلان إدارة العواطف في مرحمة التغيير من الجوانب الميمة  
في الحياة المينية، حيث تواجو المنظمات حالات من الرفض أو مقاومة التغيير التي تضع 

خصوصاً عندما تكون نتائج ىذا التغيير ضرورية، لذلك فلان ميارات المنظمة موضع التساؤا، و 
 (. 0223الذكاء العاطفي تُسيا لممدير والقائد عممية التغيير وتحد من مقاومتو)لزر ،

وفيما يخص فعالية القيادة فالذكاء العاطفي يُشكا عنصرا رئيسياً فييا، ذلك أن القادة 
أعضاء فري  العما لتحقي  الأىداف، ويُسيمون في الأذكياء عاطفياً يُساعدون عمى تحفيز 

زيادة فعالية الفر  ورفع مستوى الأداء، ويُسيمون التفاعا بين أعضاء الفري ، ويسعون لبناء 
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ولا شك أن الذكاء العاطفي يُعزيز  (.Goleman & Boyatzis,2002الثقة بين الأعضاء )
( إلى أنو كمما إرتفع مستوى الذكاء 0223فعالية القيادة المدرسية، وقد أشارت دراسة لزر  )

العاطفي لمقائد كمما ساىم ذلك في خم  بيئة عما تسود فييا مشاعر التعاطف وتشجيع الأفكار 
 الإبداعية.

وبناءً عمى ما سب ، فلان الذكاء العاطفي يُطور أداء مديري المدارس وقادتيا من خلبا 
يرات التي تحدث داخا مدارسيم، ويُعطييم تزويدىم بالمرونة والقابمية لإستيعاب وفيم التغ

الفرصة لمجابيو السموك المخالف وتوجييو لمصمحة العما، كما يُتيي ليم السيطرة عمى المشاكا 
المتعمقة بعدم قدرة العاممين عمى ضبط إنفعالاتيم، ويُمكنيم من إحتواء السموكيات السمبية 

حفيز المؤدي للئنجاز والأداء والمعاكسة، فالذكاء العاطفي يرتبط بالدافعية والت
 (.0229المتميز)سكر،

 نماذج الذكاء العاطفي:
 :Ability Modelنموذج القدرة لـ )ماير وسالوفي(  -أولً 

يشير نموذج القدرة لمذكاء العاطفي لماير وسالوفي إلى اختلبف الأفراد في إدراك وفيم 
(. ويستند النموذج إلى أربعة 0223العواطف وتأثيرىا عمى سموكيم الاجتماعي )حسين وحسين، 

محاور: أولًا، إدراك الانفعالات، أي القدرة عمى التعرف عمى العواطف والتعبير عنيا بوضوح؛ 
ثانيًا، استيعاب الانفعالات، أي التمييز بين المشاعر المختمفة لاتخاذ قرارات صائبة؛ ثالثاً، فيم 

والمتعددة؛ ورابعًا، إدارة الانفعالات، أي الانفعالات، أي القدرة عمى إدراك المشاعر المعقدة 
 (Manoranjan, 2018) . التحكم بالمشاعر واستخداميا بشكا مناسب حسب الموقف

 :Goleman نموذج "نموذج السمات" لـ قولمان -ثانياً 
يركز نموذج الذكاء العاطفي لقولمان عمى السمات الشخصية والدوافع النفسية لمفرد 

باره عاملًب أساسيًا لمنجاح الميني والحياتي، ويقسم الذكاء العاطفي إلى ومياراتو وقدراتو باعت
مظمتين: الكفاءة الشخصية، التي تشما الوعي بالذات، وتنظيم الذات، والدافعية؛ والكفاءة 

، 0222الاجتماعية، التي تشما التعاطف والميارات الاجتماعية. وفي تحديثو لنموذجو عام 
في إلى أربعة أبعاد رئيسية: الوعي بالذات، أي القدرة عمى فيم المشاعر قسم قولمان الذكاء العاط

الشخصية وتأثيرىا عمى الآخرين واتخاذ القرارات بناءً عمى الحدس الداخمي؛ ضبط الانفعالات، 
بما يشما التحكم بالعواطف والدوافع السمبية والتكيف مع التغيرات؛ العلبقات الاجتماعية، والتي 

دارة الصراعات، وبناء الفر ، وتعزيز تتضمن قيادة ا قدرات الأتباع؛ والوعي لآخرين، وا 
، والذي يُمك ن الأفراد من فيم مشاعر واحتياجات الآخرين والتفاعا معيا بفعالية الاجتماعي

 (. 0200ضمن السيا  التنظيمي )السامرائي، 
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 "النموذج المختمط": Bar-onنموذج بار أون  -اثالثً 
، حيث 2933ون من أوائا النماذج التي تناولت الذكاء العاطفي عام يُعد نموذج بار أ

اعتبره مجموعة من الكفاءات رير المعرفية المرتبطة بالمكونات الانفعالية والشخصية 
والاجتماعية لمفرد، وأسيم في تقديم أداة لقياس ىذه الكفاءات كمؤشر لمنجاح في مختمف 

عمى فيم الذات والآخر، وتكوين العلبقات، والتكيف مع  مجالات الحياة. ويُركز النموذج المختمط
المتغيرات، والتحكم بالعواطف، ويستند إلى خمسة أبعاد رئيسية: الكفاءات الشخصية الداخمية، 
وتشما الوعي الذاتي، وتقدير الذات، وتحقي  الذات، والتوكيدية، والاستقلبلية؛ الكفاءات 

دارة العلبقات؛ والقدرة الشخصية المتبادلة مع الآخرين، مثا ال عطف، والمسؤولية الاجتماعية، وا 
دارة الضغوط، والتي  عمى التكيف، بما في ذلك اختبار الواقع، والمرونة، وحا المشكلبت؛ وا 
تتضمن تحما المواقف الصعبة والسيطرة عمى الانفعالات؛ وأخيرًا المزاج العام، المتمثا بالسعادة 

ذات والقدرة عمى مواجية التحديات بنظرة إيجابية )الخفاف، والتفاؤا، بما يعكس الرضا عن ال
0223). 

 التعمم المهني:
لى مصطمي التعمم بالممارسة، وىناك  يرجع مفيوم التعمم الميني إلى نظرية التعمم بالفعا وا 

عممية  أنو  Dotlich and Noel (1999)مفيوم جامع لمتعمم الميني أشار إليو دولتش ونويا 
فو أوفر وبيدرتعمم عن طري   بكونو عممية معقدة  Opfer and Pedder (2011)  العما، ويُعرِّ

وديناميكية متعددة المستويات، تنشأ من التفاعا بين عواما الفرد )المعمم(، والمنظمة )المدرسة(، 
والسياسات التعميمية، بما يجعمو بنية مستمرة لا تُختزا في نشاط تدريبي منفصا. فيما ذكر 

أن التعمم الميني ىو مسار تراكمي مستمر  Camburn and Han (2017)ان كامبيرن وى
يقوم عمى مشاركة المعممين في أنشطة منظمة ورير منظمة، ويجمع بين التأما الذاتي، 

 .والتجريب العممي، والتعاون الميني لتحسين ممارسات التدريس ونتائج الطلبب
 عناصر التعمم المهني:

 التأمل: -1
أحد المداخا الفع الة لتطوير أساليب التدريس لدى المعممين، وتعزيز أدائيم يُعد التأما 

الميني ورفع مستوى المدارس. فمن خلبا التأما، يزداد وعي المعممين الذاتي ويُفيمون أثر 
 ممارساتيم الصفية، ما يتيي ليم فرصًا أوسع لمنمو الميني وتحقي  تعمم ميني ذي مغزى

(Hallinger, Piyaman & Viseshsiri, 2017).    وقد بدأ الاىتمام بالتأما في السيا
التعميمي منذ أوائا القرن العشرين، حين أشار جون ديوي إلى أىمية التفكير والتأما في 

ولاحقًا، قدم دونالد شون مفيوم التأما أثناء  .ممارسات المعممين لتعديا أفكارىم وتحسينيا
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ا عمى ضرورة انخراط المعممين في التأما المستمر الممارسة والتأما في الممارسة، مؤك دً 
ويُعرَّف التأما في السيا   .(Tajuddin & Watanabe, 2020) لتحسين ممارساتيم التعميمية

جراء التعديلبت اللبزمة  التعميمي بأنو عممية مستمرة من التفكير، والملبحظة، والتحميا النقدي، وا 
ن من اكتساب فيم أعم  لإمكاناتيم وتحديد مجالات عمى أساليب التدريس، ما يمك ن المعممي

 Marzano et al . وبيَّن (Farrell, 2020) التحسين واتخاذ قرارات مناسبة لتعزيز أدائيم

أن التعمم التأممي يتضمن أداء المعممين لممارسة معينة، ثم إعادة تقييميا، والتفكير   (2016)
 .دء دورة التأما من جديدفي تحسينيا، وابتكار ممارسات بديمة، قبا ب

 التجريب:-2
إن أداء المعممين في الفصا يُعتبر فرصةً حقيقية لمتعمم الميني. وذلك من خلبا تطبي   

التعمم التجريبي لسد الفجوة بين النظرية والتطبي ، ومن خلبا تقييم نتائج التجارب وتطويرىا 
ويشير التعمم التجريبي إلى تحويا  .ميةيمكن توليد البدائا المناسبة لمتدريس والممارسات التعمي

الخبرة المباشرة إلى معرفة وميارات ذات معنى من خلبا التأما، ويحدث رالبًا في سيا  العما 
أو خارج الفصا ضمن متطمبات تعميمية محددة. ويسيم ىذا النوع من التعمم في تعزيز نمو 

لمستمر في الخبرات التعميمية والحياتية، المتعمم الذاتي وتحقي  الأىداف التعميمية عبر التفكير ا
وشرح كولب نظرية التعمم التجريبي أنو يتألف من أربع خطوات متتابعة: التجربة الفعمية، 
المشاىدة والتأما، تكوين المفاىيم المجردة، ثم التجريب النشط للؤفكار لإنتاج خبرات جديدة 

 .(0223)سعادة، 
 التعاون: -3

دية واجتماعية، ويزداد فعالية عند تعاون المعممين ودعميم المتبادا، يُعتبر التعمم عممية فر 
بما يشما تبادا الموارد، التغذية الراجعة، وتحدي الأفكار لتعزيز الدافعية، والتطوير الميني. 
ومن خلبا التعاون، يُحسِّن المعممون مياراتيم الشخصية والجماعية ويُحققون إنجازات أكبر مما 

ويحدث التعاون الفع اا بين المعممين DuFour & Eaker, 1998). ) منفردينيمكنيم تحقيقو 
عبر تفاعا اجتماعي وميني إيجابي، مثا مناقشة الإخفاقات وتقديم التغذية الراجعة عمى 
الممارسات التدريسية، دون الحاجة لمتخطيط أو التدريب المشترك. ويُمثا التعاون في مجتمعات 

 وىريًا يشعر فيو كا عضو بالمسؤولية عن أفعالو وأفعاا الآخرينالتعمم الميني اندماجا ج
(Marzano et al., 2016).. 

 استقصاء المعرفة: -4
يُشكا الاستقصاء أحد العناصر الأساسية لمتعمم الميني، حيث يعتمد عمى الخبرة، ويستند 

مشاركة ويتضمن ال .إلى الممارسة، ويُسيم في إكتساب المعرفة الضرورية لحا المشكلبت
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عادة التفكير في الممارسات الحالية، وتعديميا أو إلغائيا،  النشطة والحثيثة في الأفكار الجديدة، وا 
بالإضافة إلى تعمم كيفية تنفيذ الأمور بطر ٍ  مبتكرة تُؤدي إلى تغييرات مفاىيمية كبيرة وتحولات 

رفة إلى عممية (. ويشير استقصاء المعFeldman & Fataar, 2014نوعية في الممارسات )
منيجية لإستخلبص المعمومات اللبزمة لتطوير ممارسات المعممين من مصادر إنسانية، مثا: 
الطلبب والزملبء والمديرين والخبراء، ومصادر مادية ورقمية مثا: الكتب، والمجلبت، والبحوث، 

ممارسات والمحتوى الرقمي. ويدعم استقصاء المعرفة تعزيز التعمم الميني، وتحسين جودة ال
 .(0223التدريسية، ورفع كفاءة الأداء التعميمي )ياسين، 

 مجتمعات التعمم المهني:-5
تُعرَّف مجتمعات التعمم الميني الخاصة بالمعممين بأنيا مجموعات من المعممين 
المرتبطين ببيئة عما مشتركة، يتميزون بالتفكير الإبداعي، والتعمم مدى الحياة، والتعمم 

ف ىذه المجتمعات إلى تعزيز التفاعا الإيجابي بين المعممين لتحقي  متطمبات وتيد .التعاوني
التعميم، وتحفيز الطاقات البشرية، وتبادا المعارف وتحسين الممارسات المينية، بالإضافة إلى 

. وتسعى )0223دعم الإبداع والابتكار من خلبا تنوع وجيات النظر )محمدين وموسى، 
لى تطوير المدارس وتييئة بيئة تعميمية محفزة لمطلبب والمعممين، مجتمعات التعمم الميني إ

وتنمية مياراتيم، وتعزيز الشعور باليوية الجماعية. وتقوم عمى أسس محددة تشما تحميا نتائج 
الطلبب لتحديد احتياجاتيم، وتشكيا فر  صغيرة لتخطيط وتنفيذ أىداف التعمم، واختيار 

عداد خطط تنفيذية داخا الصفوف، ثم تقييم نتائج الطلبب الاستراتيجيات التعميمية المناس بة، وا 
 .(Provini, 2012)  وفعالية الاستراتيجيات المستخدمة

 الدراسات السابقة:
إلى تقييم مستوى الذكاء العاطفي لدى مديرات المدارس  (2022) سعت الدىمشي -

ظرىن، بعينة بمغت المتوسطة بحفر الباطن وعلبقتو بالنمو الميني لممعممات من وجية ن
( معممة. وباستخدام الاستبانة كأداةٍ لمدراسة، وأظيرت النتائج أن الذكاء العاطفي 222)

لممديرات والنمو الميني لممعممات كانا بمستوى عااٍ، دون فرو  دالة في الذكاء العاطفي 
تُعزى لممؤىا أو الخبرة. بينما ظيرت فرو  في النمو الميني لصالي الحاصلبت عمى 

سنة فأكثر. كما  22الدراسات العميا، ولصالي من لديين خبرة أقا من خمس سنوات أو 
 .بينت النتائج وجود علبقة ارتباطية طردية بين الذكاء العاطفي والنمو الميني

( دراسة حوا أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة عمى القيادة 0202(وأجرت القرشي -
مدارس جدة، باستخدام المنيج الوصفي المسحي  الإدارية الفعالة لدى قادة ووكلبء

( مشاركاً. وأظيرت النتائج ارتفاعاً نسبياً في 293الارتباطي والاستبانة عمى عينة من )
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مستوى الذكاء العاطفي لدييم، ووجود تأثير داا إحصائياً لأبعاده عمى فعالية القيادة 
 .عالةالإدارية، وأوصت بتعزيزه عبر التدريب لدعم القيادة الف

تعرف مستوى ممارسة مديري المدارس إلى ( 0202ىدفت دراسة الأسود وأبو شرخ ) -
( معمماً ومعممة. وأظيرت 333الثانوية بمحافظات رزة لمذكاء العاطفي لدى عينة من )

(، مع عدم وجود فرو  تُعزى لمجنس أو المؤىا العممي، 39.32النتائج مستوى مرتفعاً )
د التعاطف لصالي الذكور، وفرو  مرتبطة بالمنطقة التعميمية. باستثناء وجود فرو  في بُع

 .وأوصت الدراسة بمراعاة الذكاء العاطفي عند اختيار القيادات التربوية وعقد ورش لرفعو
تناولت تصورات المعممين حوا الذكاء العاطفي لدى مديري   Aucker (2021)دراسة  -

بنسمفانيا، باستخدام استبانة بمقياس ليكرت، المدارس وأثره عمى الثقافة المدرسية في ولاية 
مع عشرة مشاركين. وأظيرت النتائج أن الذكاء  Zoomوأسئمة مفتوحة، ومقابلبت عبر 

العاطفي لممديرين يعد عاملًب مؤثراً في ثقافة المدرسة، وأن ممارسة القيادة التحويمية تعزز 
نجاز الطلبب الثقافة المدرسية الإيجابية، مما ينعكس بدوره عمى بيئة  .التعمم وا 

دراسة نوعية بعنوان الذكاء العاطفي والقيادة المدرسية في   Madondo (2014)أجرى  -
مدارس ابتدائية بمنطقة كالزولو ناتاا بجنوب أفريقيا، واستيدفت معرفة أىمية الذكاء 

دت العاطفي لدى المديرين، واستراتيجياتيم في إدارة انفعالاتيم ومشاعر الآخرين. واعتم
عمى نظرية الذكاء العاطفي والقيادة الأصيمة، واستخدمت مقابلبت شبو منظمة مع المديرين 
واستبانات مفتوحة لممعممين. وأظيرت النتائج أن الذكاء العاطفي ضروري لممديرين، 
ويساعدىم في إدارة العواطف والعلبقات المدرسية، وأوصت باعتباره معياراً لاختيار 

دراجو ف  .ي برامج تطويرىمالمديرين وا 
فيما أظيرت الدراسات العربية والأجنبية أن التعمم الميني لممعممين يُمثا عنصرًا أساسيًا في  -

تطوير الأداء التعميمي وتحسين جودة التعميم. فقد توصمت دراسة الحارثية وآخرون 
( في سمطنة عمان إلى مطابقة نموذج قياس التعمم الميني رباعي الأبعاد مع 0202)
واقع الميداني لممعممين، وأظيرت تفو  بٌعد التجريب في الممارسة يميو التأما والتعاون ال

واستقصاء المعرفة، كما بينت الدراسة عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين الجنسين 
إلا في بُعد التجريب لصالي الإناث، وأن سنوات الخبرة لم تؤثر في درجة ممارسة التعمم 

 .الدراسة بتبني برامج لتعزيز ومتابعة التعمم الميني لممعممين في المدارسالميني، وأوصت 
لبحث متطمبات بناء مجتمعات التعمم الميني في مدارس  (2019) وسعت دراسة محمد -

التعميم العام ودورىا في تحسين الأداء الأكاديمي بالسعودية، مستخدمة المنيج الوصفي 
عمماً ومعممة بمراحا التعميم الثلبث في الدمام ( م339واستبانة طُبقت عمى عينة من )
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والظيران والخبر. وأظيرت النتائج ضرورة توفير متطمبات بناء ىذه المجتمعات، مع اتفا  
 .العينة عمى أىميتيا في تطوير الأداء الأكاديمي

تعرف مدى ممارسة قادة مدارس التعميم العام لأساليب إلى  (2018) وىدفت دراسة الفريدي -
ادة المدرسية وف  مفيوم مجتمعات التعمم الميني، وتحديد متطمباتيا ومعوقاتيا، مع القي

اقتراح استراتيجية لتطوير أداء القادة. واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي المسحي مستخدمةً 
( من منسوبي المدارس بالرياض والقصيم وحائا. 920الاستبانة والمقابمة عمى عينة من )

ن متطمبات بناء المجتمعات المينية تشما جوانب تقنية كتوفير وأظيرت النتائج أ
التجييزات، وبشرية كتعزيز الثقة وتنمية الميارات، وتنظيمية كتشكيا فر  العما ووضع 

 .خطط سنوية لمتعمم الميني
النوعية لفيم أىداف التعمم الميني لممعممين   Louws et al. (2018)كما ىدفت دراسة  -

( معمماً في مدرسة 23م المينية الحالية، وذلك من خلبا مقابلبت مع )من خلبا اىتماماتي
ثانوية بيولندا. وأظيرت النتائج أن المعممين في بداية مسيرتيم المينية ييدفون إلى 
التحسين المستمر والنمو الميني وزيادة الفاعمية، بينما يسعى معممو منتصف أو نياية 

 .عمم ميام جديدة خارج نطا  التدريسالخدمة إلى التحفيز وكسر الروتين وت
في كندا والتي كانت بعنوان الدافعية والتعاون:  Durksen et al. (2017) أما دراسة -

مفاتيي إطار تطويري لتعم م المعممين الميني، فأوضحت أن معتقدات المعممين تجاه 
ز التعاون بين فعاليتيم الذاتية والجماعية تُؤثر عمى مشاركتيم في التعمم الميني، مع برو 

المعممين كأكثر عناصر التعمم الميني تأثيرًا، كما أشارت الدراسة إلى أن منتصف الحياة 
 .المينية يمثا الفترة الأكثر فاعمية لمتعمم الميني مقارنة بمراحا العما الأخرى

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
في والتعمم الميني إلى أن تم التوصا بعد مراجعة الدراسات السابقة حوا الذكاء العاط

الدراسة الحالية تتقاطع مع الدراسات السابقة من حيث الموضوع، فيما تمايزت عن دراسة محمد 
والتي ركزت عمى مجتمعات التعمم الميني. بينما اتفقت مع  )0223(( ودراسة الفريدي0229)

( ودراسة 0202)( ودراسة القرشي 0202( ودراسة الأسود وأبو شرخ )0200دراسة الدىمشي )
 ( ودراسة الفريدي0229ودراسة محمد ) Durksen (2017( ودراسة )0202الحارثية وآخرون )

ودراسة  Aucker (2021) في استخدام المنيج الكمي، واختمفت مع دراسة )0223(
Madondo (2014) ودراسة Louws et al. (2018)  التي استخدمت المنيج النوعي. كما
في استخدام  Durksen (2017)ية مع الدراسات السعودية والعربية ودراسة اتفقت الدراسة الحال

ودراسة  Madondo (2014)ودراسة   Aucker (2021)الاستبانة، واختمفت مع دراسة 
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Louws et al. (2018)  والتي استخدمت المقابلبت كأداةٍ لمدراسة، كما اتفقت الدراسة الحالية
يا من المعممين ضمن السيا  المدرسي، واختمفت عنيا في مع الدراسات السابقة في كون مجتمع

تصميميا حسب أىداف الدراسة. وبالنسبة لبيئة الدراسة، فتتف  الدراسة الحالية مع دراسة 
( 0223( ودراسة الفريدي )0229( ودراسة محمد )0202( ودراسة القرشي )0200الدىمشي )

( 0202فت مع دراسة الأسود وأبو شرخ )في كونيا طُبقت في البيئة السعودية، في حين اختم
 Durksenدراسة( والتي طُبقت في بيئاتٍ عربية، أما 0202ودراسة الحارثية وآخرون )

 Madondoودراسة  Aucker (2021) ودراسة Louws et al. (2018)  ودراسة  (2017)

مى نتائج فطبقت في بيئاتٍ أجنبية مختمفة. وعميو، فلان الدراسة الحالية اعتمدت ع (2014)
الدراسات السابقة كمرجع ميم، مع تفردىا بتناوا ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس 

 .وتأثيرىا عمى مستوى التعمم الميني لممعممين في مدينة الطائف
جراءاتها:  منهج الدراسة وا 

 اعتمدت الدراسة المنيج الكمي بالأسموب الارتباطي التنبؤي باعتبار ملبئمتو لأىداف
 الدراسة ومناسبتو للئجابة عمى أسئمتيا. 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تَشكا مجتمع الدراسة من كا معممي ومعممات مدينة الطائف في المراحا الثلبث 

( معمم ومعممة بحسب إحصاءات 03333)الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية( والبالغ عددىم )
ىك.. وقد تم أخذ عينة قدرىا 2333ىك/2333اسي إدارة التعميم في مدينة الطائف لمعام الدر 

( من أفراد مجتمع البحث باستخدام العينة المتاحة وذلك لسيولة الوصوا الإلكتروني 393)
تاحة الفرصة ليم لممشاركة الطوعية في الدراسة.  لأرمب أفراد المجتمع وا 

 خصائص أفراد عينة الدراسة:
 تغير الجنس:توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لم -أولً 

 التكرار والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس. (2جدوا )
 النسبة التكرار الجنس م
 %33.3 003 الذكور 2
 %33.3 233 الإناث 0

 %122 396 المجموع الكمي
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 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة: -اثانيً 
 سب المئوية لأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة التدريسية.(: التكرار والن0جدوا )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة التدريسية م
 %22.3 33 سنوا ت 22أقا من  2
 %33.0 233 سنة 02سنوات إلى أقا من  22من  0
 %32.0 233 سنة فأكثر 02 3

 %122 396 المجموع الكمي
 أداة الدراسة:

ندت ىذه الدراسة إلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، بيدف استكشاف ممارسات است
الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مدينة الطائف، وقياس مستوى التعمم الميني لدى 
المعممين، وتوضيي العلبقة بينيما. وقد تم تطوير الاستبانة اعتماداً عمى أدوات موثوقة سابقة، 

(، فيما استند المحور الثاني إلى 0202ر الأوا إلى مقياس الأسود وأبو شرخ )حيث استند المحو 
لمستوى التعمم الميني، وتتألف الاستبانة النيائية  (Liu et al., 2016b)  مقياس ليو وآخرون

 .أساسيينمن جزئين 
 يتضمن البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة، وتمثمت في )الجنس، وسنوات الأول: الجزء

 الخبرة(. 
 يتضمن محاور الاستبانة الرئيسية وىي: الجزء الثاني:

نت الاستبانة من محورين فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد  09الأوا الذكاء العاطفي بك  :تكو 
فقرات،  3فقرات، التعاطف مع الآخرين:  3فقرات، ضبط الانفعالات:  3)الوعي بالذات: 

فقرة موزعة عمى  03اني مستوى التعمم الميني لممعممين بك فقرات(، والث 3الميارات الاجتماعية: 
 3فقرات، استقصاء المعرفة:  3فقرات، التعاون:  3فقرات، التجريب:  9أربعة أبعاد )التأما: 

، رير 3، محايد=3، مواف =3فقرات(. وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )مواف  بشدة=
 .يانات إحصائيًا( لتحميا الب2، رير مواف  بشدة=0مواف =

 صدق أداة الدراسة:
( ومقياس التعمم 0202استخدمت الدراسة مقياس الذكاء العاطفي للؤسود وأبو شرخ )

المذين تم تطبيقيما في دراساتٍ معتبرة، وتم التحق   (Liu et al., 2016b)الميني لميو وآخرين 
فردًا  32ينة استطلبعية من من صدقيما وثباتيما. كما نفذت الدراسة اختبارًا ميدانيًا عمى ع

 .لمتحق  من الصد  البنائي وثبات الأداة قبا التطبي  عمى العينة الأساسية
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 ثبات مقياس ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس:
استخدمت الدراسة طريقة كرونباك ألفا لحساب ثبات أبعاد مقياس ممارسات الذكاء العاطفي 

 ككا، وقد جاءت النتائج كما يوضحيا الجدوا التالي: لدى مديري المدارس والمقياس
 (: ثبات كرونباك ألفا لمقياس )ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس(.3جدوا )

 معامل الثابت عدد الفقرات الأبعاد م
 2.93 3 البُعد الأوا / الوعي بالذات 2
 2.93 3 البُعد الثاني / ضبط الانفعالات 0
 2.93 3 لث / التعاطف مع الآخرينالبُعد الثا 3
 2.93 3 البُعد الرابع / العلبقات الاجتماعية 3

 2.99 29 كامل مقياس ممارسات الذكاء العاطفي
أن قيم معاملب ثبات أبعاد مقياس ممارسات الذكاء العاطفي لدى  (3)يتضي من جدوا 

الحد الأدني لمقيم ، وأن جميع القيم أكبر من 2.99و 2.93مديري المدارس تراوحت بين 
 (Kang et al., 2018) .2.7المقبولة لثبات المقاييس وىي 

 الإتساق الداخمي لمقياس ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس:
لمقياس ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري  تم في الدراسة حساب الإتسا  الداخمي

المدارس وذلك بحساب معاما الارتباط بين الدرجة الكمية عمى البُعد والدرجة عمى كا فقرة من 
فقرات المقياس، كما تم حساب معاما الارتباط بين الدرجة الكمية عمى المقياس والدرجة الكمية 

 :3-2إلى  3-2ج كما توضحيا الجداوا من عمى كا بُعد من أبعاد المقياس، وجاءت النتائ
(: معاملبت ارتباط بيرسون بين درجات كا فقرة والدرجة الكمية لمبُعد الذي تنتمي إليو 3)جدوا 

 من مقياس ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس.
 البُعد الأول
 الوعي بالذات

 البُعد الثاني
 ضبط النفعالت

 البُعد الثالث
 الآخرينالتعاطف مع 

 البُعد الرابع
 المهارات الجتماعية

 معامل الرتباط م معامل الرتباط م معامل الرتباط م معامل الرتباط م
2 2.33 2 2.39 2 2.92 2 2.33 
0 2.39 0 2.33 0 2.33 0 2.33 
3 2.3 3 2.33 3 2.33 3 2.33 
3 2.39 3 2.90 3 2.92 3 2.33 
3 2.90 3 2.9 3 2.93 3 2.9 
3 2.39 3 2.93 3 2.92 3 2.93 
3 2.90 3 2.33 3 2.33 3 2.33 3 2.33 

https://sciwheel.com/work/citation?ids=15755133&pre=&suf=&sa=0&dbf=0
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أن جميع معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية عمى البُعد والدرجة  (3)يتضي من جدوا 
عمى كا فقرة من فقرات أبعاد مقياس ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس أكبر من 

 .(Crocker, 2008)س يُحق  درجة جيدة من الإتسا  الداخمي مما يدا عمى أن المقيا 2.3
(: معاملبت الارتباط بين درجات كا بُعد والدرجة الكمية لمقياس ممارسات الذكاء 3جدوا )

 العاطفي لدى مديري المدارس.
 معامل الرتباط الأبعاد م
 2.93 البُعد الأوا / الوعي بالذات 2
 2.93 البُعد الثاني / ضبط الانفعالات  0
 2.93 البُعد الثالث / التعاطف مع الآخرين 3
 2.93 البُعد الرابع / العلبقات الاجتماعية 3

ياس الذكاء ارتفاع قيم معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية عمى مق (3)يتضي من جدوا 
العاطفي لدى مديري المدارس والدرجة الكمية عمى كا بُعد من أبعاد المقياس، فقد تراوحت قيم 

 (Akoglu, 2018). 2.93و 2.93معاملبت الإرتباط بين 
هني لممعممين:ثبات مقياس مستوى التعمم الم  

لحساب ثبات مقياس مستوى التعمم الميني لممعممين استخدمت الدراسة طريقة كرونباك ألفا 
Cronbach’s alpha :وقد جاءت النتائج كما يوضحيا الجدوا التالي 
 ثبات كرونباك ألفا لمقياس مستوى التعمم الميني لممعممين. (3جدوا )

 معامل الثابت عدد الفقرات الأبعاد م
 2.93 9 البُعد الأوا / التآما 2
 2.93 3 البُعد الثاني / التجريب  0
 2.93 3 البُعد الثالث / التعاون 3
 2.93 3 البُعد الرابع / استقصاء المعرفة 3

 2.98 24 كامل مقياس مستوى التعمم المهني لممعممين
مى أن ، مما يدا ع2.92أن جميع قيم كرونباك ألفا أكبر من  (3)يتضي من جدوا 

المقياس يتمتع بدرجةٍ عاليةٍ من الثبات، سواءً عمى مستوى الأبعاد أو الدرجة الكمية عمى 
 المقياس ككا، مما يجعا المقياس صالي للئستخدام في إجابة أسئمة الدراسة.

 الإتساق الداخمي لمقياس مستوى التعمم المهني لممعممين:
توى التعمم الميني لممعممين وذلك تم في الدراسة حساب الإتسا  الداخمي لمقياس مس

بحساب معاما الارتباط بين الدرجة الكمية عمى البُعد والفقرات التي تنتمي إلى ىذا البُعد، كما تم 
حساب معاما الارتباط بين الدرجة الكمية عمى المقياس والدرجة الكمية عمى كا بُعد، وقد جاءت 

 .3، و3النتائج كما يوضحيا الجدولين 

https://sciwheel.com/work/citation?ids=15816013&pre=&suf=&sa=0&dbf=0
https://sciwheel.com/work/citation?ids=8491909&pre=&suf=&sa=0&dbf=0
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معاملبت ارتباط بيرسون بين درجات كا فقرة والدرجة الكمية لمبُعد الذي تنتمي إليو  (:3جدوا )
 من المحور الثاني )مستوى التعمم الميني لممعممين(.

 البُعد الأول
 التأمل

 البُعد الثاني
 التجريب

 البُعد الثالث
 التعاون

 البُعد الرابع
 استقصاء المعرفة

 معامل الرتباط م معامل الرتباط م معامل الرتباط م معامل الرتباط م
2 2.92 2 2.90 2 2.93 2 2.90 
0 2.33 0 2.93 0 2.93 0 2.30 
3 2.9 3 2.93 3 2.90 3 2.33 
3 2.33 3 2.9 3 2.33 3 2.33 
3 2.33 3 2.93   3 2.92 
3 2.9     3 2.39 
3 2.9       
3 2.92       
9 2.39       

ع معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية عمى أبعاد مقياس أن جمي (3)يتضي من جدوا 
مستوى التعمم الميني لممعممين والدرجة عمى كا فقرة من الفقرات التي تنتمي إلى كا بُعد أكبر 

 ، مما يدا عمى أن المقياس يتمتع بدرجةٍ عاليةٍ من الإتسا  الداخمي.2.23من 
د والدرجة الكمية لممحور الثاني )مستوى التعمم (: معاملبت الارتباط بين درجات كا بُع3)جدوا 

 الميني لدى المعممين(.
 معامل الرتباط الأبعاد م
 2.93 البُعد الأوا / التأما 2
 2.93 البُعد الثاني / التجريب 0
 2.33 البُعد الثالث / التعاون 3
 2.93 البُعد الرابع / استقصاء المعرفة 3

معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية عمى مقياس  أن جميع قيم (3)يتضي من جدوا 
، مما يدا 2.3مستوى التعمم الميني لممعممين والدرجة عمى كا بُعد من أبعاد المقياس أكبر من 

عمى تمتع المقياس بمستويات مقبولة من الإتسا  الداخمي ويجعمو صالي للئستخدام للئجابة عن 
 أسئمة الدراسة.

تمت الإجابة عمى فقرات الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت  ة:أساليب التحميل الإحصائي
(. 2، رير مواف  بشدة=0، رير مواف =3، محايد=3، مواف =3الخماسي )مواف  بشدة=

، 2.3ولتحميا البيانات إحصائيًا، تم حساب الوسط الحسابي وتحديد طوا خلبيا المقياس بقيمة 
 :ارسة كالتالي( لتصنيف درجات المم3–2حيث تم تقسيم المدى )

 1–<1.8:  رير مواف  بشدة / درجة ممارسة ضعيفة لمغاية. 
 1.8–<2.6:  رير مواف  / درجة ممارسة ضعيفة. 
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 2.6–<3.4:  محايد / درجة ممارسة معتدلة. 
 3.4–<4.2:  مواف  / درجة ممارسة عالية. 
 4.2–5:  اف  بشدة / درجة ممارسة عالية جدً موا. 

ا البيانات التي تم جمعيا من أداة الدراسة ميدانياً، تم ولخدمة أرراض الدراسة وتحمي
استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لفيم إتجاىات أفراد مجتمع الدراسة تجاه تساؤلات 

 الدراسة. وقد تم ذلك من خلبا تطبي  الأساليب الإحصائية التالية:
 وفقاً لمبيانات الشخصية. لتعرف خصائص أفراد عينة الدراسة : التكرارات والنسب المئوية -
: لحساب متوسطات فقرات الاستبيان، بالإضافة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -

إلى الدرجات الكمية والدرجات الفرعية للبستبيان بناءً عمى استجابات أفراد عينة الدراسة 
 ومدى تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطاتيا. 

: لحساب الإتسا  الداخمي بالإضافة لتحديد العلبقة بين ممارسات بيرسون معامل إرتباط -
الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مدينة الطائف ومستوى التعمم الميني لدى 

 المعممين.
 : لحساب الثبات في فقرات الاستبيان. معامل ألفا كرونباخ -
قد يُوجد من فرو  بين المتوسطات  : لمتعرف عمى دلالة ما( العينتين المستقمتين(Tإختبار  -

 الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لإختلبف متغير الجنس. 
: لمتعرف عمى دلالة ما قد يُوجد من فرو  بين إختبار تحميل التباين أُحادي الإتجاه -

 .المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لإختلبف متغير سنوات الخبرة
: لمتنبؤ بمستويات التعمم الميني لممعممين من خلبا مستويات تحميل الإنحدار المتعدد -

 ممارسة مديري المدراس لمذكاء العاطفي من وجية نظر المعممين.
 نتائج الدراسة:

 الإجابة عن السؤال الأول: 
ائف للئجابة عن السؤاا الأوا الذي نصو " ما درجة ممارسة مديري المدارس في مدينة الط

للئجابة عن ىذا السؤاا تم حساب المتوسط  لمذكاء العاطفي من وجية نظر المعممين؟"
والانحراف المعياري لاستجابات المعممين عمى كا بُعد من أبعاد الذكاء العاطفي لمديري 

 المدارس في مدينة الطائف.
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مارسة مديري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور درجة م9جدوا )
 المدارس بمدينة الطائف لمذكاء العاطفي من وجية نظر المعممين مرتبة تنازلياً.

المتوسط  البُعد
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 ترتيب
 البُعد

درجة 
 الممارسة

 عالية 2 2.333 3.233 الميارات الاجتماعية
 عالية 0 2.339 3.233 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي

 عالية 3 2.323 3.232 بالذاتالوعي 
 عالية 3 2.333 3.203 التعاطف مع الآخرين 

الدرجة الكمية لممارسة مديري 
 المدارس لمذكاء العاطفي 

 عالية -- 2.82 4.14

أن درجة ممارسة مديري المدارس في مدينة الطائف لمذكاء ( 9)أظيرت نتائج جدوا 
، الانحراف 3.23لمتوسط العام=العاطفي من وجية نظر المعممين كانت عالية )ا

، وتؤكد نسب الانحراف 3.233و 3.203(، مع تقارب قيم المتوسطات بين 2.32المعياري=
المعياري المنخفضة نسبياً تجانس وتقارب استجابات عينة الدراسة حوا ىذا السؤاا. وقد تصد ر 

تنظيم الذاتي، ثم الوعي بُعد الميارات الاجتماعية المرتبة الأولى، تلبه إدارة الانفعالات وال
 بالذات، وأخيرًا التعاطف مع الآخرين، وجميعيا بدرجة ممارسة عالية. 

ويشير ارتفاع درجات ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مدينة الطائف 
إلى وعييم القيادي بأىمية فيم الذات وضبط الانفعالات والتعاطف وبناء العلبقات الإيجابية، 

دراك يم لدورىم في تحسين المناخ المدرسي وتعزيز انسجام فري  العما. وقد يفسر ىذه النتيجة وا 
المرتفعة لممارسات الذكاء العاطفي المستوى العالي من النضج الذي يتوفر رالباً في مديري 
المدارس، فيم في الغالب يتمتعون بسنوات خبرة طويمة، ومن المعموم أنو لا يترشي لمعما مديراً 

من عما معمماً ثم وكيلًب، ومن خلبا منافسة لجميع الراربين والمحققين لشروط الترشيي،  إلا
 وىذا يقود لاختيار مديرين ناضجين وخبراء متمكنين من ممارسات القيادة والذكاء العاطفي.

ويُعزى تصد ر بُعد الميارات الاجتماعية لدى مديري مدارس الطائف إلى طبيعة المدرسة 
لى طبيعة مجتمع الطائف الذي يرفع من شأن العلبقات الاجتماعية، كمنظمة إجتما عية، وا 

ويعتبر البعد الاجتماعي بعداً أساسياً في إدارة المدرسة، خصوصاً في مدينة الطائف التي تتمتع 
باستقرار وظيفي عالي في قطاع التعميم. بينما جاء بُعد التعاطف أخيراً ررم ارتفاع درجتو، ما قد 

نظيمات الجديدة التي زادت مستوى أتمتة العما الإداري في المدارس، وتقميص ىامش يُعزى لمت
 المرونة التنظيمية الذي يمكن مديري المدارس من التصرف بتعاطف مع الآخرين.

( من أن الذكاء العاطفي يمثا 2993كما تتس  ىذه النتيجة مع ما أشار إليو قولمان )
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كونو يتيي لمقادة مواجية التحديات بفاعمية ويعزز العلبقات  ركناً أساسياً في القيادة الفاعمة،
( وتنسجم مع دراسة 0202؛ القرشي ، 0200كذلك تتف  مع دراسة )الدىمشي،  .المينية

(Aucker,2021; Madondo ,2014)  التي تؤكد عمى ضرورة الذكاء العاطفي في الإدارة
 أن أىمية التحكم في الانفعالات. ( التي أكدت0202المدرسية، ودراسة الأسود وأبو شرخ )

 نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:
ما مستوى التعمم المهني لممعممين في مدينة " نصوللئجابة عن السؤاا الثاني الذي 

" تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات المعممين  الطائف من وجهة نظرهم؟
ئف، كما تم ترتيب تمك المتوسطات تنازلياً وتحديد درجة لمستوى تعمميم الميني في مدينة الطا

 ممارسة كا مستوى وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوا التالي:
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب التنازلي ودرجة الممارسة 22جدوا )

 لأبعاد محور التعمم الميني لممعممين بمدينة الطائف.
 طالمتوس البُعد

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 البُعد

درجة 
 الممارسة

 عالية جداً  2 2.303 3.390 التجريب
 عالية جداً  0 2.323 3.333 التعاون
 عالية جداً  3 2.302 3.300 التأما

 عالية جداً  3 2.333 3.032 استقصاء المعرفة 
 عالية جداً  --- 2.323 3.329 ممارسة التعمم الميني لممعممين

أن ممارسة المعممين لمتعمم الميني في مدارس الطائف جاءت  (22)أظيرت نتائج جدوا 
( عمى المستوى الكمي والأبعاد، وتؤكد النسب 2.32، انحراف معياري=3.30عالية جداً )م=

المنخفضة للبنحرافات المعيارية الانسجام والتقارب بين استجابات العينة حوا ىذا السؤاا. وقد 
التجريب من بين أبعاد التعمم الميني، تلبه التعاون، ثم التأما، وأخيراً استقصاء  تصد ر بُعد

 المعرفة، وجميعيا بدرجة عالية جداً. 
ويشير ارتفاع درجات أبعاد التعمم الميني لدى المعممين في مدارس مدينة الطائف إلى 

ر لتجريب الحموا المتنوعة اىتماميم بالتعمم الذاتي لتحسين ممارساتيم الوظيفية، وسعييم المستم
التي تعزز نتائج طمبتيم، كما تعكس الدرجات مستوى مرتفعاً من التعاون بين المعممين والمعممات 
في تبادا الخبرات والحموا والأفكار التي تطور أداءىم، وتشير أيضاً إلى قدرة مرتفعة في 

 التعمم والتعميم والتقويم.  ممارسات التأما والاستقصاء في سبيا تحسين ممارساتيم في عمميات
وقد يفسر ىذا الارتفاع في أبعاد التعمم الميني لدى المعممين ارتفاع المبادرة الذاتية، 

% من عينة 33والمسؤولية العالية لدى رالبية المعممين، ويؤيد ذلك ما ظير في الدراسة من أن 
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مكون ميارات التعمم الميني المعممين تتجاوز خبراتيم الوظيفية عشر سنوات، وىذا يجعميم يمت
الذاتي وينطمقون من تجارب مينية شخصية ثرية، ويمارسون التعاون المثمر، والتأما 
والاستقصاء المعم  المدعوم بالتجارب المعاشة. يضاف إلى ذلك تشجيع وزارة التعميم والإدارة 

ارسات التآزر العامة لمتعميم بالطائف عمى تفعيا مجتمعات التعمم المينية التي تعزز مم
والتجريب والتأما والاستقصاء. وقد يعزى شيء من ىذا الارتفاع في أبعاد التعمم الميني إلى 
التغيرات المتسارعة التي حصمت في مينة التعميم أثناء وبعد أزمة كورونا، حيث وجد المعممون 

والتي يصعب  أنفسيم أمام سيا من التغييرات التي فرضتيا الأزمة خصوصاً في الجانب التقني،
أن تتواكب معيا برامج التأىيا التقميدية، مما دفع المعممين بقوة إلى التعمم الميني الذاتي المبني 

 عمى التجريب والتعاون والتأما والاستقصاء.
التي  ( Durksen, 2017) وفي ىذه النتائج تتف  ىذه الدراسة مع ما أشارت إليو دراسة

ي التعمم الميني لممعممين، واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة شددت عمى قيمة وفعالية التعاون ف
( بشأن محدودية تبادا الخبرات بين الزملبء، وأن التجريب ليس من 0202الحارثية وآخرون )

 الممارسات الأكثر انتشارا.
 نتائج الإجابة عن السؤال الثالث:

ت دللة إحصائية هل توجد علاقة ارتباطية ذا"للئجابة عن السؤاا الثالث الذي نصو  
بين ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مدينة الطائف ومستوى التعمم المهني 

تم استخدام معاما ارتباط بيرسون لحساب معاما ارتباط أبعاد الذكاء العاطفي  لممعممين؟"
د جاءت النتائج والدرجة والكمية مع كا بُعد من أبعاد النمو الميني لممعممين والدرجة الكمية، وق

       كما في الجدوا التالي:
(: قيم معاملبت الارتباط ودلالتيا الإحصائية لمعلبقة بين ممارسات الذكاء العاطفي 22جدوا )

 لدى مديري المدارس في مدينة الطائف ومستوى التعمم الميني لممعممين.
أبعاد ممارسة مديري المدارس 
 لمذكاء العاطفي والدرجة الكمية

 التعمم المهني والدرجة الكمية أبعاد
 التعمم المهني المعرفة استقصاء التعاون التجريب التأمل

 **2.33 **2.33 **2.33 **2.3 **2.33 الوعي بالذات
 **2.3 **2.33 **2.33 **2.39 **2.33 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي

 **2.39 **2.33 **2.33 **2.39 **2.33 التعاطف مع الأخرين
 **2.32 **2.33 **2.33 **2.3 **2.32 الميارات الاجتماعية
 **2.30 **2.33 **2.33 **2.30 **2.32 الذكاء العاطفي

 .2.21** قيم معاملات الرتباط دالة عند مستوى 
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أن جميع معاملبت الارتباط بين ممارسات الذكاء العاطفي  3-0أظيرت نتائج جدوا  
م الميني لممعممين كانت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى لدى مديري المدارس ومستوى التعم

(، وىذه العلبقة الطردية متوسطة القوة تشير إلى أنو 2.30–2.39، وبقيمة متوسطة )2.22
كمما ازدادت ممارسة مديري المدارس لمذكاء العاطفي يزداد التعمم الميني لدى المعممين. ويعزى 

بممارساتو المختمفة يييئ المناخ المدرسي الداعم لمتعمم  ىذا الارتباط إلى أن الذكاء العاطفي
الميني، والمحفز لمتجريب والاستكشاف، والمعزز لثقافة التعاون والتآزر، والموجو نحو التأما 
والاستقصاء. وعند التدقي  في انعكاسات ممارسات الذكاء العاطفي نجدىا بالفعا تنطوي عمى 

نيم جميعاً يمتقون في تشكيلبت الثقافة التنظيمية، وتفاعلبت ارتباطات مؤثرة بالتعمم الميني، لأ
 المناخ التنظيمي، مما يعطي تفسيراً ليذه العلبقة بينيما.

 نتائج الإجابة عن السؤال الرابع:
ما مدى إسهام درجة ممارسة مديري المدراس للئجابة عن السؤاا الرابع الذي نصو "
نظر المعممين في التنبؤ بدرجة التعمم المهني بمدينة الطائف لمذكاء العاطفي من وجهة 

؟" تم استخدم تحميا الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدرجة التعمم الميني لممعممين وأبعاده الفرعية لديهم
بدلالة درجة ممارسة مديري المدارس لمذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية، وقد تم التحق  من شروط 

ا اعتدالية البواقي واستقلبلية القياسات وعدم وجود تعددية إستخدام تحميا الانحدار المتعدد مث
 خطية بين المتغيرات المستقمة، وتم عرض النتائج كما يمي:

 التنبؤ بالتأمل كأحد أبعاد التعمم المهني لممعممين: -أولً 
(: نتائج تحميا الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدرجة التعمم الميني في بُعد التأما بدلالة 20جدوا )

 درجة ممارسة مديري المدارس لأبعاد الذكاء العاطفي.
مربع أر 

R2 
مربع أر المعدل 

Adj R2 
درجة الحرية 

 النموذج
درجة حرية 

 البواقي
مستوى  قيمة ف

 الدللة
2.38 2.37 4 391 59.86 2.21 

% 33أن درجة ممارسة مديري المدارس لمذكاء العاطفي تفسر  (20)يتضي من جدوا 
رجات التعمم الميني لممعممين في بعد التأما، وأن ىذه النسبة من التباين دالة من التباين في د

وىي دالة إحصائياً، كما أظيرت  39.33، فقد كانت قيمة ف=2.22إحصائياً عند مستوى 
وأن مربع معاما الارتباط المتعدد المعدا  2.33النتائج أن مربع معاما الإرتباط المتعدد 

يام النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي في التنبؤ بالتأما لدى المعممين؛ . ولتحديد درجة الإس2.33
 تم حساب مؤشرات الانحدار ودلالتيا الإحصائية وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوا التالي:
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الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي لمديري المدارس في مدينة الطائف في  (23جدوا )
 لتعمم الميني لممعممين.التنبؤ بالتأما كأحد أبعاد ا

مؤشرات  المتغيرات
 النحدار

الخطأ 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدللة

 2.22 23.92 2.23 0.33 الثابت
 2.03 2.20 2.23 2.29 الوعي بالذات

 2.23 2.33 2.23 2.23 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي
 2.03 2.20- 2.29 2.2 التعاطف مع الآخرين

 2.22 3.03 2.23 2.33 تماعيةالميارات الاج
أن أكثر أبعاد الذكاء العاطفي في التنبؤ ببُعد التأما ىو  (23)يتضي من جدوا 

الميارات الاجتماعية حيث إن زيادة درجة ىذا البُعد درجة واحدة تؤدي إلى زيادة في متوسط 
ارة الانفعالات ، ويأتي في المرتبة الثانية بُعد إد2.33درجات التأما لدى المعممين بمقدار 

في التأما لكا زيادة درجة واحدة، ثم بُعد التعاطف مع  2.23والتنظيم الذاتي بزيادة مقدراىا 
الآخرين، وأخيراً الوعي بالذات، ويمكن كتابة المعادلة الانحدارية التالية لمتنبؤ بالتأما من خلبا 

 درجات ممارسة مديري المدارس لأبعاد الذكاء العاطفي:
التعاطف مع 2.22xإدارة الانفعالات + 2.23xالوعي بالذات + 2.29x+  0.33التأما = 
 الميارات الاجتماعية. 2.33xالآخرين + 

 التنبؤ بالتجريب كأحد أبعاد التعمم المهني لممعممين: -اثانيً 
(: نتائج تحميا الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدرجة التعمم الميني في بُعد التجريب بدلالة 23جدوا )

 ممارسة مديري المدارس لأبعاد الذكاء العاطفي. درجة
مربع أر 

R2 
مربع أر المعدل 

Adj R2 
درجة الحرية 

 النموذج
درجة حرية 

 البواقي
مستوى  قيمة ف

 الدللة
2.27 2.26 4 391 36.49 2.21 

% 03أن درجة ممارسة مديري المدارس لمذكاء العاطفي يفسر  (23)يتضي من جدوا 
التعمم الميني لممعممين في بُعد التجريب، وأن ىذه النسبة من التباين دالة  من التباين في درجات
وىي دالة إحصائياً، كما أظيرت  33.33، فقد كانت قيمة ف=2.22إحصائياً عند مستوى 

وأن مربع معاما الارتباط المتعدد المعدا  2.03النتائج أن مربع معاما الإرتباط المتعدد 
م النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي في التنبؤ بالتجريب لدى المعممين؛ . ولتحديد درجة الإسيا2.03

 تم حساب مؤشرات الإنحدار ودلالتيا الإحصائية وجاءت النتائج كما يوضجيا الجدوا التالي:
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(: الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي لمديري المدارس في مدينة الطائف في 23جدوا )
 التعمم الميني لممعممين.التنبؤ بالتجريب كأحد أبعاد 

 مستوى الدللة قيمة ت الخطأ المعياري مؤشرات النحدار           
 2.22 23.92 2.23 0.3 الثابت

 2.23 2.30 2.23 2.23 الوعي بالذات
 2.32 2.33 2.29 2.23 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي

 2.9 2.20 2.29 2.22 التعاطف مع الآخرين
 2.20 0.03 2.29 2.29 تماعيةالميارات الاج

أن أكثر أبعاد الذكاء العاطفي في التنبؤ ببُعد التجريب ىو  (23)يتضي من جدوا 
الميارات الاجتماعية حيث إن زيادة درجة ىذا البُعد درجة واحدة تُؤدي إلى زيادة في متوسط 

الوعي بالذات بزيادة  ، ويأتي في المرتبة الثانية بُعد2.29درجات التجريب لدى المعممين بمقدار 
في التجريب لكا زيادة درجة واحدة، ثم بُعد إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي،  2.23مقدراىا 

وأخيراً بُعد التعاطف مع الآخرين، ويمكن كتابة المعادلة الانحدارية التالية لمتنبؤ بالتجريب من 
 خلبا درجات ممارسة مديري المدارس لأبعاد الذكاء العاطفي:

التعاطف مع 2.22xإدارة الانفعالات + 2.23xالوعي بالذات + 2.23x+  0.33التجريب = 
 الميارات الاجتماعية. 2.29xالآخرين + 

 التنبؤ بالتعاون كأحد أبعاد التعمم المهني لممعممين: -اثالثً 
ي لمتنبؤ بالتعاون كأحد أبعاد التعمم الميني لممعممين بدلالة أبعاد الذكاء العاطفي لمدير 
 المدارس تم استخدم تحميا الانحدار المتعدد، وقد جاءت النتائج كما يوضحيا الجدوا التالي:

(: نتائج تحميا الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدرجة التعمم الميني في بُعد التعاون بدلالة 23جدوا )
 درجة ممارسة مديري المدارس لأبعاد الذكاء العاطفي.

مربع أر 
R2 

مربع أر المعدل 
Adj R2 

درجة الحرية 
 النموذج

درجة حرية 
 البواقي

مستوى  قيمة ف
 الدللة

2.338 2.331 4 391 49.83 2.21 
أن درجة ممارسة مديري المدارس في مدينة الطائف لمذكاء ( 23)يتضي من جدوا 

% من التباين في درجات التعمم الميني لممعممين في بُعد التعاون، وأن 33.3العاطفي يفسر 
وىي دالة  39.33، فقد كانت قيمة ف=2.22من التباين دالة إحصائياً عند مستوى  ىذه النسبة

وأن مربع معاما  2.333إحصائياً، كما أظيرت النتائج أن مربع معاما الإرتباط المتعدد 
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. ولتحديد درجة الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي في 2.332الارتباط المتعدد المعدا 
المعممين؛ تم حساب مؤشرات الانحدار ودلالتيا الإحصائية وجاءت النتائج  التنبؤ بالتعاون لدى

 كما يوضجيا الجدوا التالي:
(: الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي لمديري المدارس في مدينة الطائف في 23جدوا )

 التنبؤ بالتعاون كأحد أبعاد التعمم الميني لممعممين.
مؤشرات  المتغيرات

 النحدار
طأ الخ

 المعياري
مستوى  قيمة ت

 الدللة
 2.22 23.23 2.23 0.0 الثابت

 2.39 2.23 2.29 2.22 الوعي بالذات
 2.23 2.39 2.2 2.23 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي

 2.03 2.29 2.2 2.20 التعاطف مع الآخرين
 2.23 0.23 2.29 2.0 الميارات الاجتماعية

عاد الذكاء العاطفي في التنبؤ ببُعد التعاون ىو أن أكثر أب (23)يتضي من جدوا 
الميارات الاجتماعية حيث إن زيادة درجة ىذا البُعد درجة واحدة تُؤدي إلى زيادة في متوسط 

، ويأتي في المرتبة الثانية بُعد إدارة الانفعالات 2.02درجات التعاون لدى المعممين بمقدار 
التعاون لكا زيادة درجة واحدة، ثم بُعد التعاطف مع  في 2.23والتنظيم الذاتي بزيادة مقدراىا 

الآخرين، وأخيراً بُعد الوعي بالذات، ويمكن كتابة المعادلة الانحدارية التالية لمتنبؤ بالتعاون من 
 خلبا درجات ممارسة مديري المدارس لأبعاد الذكاء العاطفي: 

التعاطف مع 2.20xت + إدارة الانفعالا2.23xالوعي بالذات + 2.22x+  0.0التعاون = 
 الميارات الاجتماعية. 2.0xالآخرين + 

 رابعاً: التنبؤ باستقصاء المعرفة كأحد أبعاد التعمم المهني لممعممين:
نتائج تحميا الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدرجة التعمم الميني في بُعد استقصاء : (23جدوا )

 .لذكاء العاطفيالمعرفة بدلالة درجة ممارسة مديري المدارس لأبعاد ا
مربع أر المعدل  R2مربع أر 

Adj R2 
درجة الحرية 

 النموذج
درجة حرية 

 البواقي
 مستوى الدللة قيمة ف

2.345 2.338 4 391 51.52 2.21 
% 33.3أن درجة ممارسة مديري المدرسة لمذكاء العاطفي يفسر  (23)يتضي من جدوا 

بُعد استقصاء المعرفة، وأن ىذه النسبة من  من التباين في درجات التعمم الميني لممعممين في
وىي دالة إحصائياً، كما  32.30، فقد كانت قيمة ف=2.22التباين دالة إحصائياً عند مستوى 

وأن مربع معاما الارتباط المتعدد  2.333أظيرت النتائج أن مربع معاما الارتباط المتعدد 
الذكاء العاطفي في التنبؤ بالاستقصاء ؛ ولتحديد درجة الإسيام النسبي لأبعاد 2.333المعدا 
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لدى المعممين؛ تم حساب مؤشرات الانحدار ودلالتيا الإحصائية وجاءت النتائج كما يوضحيا 
 الجدوا التالي:

(: الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء العاطفي لمديري المدارس في مدينة الطائف في 29جدوا )
 الميني لممعممين. التنبؤ باستقصاء المعرفة كأحد أبعاد التعمم

مؤشرات  المتغيرات
 النحدار

الخطأ 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدللة

 2 23.23 2.23 0.02 الثابت
 2.99 2.20 2.29 2.220 الوعي بالذات

 2.23 2.32 2.29 2.23 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي
 2.33 2.93 2.2 2.29 التعاطف مع الآخرين
 2.22 0.3 2.29 2.03 الميارات الاجتماعية
( أن أكثر أبعاد الذكاء العاطفي تأثيرًا في التنبؤ ببُعد استقصاء 29أظيرت نتائج جدوا )

المعرفة لدى المعممين ىو الميارات الاجتماعية، تميو إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي، ثم 
قدار درجة واحدة التعاطف مع الآخرين، وأخيرًا الوعي بالذات، حيث تعكس زيادة كا بُعد بم

ويمكن كتابة المعادلة الانحدارية التالية  .زيادة محددة في متوسط درجات استقصاء المعرفة
لمتنبؤ باستقصاء المعرفة من خلبا درجات ممارسة مديري المدارس في مدينة الطائف لأبعاد 

 الذكاء العاطفي:
لانفعالات + إدارة ا2.23xالوعي بالذات + 2.220x+  0.02استقصاء المعرفة = 

2.29x + 2.03التعاطف مع الآخرينx .الميارات الاجتماعية 
 توصيات الدراسة: 

العما عمى جعا ميارات الذكاء العاطفي متطمباً أساسياً من متطمبات العما الإداري كمدير  .2
أو وكيا في مدارس المممكة العربية السعودية لما ليا من تأثير عمى تعزيز التعمم الميني 

 ممين. لدى المع
دمج ممارسات الذكاء العاطفي في التقييم لمديري المدارس، ومؤشرات بعد القيادة والإدارة في  .0

 التقويم المدرسي.
الاىتمام بالتعمم الميني لدى المعممين من خلبا تفعيا جميع أدواتو وممكناتو التي تحق   .3

 طمبتيا.التحسين المستمر في أداء المعممين، والتقدم بمستوى المدرسة ونتائج 
العما عمى تطوير الأنظمة والموائي الموجودة في المدارس وتحسينيا لتكون متوائمة مع  .3

 ممارسات الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس وداعمة ومحفزة لمتعمم الميني لدى المعممين.
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تعزيز فرص التفاعا المباشر بين مديري المدارس والمعممين عبر اجتماعات تشاركية  .3
 .ة جماعية، بما يُسيم في بناء الثقة وتحسين العلبقات المينيةوأنشطة ميني

العما عمى خم  مبادرات نوعية مركزية مبتكرة لتعزيز مستويات التعمم الميني لدى المعممين  .3
تشما فعاليات وأنشطة ولقاءات متنوعة وجاذبة تجعا من التعمم الميني ثقافة مستدامة في 

 جميع المدارس.
تي من المحتما أن تواجو المعممين في تفعيا التعمم الميني وتحد من معالجة الصعوبات ال .3

 تطويرىم الذاتي.
 الدراسات المقترحة:

 القيام بتنفيذ ىذه الدراسة في مدن أخرى في المممكة لأرراض المقارنات واستكشاف الفرو .-2
تعمم الميني تنفيذ عدد من الدراسات حوا التعمم الميني لممعممين مع متغيرات أخرى، لما لم -0

 من أىمية ولقمة الدراسات العربية التي تتناولو.
عما دراسة مقارنة حوا الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في مناط  مختمفة من  -3

المممكة العربية السعودية، لمعرفة أثر العواما الثقافية والإجتماعية عمى أبعاد الذكاء 
 .العاطفي

لعاطفي أو التعمم الميني بمنيجيات نوعية لموصوا إلى دراسة قضايا تتعم  بالذكاء ا -3
 تفسيرات معمقة لبعض النتائج التي ظيرت من الدراسات الكمية. 

دراسة مقارنة خميجية أو عربية بين عدة دوا لبحث أوجو التشابو والاختلبف في العلبقة  -3
 .بين الذكاء العاطفي لمقيادات المدرسية ودعميا لمتعمم الميني

اء دراسات نوعية تستكشف ممارسات التعمم الميني لدى المعممين وما يواجيون من إجر  -3
 تحديات وعوائ  وما يرربونو من ممكنات من النظام التعميمي.

دراسة العلبقة بين التعمم الميني لممعممين وبعض المتغيرات الحديثة والمستجدات التقنية  -3
 الأخيرة. التي دخمت بقوة في صناعة التعميم في الآونة

إجراء دراسة لمعرفة أثر ممارسات التعمم الميني لدى المعممين عمى التحصيا الدراسي -3
 لمطمبة أو تقويم المدارس وتصنيفيا.
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 المراجع
( درجكككة ممارسكككة مكككديري المكككدارس الثانويكككة 0202الأسكككود، فكككايز عمكككي، أبكككو شكككرخ، ضكككياء رأفكككت )

معممككين وعلبقتيككا بككبعض المتغيككرات. بمحافظككات رككزة الككذكاء العككاطفي مككن وجيككو نظككر ال
 .39-32ص 22/ العدد3مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية المجمد 

(. الككتعم م المينككي لممعممككين فككي 0202حمككاد، و. ) &، .الحارثيككة، خ.، الميككدي، ي.، الفيككدي، ر
 .33–03، (18)  مجمة العموم التربوية، .سمطنة عمان: نموذج القياس وواقع الممارسة

( الكذ كاء الوجكداني  لمقيكادة التربويكة. 0223حسين، سلبمة عبد العظيم، وحسين، طو عبد العظكيم )
 دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى.

ككان: دار 2(. الككذ كاء الانفعككالي: تعم ككم كيككف تفك ككر انفعالي ككا. ط 0223الخف ككاف، إيمككان عب ككاس ) ، عم 
 .المناىج لمن شر والت وزيع

( الكككذكاء العكككاطفي لمكككديرات مكككدارس المرحمكككة المتوسكككطة 0200، منيفكككة بنكككت راضكككي )الدىمشكككي
بمحافظككككة حفككككر البككككاطن وعلبقتككككو بككككالنمو المينككككي لممعممككككات. مجمككككة مركككككز جزيككككرة العككككرب 

 (.23لمبحوث التربوية والإنسانية. المجمد الثاني، العدد )
ارس الحكوميككة بمدينككة (. مسككتوى الككذكاء العككاطفي لككدى مككديري المككد0229سكككر، نككاجي رجككب. )

 رزة وعلبقتو بدرجة النجاح في ممارساتيم القيادية من
 .الأردن –(. الذكاء العاطفي. دار اليازوري العممية 0200السامرائي، ميدى صالي ميدى )

(. الكككتعمم مككن خكككلبا تجربكككة التجربككة، )بالمغكككة العربيككة(. دار الثقافكككة لمنشكككر 0223سككعادة، ج. أ. )
 والتوزيع.

( ميكككارات الكككذكاء العكككاطفي لكككدى مكككديري مكككدارس ولايكككة 0202بدريكككة محمكككد بكككن سكككيف ) الشكككيدية،
العككدد -صككحم فككي سككمطنة عمككان، المجمككة الدوليككة لنشككر الدراسككات العمميككة، المجمككد التاسككع

 الثالث.
( نمككوذج تمكككين المدرسككة فككي الإشككراف التربككوي الجديككد، الملبمككي 0203الصككعب، ىاشككم عمككي. )

 بوية الإلكترونية.والتوقعات. المجمة التر 
(. تطكككوير أداء قكككادة مكككدارس التعمكككيم العكككام فكككي ضكككوء مفيكككوم مجتمعكككات 0223الفريكككدي، حسكككين )

التعمم الميني: إستراتيجية مقترحة، رسالة دكتوراة رير منشورة، كمية التربيكة، جامعكة الممكك 
 سعود، الرياض، المممكة العربية السعودية.

لذكاء العاطفي عمى فعالية القيادة الإدارية: دراسكة ميدانيكة (. أثر ا0202القرشي، سوزان محمد. )
 -مجمكككة جامعكككة الممكككك عبكككد العزيكككز  .عمكككى قائكككدي وقائكككدات المكككدارس فكككي محافظكككة جكككدة
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 مسككككككترجع مككككككن .69 - 03، 0، ع33الإقتصككككككاد والإدارة، مككككككج
http://search.mandumah.com/Record/1187965 

ي فككككي الممارسككككات القياديككككة. رسككككالة دكتككككوراة فككككي (. أىميككككة الككككذكاء العككككاطف0223لككككزر ، نككككواا )
تخصككص إدارة الأفككراد والمنظمككات. وزارة التعمككيم العككالي والبحككث العممككي. جامعككة مصككطفى 

 إسطنبولي معسكر. الجميورية الجزائرية.
(. بناء مجتمعكات الكتعمم المينيكة كمكدخا لتجويكد الأداء الأككاديمي 0229محمد، ماىر بن أحمد )
يم العككام بالمممكككة العربيككة السككعودية. مجمككة الجامعككة الإسككلبمية لمدارسككات فككي مككدارس التعمكك

 .  30(. نوفمبر3(، ع )03التربوية والنفسية، مج )
(. متطمبكات تطبيك  مجتمعكات 0223محمدين، حشمت عبد الحكم، موسى، أحمد محمكد بككري. )

جامعككة  -لتربيككةالككتعمم المينيككة بالمعاىككد الأزىريككة مككن وجيككة نظككر المعممككين. مجمككة كميككة ا
 .30 – 23(. يناير. 233(، ع )2الأزىر، ج )
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