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 مجامعات لجدارات القيادة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية 
 * جعفر عبدالحكيمفاروق  /.دأ

 ممخص الدراسة:
يعد موضوع القيادة الاستراتيجية من الموضوعات التي نالت اىتمام العديد من الممارسين 
في مجال الإدارة؛ حيث تؤدي القيادة الاستراتيجية إلى إحداث تغيير جوىري في المؤسسة، 

الأفكار  خررين عمى تقبلوتوجو التغيير التنظيمي الوجية الاستراتيجية، وتسيم في مساعدة الآ
 الجديدة.

وتعتمد القيادة الاستراتيجية التي تمكن القادة من تحقيق أىداف المؤسسة بجدارة وفعالية 
عمى العديد من الجدارات القيادية التي لا بد لمقادة من امتلبكيا لتحقيق تمك الأىداف، وأبرز تمك 

قائد الاستراتيجي من تصور المستقبل الذي التي تمكن الو الجدارات جدارة التفكير الاستراتيجي، 
ستمر بو المؤسسة بفرصو وتحدياتو؛ مما يجعمو عمى بصيرة بما ستواجيو المنظمة، وبالتالي 

 (225، 2222)منيرة جعيلبني،  وضع الخرطط اللبزمة.
وقد انبثق مفيوم الجدارات استجابة لمتغيرات الإدارية الحديثة وخراصة فيما يتعمق بالموارد 

( بوضع حجر الأساس لإطار عمل Richard Boyatzisرية، حيث قام الأكاديمي )البش
الجدارات، والذي أًضحى من ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة؛ حيث ميزت ىذه الأطر 
ممارسات الأداء العالية عن المتوسطة والمنخرفضة وذلك عمى جميع مستويات الممارسات في 

)فاتن  حاور الجدارات الثلبثة، وىي: المعارف والميارات والمقدرة.المؤسسات، وذلك بناء عمى م
 (563، 2222رمضان،
ن الجدارة القيادية تعني ما يمتكمو القائد من القدرات والمعارف والميارات التي تمكنو من إ
بأداء متميز يتجاوز الأداء العادي مقارنة بزملبئو في نفس المجال وبالدرجة التي تعزز  ةالقياد
، 2224)سمطان بن حسين محسن،  رة مؤسستو عمى المنافسة داخرل السياق المحمي والعالمي.قد
79-228) 

ولضمان نمو الجامعات واستقراراىا لا بد من امتلبكيا لجدارات جوىرية تمكنيا من تحقيق 
ا مخرتمفة من الموارد التي الميزة التنافسية التي تسعى إلييا؛ إذ تمتمك جميع المؤسسات أنواعً 

تمكنيا من تطوير استراتيجياتيا، ولكنيا تحتاج أن تمتمك موارد مميزة إذ أرادت وضع 
                                                           

 .جامعة القاىرة –كمية الدراسات العميا لمتربية  -أصول التربيةستاذ أفاروق جعفر عبدالحكيم:  /.دأ *
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استراتيجيات تسيم في المنافسة بقوة؛ وىذه الموارد تتمثل في مجموعة من الجدارات الجوىرية 
 التي تحقق ليا الميزة التنافسية.

رة، منيا احتدام المنافسة، ا لتحقيق مزايا تنافسية عالية لاعتبارات كثيفالجامعات تسعى دومً 
والتغير المستمر في الاجتياجات والمتطمبات الممحة، وتغير متطمبات سوق العمل، ورغبات تمك 
المؤسسات أن تكون في دائرة المنافسة دون أن تتأثر بالتقمبات التي قد تجعميا خرارج دائرة 

عوامل منيا: الحرص عمى  المنافسة، وديمومة التعميم وبقاءه في معترك المنافسة مرىون بعدة
الارتقاء بجودة التعميم والتعمم، والاىتمام بالبحث العممي، ولا يمكن الوصول إلى تحقيق ىذه 
الأىداف إلا عن طريق مداخرل لمتحسين، ومنيا مدخرل جدارات القيادة، والقيادة الاستراتيجية؛ 

 (352-325، 2222. )حسين مصيمحي، و آخررون،لتحقيق الجودة الشاممة
دراكً و  ا لأىمية القيادة الاستراتيجية لما ليا من أثر بالغ في رسم التوجيات المستقبمية ا 

لمجامعة، وأثرىا عمى تحقيق الميزة التنافسية ليا؛ جاءت ىذه الدراسة التي يحاول الباحث من 
 خرلبليا تعرف دور جدارات القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات. 

 الدراسة: مشكمة
فعالية، ولقد بتتحدد قدرة الجامعات عمى النجاح بقدرتيا عمى التعامل مع المتغيرات الحديثة 
ا ا أو اخرتياريً أصبح التخرطيط لموصول لمتنافسية ومتطمبات تحقيقيا عملًب أصيلًب وليس تكميميً 

مؤسسات  أمام الجامعات في ضوء ظيور مفاىيم حديثة منيا التنافسية، والتنافسية في سياق
التعميم ليست منافسة خرالصة؛ بل ىي مزيج من المنافسة الأكاديمية التقميدية والمنافسة الجديدة 

 في السوق.
وتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات يتطمب قيادة استراتيجية واعية تمتمك عدد من الجدارات 

ن ىناك اتفاق عمى أن إث الإدارية، أن القيادات الجامعية عمييا أن تكون قيادة استراتيجية؛ حي
القيادة الاستراتيجية ىي عممية تتصل بتحقيق الميزة التنافسية، كما أن نجاح الجامعة في تحقيق 
أىدافيا ووظائفيا لاكتساب ميزة تنافسية يتوقف عمى القيادة الاستراتيجية؛ نظراً لمدور الذي تؤديو 

القيادة أن ( إلى 65، 2228مد،)مسفر محفي تحقيق الأىداف التربوية، كما أشارت دراسة 
الاستراتيجية تعد العنصر الأساسي للئدارة الاستراتيجية، فلب يمكن تطبيق الإدارة الاستراتيجية 
بفعالية في الجامعات ما لم تتوفر فييا قيادة استراتيجية تستطيع تحقيق رؤية وتصور مستقبل 

 ا.الجامعات، ووضع الاستراتيجية الملبئمة وتنفيذىا وتقويمي
يمثل الدور الاستراتيجي منيجية فكرية متطورة توجو عمميات الإدارة وفعالياتيا بأسموب 

ا لتحقيق الأىداف والغايات التي قامت المؤسسة من أجميا، ويتطمب تطبيق منيجية منظم سعيً 
الدور الاستراتيجي وجود بناء استراتيجي متكامل يضم آلية واضحة لتحديد الأىداف والنتائج 
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وبة ومتابعة تحقيقيا وتعديميا وتطويرىا في ضوء المتغيرات الداخرمية والخرارجية، والمعروف المرغ
 أن الجدارات الأساسية تمثل القاسم المشترك لمجيود المبذولة من قبل جميع العاممين فييا.

 أسئمة الدراسة: 
 :الآتية ن الأسئمة الفرعية،الدراسة الحالية إلى الإجابة ع يدفت

 جدارات القيادة الاستراتيجية لدى القيادات الجامعية وأسسيا النظرية والفمسفية؟ما أبعاد   .2
 تطبيق جدارات القيادة الاستراتيجية لدى القياداتما أىم التوصيات المقترحة لتفعيل   .2

  ية؟الجامع
 أىمية الدراسة:

ه من أبرز تستمد الدراسة أىميتيا من حداثة موضوع جدارات القيادة الاستراتيجية، واعتبار  -
 الموضوعات التي تسيم في تطوير أداء المؤسسات.

كما تنبع أىميتو من توافق موضوع الدراسة مع اتجاىات الإدارة في عصر التحديث والتطوير  -
 الإداري.

الدراسة الحالية في تبصير متخرذي القرار في وزارة التعميم توصيات من المأمول أن تسيم  -
لأبعاد الميزة التنافسية، وآليات التطوير المقترحة لأدائيم العالي بضرورة امتلبك الجامعات 

وفقاً ليذه الأبعاد، ومن ثم تساعد في اخرتيار قيادات جامعية قادرة عمى الارتقاء بالجامعات 
 وتحقيق الميزة التنافسية.

 مصطمحات الدراسة:
 (:Competencies) الجدارات

اءات، والمعارف، والخربرات، اللبزم ىي مجموعة من القدرات والميارات والكف ا:إجرائيً 
 توافرىا لدى القادة بالجامعات لتحقيق ميزة تنافسية.

 (:Strategic leadership) القيادة الاستراتيجية
ىي القيادة التي يكون ليا السبق والقدرة عمى التخريل والتصور المستقبمي وبناء  ا:صطلاحً ا

 (.225، 2222، ر عوضبدالمرونة، ودعم الآخررين نحو الإبداع المؤسسي)
القدرة عمى تعزيز قدرات وميارات وابتكارات الأفراد العاممين في الجامعة والتأثير  ا:إجرائيً 

فييم عن طريق مجموعة من السموكيات والإجراءات التي تؤثر في نشاطاتيم بما يجعميم أكثر 
 بمية.التزاماً بالميام الموكمة إلييم لتحقيق أىداف الجامعة الحالية والمستق

 (: Competitive Advantage) الميزة التنافسية
عمى توظيف مواردىا المتاحة في الوصول إلى مخررجات تعميمية  ة: ىي قدرة الجامعاإجرائيً 

وبحثية ومجتمعية تفوق توقعات عملبئيا، وتحقق النجاح عمى المستويين المحمي والعممي، 
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 المستويات العالمية والإقميمية والمحمية.ويتضح ذلك من خرلبل العديد من المؤشرات عمى جميع 
 طار النظري لمدراسة:الإ

فيما يمي تتناول الدراسة الحالية أىم ما جاء في الأدبيات النظرية حول متغيراتيا من 
حيث تعرف نشأة جدارات القيادة، ومفيوميا، وأنواعيا، وأبعاد جدارات القيادة الاستراتيجية، والتي 

  والتخرطيط الاستراتيجي، والاتصال الفعال. تشمل الإبداع الإداري،
 نشأة جدارات القيادة:

ترجع جذور حركة الجدارة إلى تغيير السياق الاقتصادي والسياسي في أواخرر القرن 
الذي نشأ إلى حد كبير  ”Managerial competency" العشرين مع مفيوم "الجدارة الإدارية

الاستشارية  Mc Ber ، ومجموعة ماك بيرم2973عام  Clelland Mc من عمل ماك كميلبند
يمة في بدايات الثمانينيات من القرن محيث كمفا من قبل جمعية الإدارة الأمريكية بعمل دراسة 

لحل مشكمة صادفتيا وزارة الخرارجية  (Bolden & Gosling, 2006, 148) الماضي
التالي ظير أسموب الجدارة الأمريكية تتعمق باخرتبارات القبول لشغل إحدى الوظائف القيادية، وب

ا لإدارة الموارد البشرية أُسس عمى المصطمحات السموكية والأداء مع جدارة كمدخرل حديث نسبيً 
العمل/ الوظيفة التي تُعرف بأنيا سمة أو خراصية أساسية يتسم بيا الفرد وترتبط بالأداء الفعال 

جدارة سموكية عامة ذات  تسعة عشر Boyatzis أو المتفوق في وظيفة ما. وقد حدد بويتزس
الصمة الوثيقة بالأداء الإداري فوق المتوسط، والتي صُنفت في خرمس مجموعات كالتالي: ىدف 
دارة العمل، القيادة، إدارة الموارد البشرية، التركيز عمى الاىتمام بالآخررين، توجيو المرؤوسين  .وا 

 (245-234، 2224)منى ناجي، 
المممكة المتحدة حيث تبنتيا الحكومة في البداية عند وقد انتشرت شعبية ىذه الأفكار ب

مراجعة تقرير المؤىلبت المينية، ومن ثم تطوير وتطبيق المعايير المينية القومية في الإدارة. 
وأخرذ أسموب الجدارة يتحول بسرعة كواحد من أكثر النماذج السائدة لإدارة وتقييم القيادة والتطوير 

لرغم من الجذور العامة والتشابو في المصطمحات المستخردمة في في المممكة المتحدة. وعمى ا
ي شيدت اخرتلبفاً في ضالمممكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية، إلا أن نيايات القرن الما

 ,Bolden & Gosting, 2006)الطريقة التي يجري بيا تطبيق مفاىيم الجدارات المحيطة 

149):. 

 مفيوم جدارات القيادة:
جدارات القيادة بأنيا مزيج من المعارف والميارات والقدرات والدافعية والمعتقدات  عرفت

كما تعرف بأنيا مجموعة من المعارف  (.27، 2225، مصطفى محمود) والقيم والاىتمامات
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العممية والعممية والميارات المكتسبة والقدرات والسمات الشخرصية، وىي كميا أمور مطموبة لمقيام 
  (.55، 2228أحمد، ىالة ) تي تتطمبيا ميمة من الميام أو وظيفة من الوظائفبالأعمال ال

: مدى مقدرة القادة ضمن محددات عقمية ومعرفية عمى العمل وتعرف جدارات القيادة بأنيا
ا بطريقة تساعدىم عمى الاستجابة وبصورة ملبئمة بما ينسجم مع المواقف والظروف البيئية، أيضً 

القيادية الممموكة من قبل المدراء والتي تتيح ليم القدرة عمى التخرطيط ىي مجموعة الميارات 
 (.Das, etal, 2011) بكفاءة وفعالية

 :يومما سبق ومن خلال تعريف جدارات القيادة يلاحظ أنو تناول ما يم
 .السمة الكامنة لدى الفرد والتي تؤدي إلى الأداء الفعال أو المتميز -
 .اء المتميزأبعاد السموك المرتبطة بالأد -
 .مجموع الميارات والمعارف والسموكيات التي تؤدي إلى الأداء الفعال في الوظيفة -
الخرصائص الشخرصية )مثل المعارف والميارات والأنماط الذىنية والدوافع الكامنة وما  -

 .شابييا( التي يمكن لمفرد باستخرداميا أن يحقق الأداء الناجح
لكفاءة الفنية والإدارية والانضباط في العمل وحسن مجموعة من العناصر والصفات تتعمق با -

 .التعامل والسموك ونحو ذلك مما تقديره متروك لصاحب العمل
السمات والمؤىلبت الشخرصية والعممية والعممية التي تمكن الموظف من تحقيق معدلات أداء  -

 .خرارقة وقياسية، تفوق المعدلات العادية
 أنواع جدارات القيادة:
ت المتعمقة بالجدارة العديد من التصنيفات المخرتمفة بناء عمى معايير حددت الدراسا

 (224، 2222: )رشاد ىشام، عديدة، وقد استقرت أبرز التصنيفات عمى ما يمي
ات حول الإدارة يات وبداية الثمانينيىتمام في السبعينانصب الا :المحورية الجدارات .2

التفكير المنظم إلى مفيوم البيئة المشتركة ستراتيجية كمفتاح لمنجاح التنافسي، فقد قاد الا
والعوامل الخرارجية المؤثرة في نجاح أو فشل المنظمة، وفي نفس الإطار ازداد الاىتمام 

ممموسة وعمى البالبيئة الداخرمية لممنظمة لضرورة تعريف وتعبئة الأصول الممموسة وغير 
حورية ىي التعمم الجماعي في الجدارات المرأسيا، رأس المال البشري لبناء نقاط القوة، و 

المنظمة وبالأخرص ما يتعمق بكيفية تنسيق ميارات الإنتاج المتعددة ودمج المسارات 
التكنولوجية في المنظمة، واليامة لجميع أفراد المنظمة بغض النظر عن تخرصصاتيم أو 

لتنافسية مستواىم الوظيفي، وتركز ىذه الجدارات عمى القدرات التنظيمية التي تكون الميزة ا
 جدارة الاتصال، جدارة جودة التصنيع والاىتمام بالعميل، جدارة الإبداع. ل:لممنظمة، مث

فالجدارات المحورية ترتبط بعمل أو دور المنظمة، وتشير إلى شيء جوىري خرلبفاً لمجدارات 
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الوظيفية التي يحتاجيا الفرد لأداء عمل خراص محدد، وتشير الجدارات المحورية إلى التعمم 
شاملًب المعرفة الواضحة والضمنية، بالإضافة إلى الميارات والتكنولوجيا التي تمتمكيا  المجمع

 .المنظمة والتي تمنحيا الميزة التنافسية
 Richard عينت الجمعية الأمريكية للئدارة المستشار 2982في عام  : الإدارية الجدارات .2

Boyatzis يدف لمكشف عن تمك الجدارات ليأخرذ عمى عاتقو مجموعة من الأبحاث التي ت
مدير  2822ا فقام بجمع عينة ضمت التي تفرق بين المدراء الناجحين والمدراء الأقل نجاحً 

منظمة، وطمب منيم تحديد المعرفة العامة والدوافع  22وظيفة إدارية مخرتمفة في  42عبر 
مدير وتؤدي إلى والسمات والصورة الذاتية والدور الاجتماعي والميارات التي يتمتع بيا ال

الجدارة الإدارية وجودىا في المدراء ذوو الأداء المتفوق، وتعتبر  الأداء المتفوق، وتنصرف
ضرورية لإنشاء إطار محدد من الجدارات لكل منظمة، مما يجعميا من الجدارات العامة، 

لمعرفة والشيء الميم ىو تأكيده في النموذج عمى كيفية تصرف المدراء بدلًا من تركيزه عمى ا
التي يمتمكونيا، وتعرف الجدارات الإدارية بأنيا الجدرات الضرورية لكل فرد لديو مسؤولية 
إدارية أو إشرافية في أي مجال خردمي أو إنتاجي، من قمة اليرم الإداري حتى المراكز الدنيا 

رة جدارة التحميل، جدارة صنع القرار، جدارة قيادة الفريق، جدارة إدا ل:في المنظمة، ومث
التغيير، جدارة التخرطيط والتنظيم، جدارة التفكير الإبداعي، جدارة الرقابة والتوجيو، وتسمي 
بعض الأبحاث الجدارات القيادية التي تستخردم لتقييم قدرة وميارة الفرد ليكون مديراً أو قائداً، 

داري وتطبق عمى أفراد بمستوى إداري محدد في المنظمة، وتعكس ىذه الجدارات النظام الإ
 المميز الذي تتبعو المنظمة فيما يخرص نوع الأفراد الذي ينبغي أن يقود المنظمة.

يمة لتنفيذ أي عمل في المنظمة ضمن مىي الجدرات التخرصصية ال: الوظيفية الجدارات .3
جدارة إدارة الموارد البشرية، جدارة إدارة المشاريع  ل:مجال وظيفي أو تقني محدد، مث

 لكترونية.دارة تطبيق الحكومة الإلصناعية، جوالعمميات ا
  أبعاد جدارات القيادة الاستراتيجية:

مع اخرتلبف الباحثين في تحديد أبعاد القيادة الاستراتيجية، إلا أن ىناك مقومات يتفق 
)استثمار القدرات والمواىب، التشجيع الإبداعي(،  يعمييا أغمب الباحثين وىي: الإبداع الإدار 

)تحديد التوجو الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية(، والاتصال الفعال )بناء  التخرطيط الاستراتيجيو 
العلبقات، الأدوار المعموماتية، والأدوار الشخرصية، والاىتمام بالتواصل مع الأفراد(، ويمكن 

 عمى النحو التالي: ىذه الأبعادتوضيح 
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  الإبداع الإداري: -البعد الأول 
بل ىو مطمب حضاري  ،اا أو إسرافً وعبقرية، وىو ليس ترفً يعبر الإبداع عن موىبة وحرية 

ا من مقاييس جوىري ميم لجميع الأمم؛ وفوق ذلك فإنو ضرورة البناء والتنمية، كما يعتبر مقياسً 
 ودليلًب عمى تقدميا وحضارتيا، فضلًب عمى أنو المحرك والدافع لأي تقدم. ،تطور الأمم

ا ولادة شيء جديد غير مألوف، وتعني جميعً  ،رادفاتوتستعمل مفاىيم الإبداع والابتكار كمت
أو حتى النظر إلى الأشياء بطرق جديدة، وىناك فروق بين الإبداع والميارة، فالشخرص الماىر 

 .ا ابتدعو غيره بإتقانىو الذي يعيد تشكيل م
 مأ ،: ىو العممية التي ينتج عنيا شيء جديد سواء كان ىذا الشيء فكرةمفيوم الإبداع -

عزة جلبل، ) .انتقال من عناصر قديمة إلى أخررى جديدة مأ ،شكل جديد مأ ،وعموض
 (232، 2225وآخررون، 

ىو عممية إنتاج شيء جديد لو قيمة، فيناك العديد من الأفكار والمفاىيم  مفيوم الابتكار: -
 )عبد الرحمن محمد،وبالتالي قد لا نعتبرىا مبتكرة. ،الأصيمة الجديدة إلا أنيا بدون قيمة

  (77، ص2225
أو افتراض عممي  ،أو نظرية ،أو فكرة ،: ىو استحداث شيء جديدمفيوم الإبداع الإداري -

ماىر عمر، وعمر ) .أو أسموب جديد لإدارة المؤسسة التربوية ،أو اخرتراع جديد ،جديد
 (78-65، 2222مرسي، 

لمناخ يجب عمى الإدارات أن تعمل عمى خرمق ا وبناء عمى ما سبق يمكن القول إنو 
والذي يعبر عنو بأنو وظيفة جديدة ىي إدارة  ،الإداري الذي يشجع عمى الإبداع والابتكار

إدارة وتطبيق الابتكارات تعني العمل عمى تشجيع وتحضير عممية الابتكار ف ،الابتكار والإبداع
ربوية التي والإبداع بأشكاليا المخرتمفة، ولمتمييز بين الابتكار والإبداع بشكل مبسط: المؤسسة الت

تأتي بأفكار جديدة لم تأتِ بيا المنظمات المنافسة ليا من قبل ىو ابتكار، والإبداع ىو تنفيذ ىذه 
 .الأفكار وتطبيقيا عمى أرض الواقع

 أنواع الإبداع الإداري:
)عبد الله آل كاسي،  :ويمكن تصنيفيا إلى ما يمي يوجد العديد من الأنواع للئبداع الإداري،

 (399-382، 2222وآخررون، 
 رتبط بالأىداف يتضمن الغايات التي تسعى المؤسسة التربوية لتحقيقيا.مإبداع  -
عادة تصميم  ،رتبط بالييكل التنظيمي يتضمن القواعد والإجراءات والأدواتمإبداع  - وا 

 وتحسين العلبقات بين الأفراد والتفاعل فيما بينيم.
 ت وخردمات جديدة.رتبط بالمنتج أو الخردمة يتضمن إنتاج منتجامإبداع  -
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أو يتضمن عمميات متطورة داخرل  ،رتبط بالعممية يركز عمى الكفاءة والفاعميةمإبداع  -
دارة الموارد البشرية  .المؤسسة التربوية تشمل عمميات التشغيل وا 

رتبط بخردمات المستفيدين يتضمن التركيز عمى تقديم خردمات لممستفيدين تفوق مإبداع  -
ا يؤدي إلى إيجاد تغيرات جوىرية في المؤسسة التربوية، جذريً  توقعاتيم، وقد يكون الإبداع

ا يتم التييؤ والاستعداد كما يكون الإبداع مخرططً  ،ا يؤدي إلى تغيرات ثانويةأو يكون جزئيً 
 ا، كما قد يكون الإبداع غير مخرطط لو .لو مسبقً 

 عناصر الإبداع الإداري:
 ما يمي: كن ذكرىا فيماوالتي يم من عناصر الإبداع الإداريىناك العديد 

 :ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج الحمول الجديدة والطريفة، فالمبدع بيذا المعنى لا  الأصالة
 يكرر أفكار المحيطين بو، ولا يمجأ إلى الحمول التقميدية لممشكلبت.

( 2011,22-23،Sriraman, B,&, Yuan, X) 

 :استجابة لمثير معين، وىذه  وىي القدرة عمى إعطاء قدر كبير من الأفكار الطلاقة
ويقصد بيا إنتاج أكبر عدد  أو حركية أو بالأشكال، الاستجابات قد تكون لفظية أو فكرية

، 2226) عبد السلبم شايع، ممكن من الأفكار عن موضوع معين في وحدة زمنية ثابتة.
72-73) 

 :لتخرمي عن وىي القدرة عمى تحويل مسار الأفكار حسب ما يقتضيو الموقف، وا المرونة
بمعنى النظر إلى الأشياء وفق رؤية جديدة، ومن زوايا متعددة قد تخررج  ،الأفكار القديمة

عن الأطر التقميدية، مع عدم التغمب والتشبث بوجية نظر واحدة، وكل ذلك يتيح المزج 
  (.72، 2223) خرالد بن محمد الرابغي، بين العديد من الأفكار لتنتج أعمالًا إبداعية.

 الإبداع الإداري:ميارات 
 ومن أبرز ميارات الإبداع الإداري:

ر: ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار التي تفي بمطالب طلاقة التفكي -
 ،والطلبقة ،معينة في وقت محدد دون النظر إلى مستوى ىذه الأفكار من حيث الخربرة

، 2223 العتيبي،خرالد بن ناىس ) شياءوالأ ،والأشكال ،والتي تتمثل في الألفاظ ،والميارة
649-668). 

ويقصد بيا القدرة عمى تغيير الزاوية الذىنية التي ينظر من خرلبليا إلى  المرونة بالتفكير: -
ويتحرك  ،الأشياء والمواقف المتعددة، بحيث يستطيع الموظف أن يتحرر من القصور العقمي

ئات فواحدة منيا، ويعد الانتقال بين الإلى الفئات المخرتمفة للؤفكار دون أن يكون في فئة 
 دليلًب عمى المرونة وسيولة تغيير الموقف العقمي.
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أو مستوى الخربرة فيما يقدم الموظف من  ،يقصد بيا إنتاج أفكار جديدة :الأصالة بالتفكير -
 .استجابات غير مألوفة بالنسبة لموضوع ما

ق العلبقات عن طريق القراءات واخرتلب ،المقصود بو القدرة عمى التخريل الخيال الخلاق: -
ثراء معرفتو. ،وتنمية مدارك العقل ،المتعددة والاجتماعات  وا 

ومدى إقبالو عميو  ،أن توفر الدافعية الداخرمية لمموظف حماسو للئبداع الدافعية الداخمية: -
 كأمر أساسي لمتفكير الإبداعي.

 .يا قبل حدوثيا ىو الإحساس المبكر لممشكلبت والاستشعار ب الإحساس بالمشكلات: -
 خطوات الإبداع الإداري:

 ،ن عممية الإبداع عادة لا تتم وفق تسمسل حيث قد يسبق مرحمة الإليام مرحمة الاحتضانإ
كما  ،ومرحمة التركيز وىكذا، وخرطوات عممية الإبداع تتداخرل وتتشابك في الكثير من الحالات

التي ترغبيا وقت ما تشاء، ففي  أن تمك الخرطوات لا يمكن لأي منظمة توجيييا نحو الأىداف
وقد تتوالد الأفكار الإبداعية نحو أىداف  ،حالات كثيرة تتوالد أفكار جديدة قبل الشعور بالمشكمة

 .مستقبمية قد لا تيم الإدارة في الوقت الحاضر
العديد من الخرطوات للئبداع ( 267-264، 2222)ريم داخرل سعيد ، تفي حين حدد 
 وىي: ،الإداري

، تبدأ الخرطوة الأساسية للئبداع الناجح بفكرة جديدة، أو تصور كامل لتصورمرحمة ا -
للئمكانيات الإدارية والاحتياجات المطموبة، إضافة لدراسة المنافع الاقتصادية والاجتماعية 

 التي يأخرذىا المبدع بعين الاعتبار.
ىذه الخرطوة ىي ىي العممية الأساسية الثانية في مراحل الإبداع، و  مرحمة تكوين الفكرة: -

عمل مبدع وخرلبق لتوحيد كل العوامل المطموب اعتمادىا، كما أن ىذه المرحمة تمثل عممية 
تقييم تصاحب إدارة الإبداع في كل مرحمة من المراحل المطموبة؛ إذ يتقرر عمى ضوئيا ما 

 ا في الاستمرار، أو إذا كانت ىناك ضرورة لمتوقف عن العمل. إذا كان الأمر ممكنً 
، ترافق ىذه الخرطوة عممية الإبداع بشكل مستمر، حيث يصاحب ة معالجة المشكمةمرحم -

أو التحديات التي يجب أن تتخرذ بشأنيا المعالجات والحمول  ،ذلك ظيور بعض المشكلبت
 الممكنة لمواصمة فاعمية الإبداع. 

داع إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلبت تأتي ىذه المرحمة، التي يكون الإب مرحمة الحل: -
أما إذا كانت الشركة أو المؤسسة لم تحقق النجاح  ،فييا قد وجد، وتحقق نجاح المشروع

والتنفيذ لممشروع المستيدف فإنيا تمجأ إلى اعتماد المرحمة الأخررى من مراحل الإبداع وىي 
 مرحمة التطوير.
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حيث  : تمثل ىذه المرحمة إحدى صور عدم التأكد التي يواجييا المبدع منمرحمة التطوير -
إن إمكانية قياس الحاجة للؤفكار الإبداعية تكون معروفة عادة؛ لذلك يحاول المبدع أن يحل 

أو المؤسسة التربوية بعين  ،المشكلبت الناتجة عن عدم التأكد من خرلبل أخرذ حاجة الإدارة
 الاعتبار. 

 مستويات الإبداع الإداري:  
ممحة إذا ما أرادت تمك المؤسسات  ألةإن الإبداع في الإدارة التربوية المعاصرة أصبح مس

البقاء والازدىار، ومن ىنا يجب عمى الإدارات بمخرتمف أنواعيا وأنشطتيا أن تجعل من الإبداع 
أن الإبداع  (394-392، 2225محمود سممان، ) رىأسموب عمميا وممارساتيا اليومية. وي

 ومنيا:  ،يظير في العديد من المستويات
(: وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو من قبل أحد الأفراد، بحيث يالإبداع الفردي )الذات -

يكون لدى العاممين عممية إبداعية لتطوير العمل، وذلك من خرلبل خرصائص فطرية 
 ،وحب المخراطرة ،والمرونة ،كالذكاء والموىبة، أو من خرلبل خرصائص مكتسبة كالمثابرة

 وحل المشكلبت. ،والقدرة عمى التحميل
وىو العمل الذي يؤدي إلى ابتكار أو تبني فرض أفكار جديدة في محيط  :ماعيالإبداع الج -

الجماعة، بحيث تعمل الجماعة عمى وضع ىذه الأفكار موضع التنفيذ من خرلبل 
 ومحاولة إعادة بناء وصياغة الأفكار والمقترحات الأصمية مع مرور الوقت. ،المناقشات

ف الإبداع التنظيمي عمى أنو المخررجات ويعر  الإبداع عمى مستوى المؤسسة التربوية: -
الناتجة عن التفاعل الذي يحدث بين الخرطة الاستراتيجية والبناء التنظيمي من جية، 

أو مؤثرة في العممية  ،والثقافة والمناخ التنظيمي من جية أخررى باعتبارىا عوامل وسيطة
  .يةالإبداع

 مراحل الإبداع الإداري:
حثين عمى أىمية مراحل الإبداع بالرغم من أن بعضيا يخرتمف أكد العديد من الكتاّب والبا

 ىذه المراحل في الآتي: (335، 2226، محمد الفاتح) عن الآخرر بدرجات متفاوتة، وقد حدد
تم في ىذه المرحمة تجميع أكبر قدر من المعمومات لاكتشاف بصيص يو  مرحمة الإعداد: -

جاد لتجميع أكبر قدر من البدائل، الضوء لحل المشكمة، وتتصف ىذه المرحمة بالعمل ال
حيث إن زيادة عدد البدائل يزيد من احتمالات التوصل إلى حل عمى درجة عالية من الجودة 

 مع ضرورة إرجاء عممية تقييم البدائل.
أو إعادة توجيو مجيودات الشخرص المبدع،  ،: ويطمق عمى ىذه المرحمة التأملمرحمة الترقب -

ا، ويطمق العنان لفكره؛ كي يتكامل ويعمل معً  ،المشكمة حيث إن الشخرص يرجع خرطوة إلى
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 ،حيث توجد في عقل الفرد كمية ضخرمة من المعمومات المخرتزنة التي تم ترتيبيا وتصنيفيا
عادة التنسيق بينيما في توليفة جديدة تمثل الحل المبتكر. ،واستبعاد غير المناسب منيا  وا 

رقب بالتوصل إلى حمول جيدة عادة ما تتبمور ا ما تنتيي مرحمة الت: غالبً مرحمة التنوير -
ا ما يكون الحل عمى وتصل إلى مرحمة النضج، فتظير في العقل المدرك كومضة، وكثيرً 

 درجة عالية من الجودة.
وتعديل الفكرة لتصبح في أفضل شكل ممكن،  ،وتطوير ،: وىي مرحمة تجييزمرحمة الثبات -

 مع الآخررين. أو يمكن مشاركتيا ،حتى يمكن للآخررين فيميا
بعد التحقق من مدى جدوى الحمول أو الأفكار المقدمة تأتي مرحمة التنفيذ،  :مرحمة التنفيذ -

 حيث إن الحمول التي لا يمكن تنفيذىا تفقد مصداقيتيا.
 أساليب الإبداع الإداري:

، 2226)عبد العظيم صيري،  :وىما كالتالي وتنقسم أساليب الإبداع الإداري إلى قسمين
48) 
 اليب الإبداع الفردية حيث تتمثل في:أس
وأسبابيا بالشكل الذي  ،: يقوم ىذا الأسموب عمى تسجيل المشكمةالييكل العظمي لممشكمة -

 تظير بو النياية كالييكل العظمي لممشكمة.
: يستخردم ىذا الأسموب لتحديد أسباب المشكمة بطريقة متتابعة مخطط الأسباب المتتابعة -

 ومتسمسمة.
وتسجيميا في  ،تيدف ىذه الوسيمة إلى إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار نية:الخريطة الذى -

 شكل خرريطة.
 وتتمثل في: ،أساليب الإبداع الجماعية

، وىي وسيمة لمحصول عمى أكبر عدد من الأفكار من الأفراد في وقت محدد العصف الذىني -
 ومطالبة الأعضاء بإبداء آرائيم وأفكارىم. ،عن طريق عرض المشكمة

: تيدف إلى إنتاج أكبر عدد من الأفكار، حيث تتضمن مجموعة من االقائمة المعدة مسبقً  -
أو المشكمة المطروحة،  ،أو التعديل لمموضوع ،ا من التغييرا معينً البنود، تمثل كل منيا نوعً 

 وتأخرذ طابع الأسئمة المحفزة عمى التفكير في إجابتيا.
لى تكوين ودمج العناصر الجزئية للؤفكار : ييدف ىذا الأسموب إالتحميل المورفولوجي -

بعضيا ببعض بطريقة جديدة، من أجل التوصل إلى حمول متعددة وأصيمة، ويقوم عمى 
تحميل المشكمة إلى أبعادىا الميمة، ثم تحميل كل بعد من ىذه الأبعاد إلى متغيراتو الجزئية، 

نتاج تكوينات فكرية جديدة  الأصيل القابل لمتنفيذ .واخرتيار الحل  ،ثم تقييم الحمول ،وا 



 مجامعاتلوتحقيق الميزة التنافسية جدارات القيادة الاستراتيجية 

 

24 

 أىداف بناء معايير الإبداع الإداري:
سعود )ما يمي منيانذكر إن بناء معايير للئبداع الإداري يسيم بالعديد من المميزات، و  
 (:89، 2222،حميد

توفير أسس موضوعية لاخرتيار القيادات، وتطوير نظم تقييميا في إطار توكيد الجودة  -
  الشاممة.

 الإدارية الذاتية عمى نحو يقود إلى الإبداع الإداري. تعظيم المبادرات -
 التوظيف الأمثل لمموارد، وتعظيم سبل استثمارىا. -
تمكين القيادات الإدارية من ميارات إدارة العمل بروح الفريق، وزيادة قدراتيا الاتصالية داخرل  -

وتحقيق  وخرارج المؤسسة التربوية بما ييسر سبل التواصل الفعال مع المجتمع المدني،
 الشراكة المجتمعية الفعالة.

 ترسيخ قيم الشفافية، والمحاسبة، والتنافسية واللبمركزية داخرل المؤسسة التربوية. -
 تمكين القيادات من التقويم الذاتي المستمر لأدائيا وأداء الآخررين. -
 تحفيز القيادات لمتنمية الإدارية المستمرة. -
كافة الممارسات الإدارية، وربطيا بالرؤية تعميق التوجو الاستراتيجي المستقبمي في  -

 الاستراتيجية المستقبمية للئدارة.
التمكين من إعادة بناء بنية التنظيم المؤسسي، وتوصيف ووظائفو عمى كافة المستويات  -

 الإدارية والقيادية.
 : التخطيط الاستراتيجي -البعد الثاني

في ميدان  مالإدارة بصفة عامة، أتعددت تعريفات التخرطيط الاستراتيجي، سواء في ميدان 
الإدارة التعميمية بصفة خراصة، فيناك من ينظر لو باعتباره عممية إدارية تيدف إلى تغيير 
وتحويل نظام العمل في المؤسسات بطريقة تحقق الكفاية والفاعمية، وىناك من يعتبر التخرطيط 

 ية في النظم المخرتمفة.الاستراتيجي مجرد فمسفة تحدد طريق ومنياج حل المشكلبت الإدار 
، 2222)فاروق جعفر، ويمكن تعريف التخرطيط الاستراتيجي من خرلبل أربعة مرتكزات:

22)  
: حيث يتجو التخرطيط الاستراتيجي إلى تحديد مواطن القوة والضعف التي مستقبمية القرارات -

إن ينطوي عمييا المستقبل، والإفادة من الفرص المتاحة وتحاشي المخراطر، وبالتالي ف
ا لموسائل ا لممستقبل المرغوب، وتحديدً ا أو نموذجً التخرطيط الاستراتيجي ىنا يعني تصميمً 

 المؤدية إليو.
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: إن التخرطيط الاستراتيجي عبارة عن عممية تبدأ بصياغة التخطيط الاستراتيجي كعممية -
ية إلى الأىداف الاستراتيجيات والسياسات، ثم الخرطط لاسيما التفصيمية أو الإجرائية المؤد

يو عممية مدركة تتمكن فتنفيذ الاستراتيجية وبصورة يتحقق من خرلبليا الأىداف المرسومة. 
من خرلبليا المؤسسة من إدراك وتحديد وضعيا الحالي والمستقبمي والمتوقع، ثم تنمي أو 
تطور بعد ذلك الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات بغية اخرتيار وتنفيذ إحداىا، أو بعض 

 منيا. 
ا لمحياة، من خرلبل التركيز عمى ا وأسموبً : يمثل التخرطيط الاستراتيجي اتجاىً التخطيط كفمسفة -

الأداء المستند إلى الدراسة والتنبؤ بالمستقبل، وكذلك عمى استمرارية عممية التخرطيط، وعدم 
 استنادىا فقط عمى مجموعة من الإجراءات والأساليب. 

 .تراتيجي إلى محاولة الربط بين المكونات: يسعى التخرطيط الاسالتخطيط كبناء -
عممية قواميا التجديد والتحويل التنظيمي وىذه العممية من شأنيا توفير الوسائل اللبزمة فيو 

ستراتيجي والمناسبة لتكييف الخردمات والأنشطة مع الظروف البيئية المتغيرة، ويوفر التخرطيط الا
عبد العزيز بن قات التعاونية وتقييم تقدم التنظيم. )ا لتحسين ووضع البرامج والإدارة والعلبإطارً 

 (242، 2226 ناصر الشتري،
تحديد الاتجاه المستقبمي لممنظمة وبيان ما تسعى إليو من لالتخرطيط الاستراتيجي  شيركما ي

خرلبل تحميل المتغيرات البيئية المحيطة بيا. واتخراذ القرارات الخراصة بتحديد وتخرصيص الموارد 
حقيق ذلك باعتبارىا خرطة شاممة لتحقيق الأىداف من خرلبل إطار عام يحكم المطموبة لت

  ( 265، 2226)فضيمة سميمان، سياسات المؤسسة التعميمية بمخرتمف المجالات.
ن التخرطيط الاستراتيجي يعد المنارة التي تيتدي بيا أعمال المنظمة ويؤثر في بقائيا إ

يا عادة عمى الاشتراك فيو، وعادة ما تتكون لجنة واستمرارىا وتطورىا، لذا تحرص الإدارة العم
التخرطيط الاستراتيجي من المستويات الإدارية كافة، وذلك بيدف ضمان حسن إعداد وتنفيذ 
الخرطة الاستراتيجية، والتخرطيط الاستراتيجي قد ينصب عمى نشاط معين، أو ميدان واحد في 

المدى، وقد ينصب عمى جميع أوجو  وقت محدد، وىذا يطمق عميو التخرطيط الاستراتيجي قصير
النشاط لكونو يتعمق بتحديد الأىداف بعيدة المدى، والذي يشترك في إعداده جميع المديرين في 
المنظمة، وىذا النوع من التخرطيط يتضمن السياسات كافة، التي تتعمق بجميع الأنشطة، وكذلك 

العاممين وتصرفاتيم داخرل  الإجراءات المطموب إتباعيا والقواعد التي تضم محددات سموك
 (.23، 2222،العفيفمحمد  الحسن و ) ربى المنظمة
خرطط وأنشطة المنظمة التي تم وضعيا بطريقة تضمن إيجاد  التخرطيط الاستراتيجي ىوف

درجة من التطابق بين رسالة المنظمة وأىدافيا، وبين الرسالة والبيئة التي تعمل فييا بصورة 
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تراتيجية تصف طرق تحقيق المنظمة لأىدافيا مع الأخرذ في الاعتبار فعالة وكفاءة عالية؛ فالاس
 . (32، 2226،الجار الله )أحمدالتيديدات والفرص والموارد والإمكانات الحالية ليذه المنظمة

 : أىداف التخطيط الاستراتيجي
 : يتطبيق وتنفيذ التخطيط الاستراتيج( أن من أىداف 01، 2202،مصطفى)عزة ذكر وت

 . لإدارة القدرة عمى اتخراذ القرارات الصعبةإكساب ا -
 . جعل إدارة المنظمة أكثر استجابة لاحتياجاتيا -
 . القيام المستمر بتحميل بيئة العمل الداخرمية والخرارجية -
تأسيس سياسة لتنسيق العمل تيتم باستثمار جيود القطاعات سواء الخراصة أو العامة  -

 . والاستفادة منيا
ممشكلبت وتنبؤات لممستقبل يراعي فييا التطورات المستقبمية البحث عن حمول مبتكرة ل -

 . والظروف البيئية في المستقبل
 . تحديد التوجيات طويمة الأجل لممؤسسة ، ثم وضع استراتيجيات التطوير المستمر -
تحديد الطريق الذي يجب أن يسمكو العاممون لتنفيذ أىداف المؤسسة ثم وضع سياسة  -

وصول إلى أعمى معدلات من الكفاءة باستخردام الطاقات معمل تمكن من اللرشيدة 
 . مكانات المتاحةوالإ

 : ( إلى مجموعة من أىداف التخطيط الاستراتيجي31، 2202،البستان )أحمد ويشير 
 . الاىتمام بالممارسات المستمرة  -
 . وضع القضايا الاستراتيجية في بؤرة اىتمام الإدارة العميا  -
 . أمام المسؤولين كـي يتمكنوا من اتخراذ قرارات رشيدة خرمق قاعدة بيانات دقيقـة -
 . توفير إطار مرجعي لمميزانيات والخرطط الإجرائية قصيرة المدى  -
 . تصميم خرريطة تبين الاتجاه الذي تسير فيو المؤسسة وآلية تحقيق ذلك  -

أن عممية التخرطيط الاستراتيجي ذات أىمية كبيرة فيي تساعد السابقة تبرز الأىداف 
بالإضافة إلى  ،المؤسسات عمى تكامل أنشطتيا والاستفادة من مواردىا والتكيف مع بيئتيا

يجاد عممية مستمرة من الدراسة والتقييم لنواحي القوة والضعف  المساعدة عمى تطوير الأداء وا 
دي إلى تطوير وتحسين منظومة العمل داخرل ىذه والأىداف والموارد والتحديات مما يؤ 

 . المؤسسات
 : أىمية التخطيط الاستراتيجي

 (:Girish, p,2013, 6-7)تتجمى أىمية التخرطيط الاستراتيجي من تحقيقو لمفوائد التالية
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يساعد التخرطيط الاستراتيجي المنظمات في تحقيق الأىداف طويمة الأمد، وذلك من  -
راتيجية والأىداف الموضوعة إلى خرطط تفصيمية وبرامج خرلبل ترجمة الخرطط الاست

 .وموازنات قابمة لمتنفيذ
زيادة القدرة التنافسية لأن التخرطيط الاستراتيجي يركز عمى دراسة العوامل البيئية  -

 .استمرار وأخرذ التدابير اللبزمة
 .يساعد المديرين في وضع البدائل المناسبة لممشكلبت الرئيسة التي تواجو المنظمة -
تشجيع القادة عمى وضع رؤية مشتركة لممستقبل وعمى الاشتراك في الاستراتيجيات  -

 .المحورية
يساعد التخرطيط الاستراتيجي في رفع درجة التنبؤ بالتغيرات في البيئة المحيطة وكيفية  -

 .التأقمم معيا
اء والحصول عمى أفضل النتائج جر  ا فعالاً الاستخردام الأمثل لمموارد المتاحة استخردامً  -

 .ذلك
 : أىمية التخطيط الاستراتيجي والمتمثمة بالآتي ( الى20، 2222 )خالد محمد، وقد أشار

يزود التخرطيط الاستراتيجي منظمات الأعمـال بـالفكر الرئيس ليا، وىذا الفكر ىو من  -
أىم العناصـر داخرـل المنظمة لما لو من أىمية في تكوين وتقيـيم كـل مـن الأىداف، 

 . اتالخرطط، السياس
يساعد استخردام مدخرل التخرطيط الاستراتيجي عمى توقع بعض القضايا التي يمكن أن  -

تحدث داخرل بيئة المنظمـة أو في البيئة الخرارجية ووضع الاستراتيجيات اللبزمـة لمتعامل 
 . مع مثل ىذه القضايا وما يصاحبيا من تغيرات

لإدارية العميا وذلك من خرلبل يفيد التخرطيط الاستراتيجي في إعداد الكوادر لممستويات ا -
مشاركتيم وتدريبيم عمى التفكير والمشاكل التي يمكن مواجيتيا عندما يتم ترقيتيم إلى 

 . مناصب إدارية عميا بالمنظمة
يفيد التخرطـيط الاسـتراتيجي المـدراء عمـى وضـع الأولويات الملبئمة لمتعامـل مـع القـضايا  -

 . الرئيـسة المطروحة أماميم
يمة للبتصال بين العاممين في المنظمة مالتخرطيط الاستراتيجي من القنوات ال يعتبر -

 . التي تواجو منظمتيم تلمتغمب عمى المـشاكل التـي يواجيونيا وكذلك المشكلب
يساعد التخرطيط الاستراتيجي عمى تدريب المدراء لكـي يكونوا قادة أكفاء بالإضافة إلى  -

 . ي من شأنيا إعطائيم قدرة أكبر في الإدارةتنمية القدرات الإداريـة لدييم الت
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يساعد التخرطيط الاستراتيجي عمى إتاحة الفرصة أمـام العاممين في المنظمة من خرلبل  -
مشاركتيم بأفكارىم فـي عممية اتخراذ القرارات الأمر الذي يولد لـدييم الـشعور بالمشاركة 

 . لدييم اوتحقيق درجة من الرض
 . ي المنظمـة عمـى وضـع مقاييس دقيقة لرقابة الأداء وتقييمويساعد التخرطيط الاستراتيج -
ن الذين ييضمن التخرطيط الاستراتيجي النجاح لمنظمة الأعمـال، فبدون شك أن المدير  -

 . يتبعون مثل ذلك النظـام سيكونون أفضل مما لو لم يتبعوه
الممارسين التخرطيط الاستراتيجي كنظام لو مجموعة من الخرصائص تميزه، وينعكس إدراك 

ا عمى لعممية التخرطيط لتمك الخرصائص وعدم إغفاليا في مراحل العممية التخرطيطية إيجابيً 
 .)68، 2222، ورضا المميجي ضحاويبيومي ( فاعمية التخرطيط ومن ثم عمى أداء المنظمة

 : خصائص ومميزات التخطيط الاستراتيجي
لخرصائص والمميزات متنوعة من ا ةمجموع (39-25، 2223)حسام الدين سيد، جمع 

 لمتخرطيط الاستراتيجي، تتمثل فيما يمي:
 . شجع عمى التفكير بطريقة استراتيجيةي -
 . يوضح اتجاه المستقبل -
 . يساعد في اتخراذ القرارات الحالية في ضوء ما يمكن أن يترتب عمييا في المستقبل -
 . يوضح أقصى الاحتمالات بالنسبة لممجالات التي تخرضع لسيطرة المؤسسة -
 . ا متكاملًب لاتخراذ القراردم نظامً يق -
 . يساعد في تطوير الأداء -
 . يقدم حمولًا لممشكلبت الرئيسة التي تواجو المؤسسة -
 . بصـورة فعالـة مـع التغيرات السـريعة ويركـز عمى العمـل الفريقي تعامـلي -

  :، منياا من سمات وخرصائص التخرطيط الاستراتيجيعددً ( 52، 2222إياد عمي، ) وأورد
يتم محاسبة مساءلة كافة المسؤولين المشاركين في أنشطة وبرامج التخرطيط  : المحاسبة -

 . الاستراتيجي
: حيث لا يتم التركيز فقط عمى القرارات المالية بل يمتد إلى جميع عمميات إدارة التوازن -

 . الموارد البشرية
أو تغييرات في البيئة أي أنو قابل لمتعديل والتغيير، وذلك لمواجية أي تطورات  :المرونة -

 . الداخرمية والخرارجية
أي اتخراذ كافة الضمانات والتدابير اللبزمة لنجاح عمميات التخرطيط عمى النحو  : ارةالإد -

 . المنشود
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أي يتم تنفيذ البرامج والمشروعات الأكثر أىمية وحاجة المدرسة إلييا : الأولوياتترتيب  -
 . تكون بصورة فورية

مج والمشروعات الناجمة عن التخرطيط الاستراتيجي تعتمد عمى أي أن البرا الواقعية: -
 . الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لممدرسة

 . فكل خرطوة من خرطوات التخرطيط ليا إجراءات محددة لمتنفيذ : الخصوصية -
 . أي أنيا تغطي فترات زمنية ممتدة لسد أي ثغرات وسمبيات في الأداء : لاستدامةا -

ا من خرصائص التخرطيط الاستراتيجي ( عددً 82-82 ،2229،لبن عق)أفراح وذكرت 
 : تتمثل في الآتي

بمعنى استيعاب التفاصيل والجوانب في المنظمة وفي عمميات التخرطيط : الشمول والتكامل -
ا في الحسبان وربط ىذه التفاصيل والجوانب لتتكامل عمى الاستراتيجي وأخرذىا جميعً 

 . والعمميات التخرطيطية مستويات أفقيو ورأسية في المنظمة
بمعنى القدرة عمى صنع التغيرات والتعامل مع المواقف المتغيرة سواء في المنظمة : المرونــة -

 . في العمميات التخرطيطية مأ
بمعنـى تأثـير المستويات الإدارية المتعـددة في بعضيا البعض عند قياميا باتخراذ : التفاعــل -

 . مـن التخرطيط والتنفيذ القـرار والتأثير المتبـادل بين كل
بمعنى التعويل عمى استخردام البيانات والأساليب التشخريصية في أثناء العممية : التشخيـص -

 . التخرطيطية
 . بمعنى تصويب الاىتمام والانتباه وتركيزىا عمى عدد محدود من القضايا المخرتارة: التركــيز -
اقف الجديدة وىي مواقف لم يسبق في : بمعنى القدرة عمى مواجية المو الاستباقية/ التوقعية  -

 . الغالب ليا مثيل، والقدرة عمى التعامل مع المستقبل، وعمى رؤية الحوادث قبل وقوعيا
بمعناىا الاجتماعي والديمقراطي في صناعة القرار واتخراذه إلى حد ظير معو : التشــاركية -

 . ة أصحاب المصالحالتخرطيط الاستراتيجي التشاركي كعممية، أو كعممية تعميمية بواسط
ة لمغاية إلى ر بمعنى أنو ليس عممية غامضة أو مبيمة، ولا بحاجة كبي: الوضوح والسيولة -

 . مصادر مالية أو خربرات خرارجية
بمعنى أنو مدخرل إداري منظم لإطلبق طاقات المنظمة لتحقيق إنجازات استراتيجية :التنظيــم -

 . ا للؤولويات التي تحددىا الإدارةطبقً 
بمعنى الاستمرار والتواصل في البيئة المحيطة بمكوناتيا المتصمة والمتشابكة مع : يــةالدينام -

 .بعضيا البعض
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  مراحل التخطيط الاستراتيجي:
الإدارة الإستراتيجية بأربع مراحل تعكس كل منيا افتراضات حول البيئة، وحول تمر 

، عبد العزيز صالحي)ىربع المراحل الأ وىذهالتوجيات المستقبمية، وكيفية التعامل معيا، 
2227 ،82): 

وىى المرحمة التي تتضمن إعداد المنظمة لمموازنات المستقبمية  : مرحمة التخطيط المالي -
  .لمخرتمف أنشطتيا، معتمدة عمى البيانات والمعمومات المستمدة من بيئتيا الداخرمية

ثر من عام، حيث وذلك من خرلبل عممية التخرطيط لأك مرحمة التخطيط المبنى عمى التنبؤ -
تم الاعتماد عمى المعمومات الداخرمية لممنظمة، بالإضافة إلى المعمومات عن البيئة ي

  .الخرارجية، لموصول إلى توافق ما تقدمو الموازنات الخراصة بالمنظمة الواحدة
وتمكن ىذه المرحمة المنظمة من زيادة استجابتيا لمتغيرات في  :مرحمة التخطيط الإستراتيجي -

الخرارجية، وقوى المنافسة، من خرلبل الاستعانة بالتفكير الاستراتيجي ومشاركة بيئتيا 
  .المستويات الإدارية في المنظمة في ىذه العممية

وتظير أىمية ىذه المرحمة عندما تدرك إدارة المنظمات أن  :مرحمة الإدارة الإستراتيجية -
الالتزام والمدخرلبت المناسبة من ستراتيجية قد تفشل إذا لم يتوفر ليا الدعم و أفضل الخرطط الا

قبل جميع إدارات المنظمة، ومن أقساميا ودوائرىا في القضايا المتعمقة بعممية تنفيذ 
 .الإستراتيجية وتقييميا، والرقابة عمييا

 متطمبات التخطيط الاستراتيجي:
ستراتيجي يتضح أن استخردام التخرطيط من خرلبل مراجعة الأدبيات المتعمقة بالتخرطيط الا

ستراتيجي في أي مؤسسة بشكل عام وفي النظم التعميمية بشكل خراص يجب ألا يكون من الا
لأن نجاحو يعتمد عمى مجموعة من  ؛قبيل التقميد، أو الفرض لمتمشي مع سياسة معينة

المتطمبات أو الشروط التي ينبغي توافرىا، ومن أبرز متطمبات التخرطيط الاستراتيجي كما أشار 
 ىي: (482، 2229طيف عبد الرحمن، )عبد الم إلى ذلك

إن عدم الرضا عن الوضع الحالي والشعور بالحاجة لمتحسين  جل التغيير:ابناء إجماع من  -
ا ليس يجعل من التغيير عممية ضرورية ومرغوبة، وتوصيل ىذه القناعة لجميع الأفراد أمرً 

لك فمن الضروري لأن البعض يقاوم التغيير ويتمسك بقوة بما ىو مألوف وسائد، لذ سيلبً 
 .التغمب عمى ىذا التضارب نحو التغيير وبناء إجماع من أجمو

ىناك رؤية شاممة لمنظام التعميمي قبل تكون : يجب أن التركيز عمى احتياجات المؤسسة -
البدء في عممية التخرطيط. وىذه الرؤية تأتي من خرلبل توسيع نطاق المشاركة في عممية 
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شراك أناس عمى درجة  لأن ىذه الرؤية تساعد في التركيز  ؛عالية من الكفاءة فيياالتخرطيط وا 
 .عمى قضايا النظام التعميمي واحتياجاتو وترتيبيا وفق أولويات معينة

: لا يمكن نقل عمميات التخرطيط الإستراتيجي من التأكيد عمى التوافق مع ثقافة النظام -
المؤسسة وبيئتيا، لذلك  لأن ىذه العمميات يجب أن تتلبءم مع ؛مؤسسة تعميمية إلى أخررى

ا لأي عممية تخرطيط ناجحة، وليس ا ضروريً فإن الفيم الواضح لثقافة النظام التعميمي شرطً 
ا أن تكون ىذه الثقافة حديثة فمن الممكن أن تكون حديثة ولكنيا ناقصة وتتسم شرطً 

أين تبدأ بالفوضوية المنتظمة، ولكن الأىم ىو مراعاة ىذه الثقافة حتى نستطيع أن نحدد من 
 .عممية التخرطيط

: يتطمب التخرطيط الإستراتيجي الناجح مشاركة فعالة تعزيز مشاركة فعالة لكل عناصر النظام -
من كل العناصر عمى مستوى النظام التعميمي وذلك لأن النظم التعميمية تقدر الاستشارة 

ا وبالتالي ا دقيقً ا وفكرً والإجماع. إضافة إلى أن تعقد مشكلبت النظم التعميمية يتطمب إبداعً 
 .فمن الميم مشاركة الجميع

ا لجوانب القوة والضعف : إن التخرطيط الإستراتيجي يتطمب توضيحً تأمين قيادة فعالة لمنظام -
في المؤسسة التعميمية وىذا يتطمب الحديث بصراحة عن جوانب الفشل والقصور وىو ما 

تالي فإن الحاجة إلى قيادة تتسم ا من استخردامو ضدىم لاحقا، وباليخرفيو أعضاء النظام خروفً 
ا أن يكون ا لعممية التخرطيط، وليس شرطً يمً ما و ا حيويً بالصراحة والانفتاح وتشجع عمييما أمرً 

مكانات تساعده في القائد خربيرً  ا في عممية التخرطيط الإستراتيجي، بل أن يكون لديو ميارات وا 
يحتاجيا الأفراد عند وضع الوصول إلى المصادر التي تمكنو من تأمين النصيحة التي 

 .الخرطة وجدول التنفيذ
متطمبات التخرطيط  (،225-222، 2225 )إبراىيم البشير عبد الحميد، وقد فصل

 الاستراتيجي فيما يمي:
تييئة المنظمة لمقيام بعممية التخطيط الإستراتيجي تعد عممية تييئة المنظمة أحد أىم  -

 :تيةوتتم ىذه التييئة من خلال النقاط الآمتطمبات فعالية نظام التخطيط الإستراتيجي، 
  العمل عمى إقناع أعضاء المنظمة بأىمية وضرورة إعداد الخرطة من خرلبل نظام متكامل

 .لعممية التخرطيط
  التأكد من انتماء أعضاء المنظمة ليا، واقتناعيم بالارتباط القوي بين تحقيق مصمحة

 .ة ومعنوية عاجمة وآجمةالمنظمة وما يحصمون عميو من منافع أو مزايا مادي
 الأساليب والأدوات اللبزمة لتوفير البيانات والمعمومات التي يتطمبيا تطبيق عممية  تعرف

 .التخرطيط الاستراتيجي
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 تعرف حقيقة الموقف الحالي لممنظمة، وما يتوافر لدييا من إمكانيات وموارد. 
 ي إمكانية تحسينيا توصيف مستوي الاستغلبل الحقيقي لإمكانيات المنظمة، وتحديد مد

 .وتطويرىا
  تعرف الميارات والقدرات الإدارية والفنية لأعضاء المنظمة، ومدى ملبءمتيا لمقيام بإعداد

 .الخرطة الإستراتيجية
  مكانية إعداد التوجييات والتعميمات والقرارات اللبزمة وتوزيعيا، والتأكد من استيعابيا وا 

 .تنفيذىا
 ة لمبدء في تنفيذ نظام التخرطيط الإستراتيجيالتأكد من استعداد أعضاء المنظم. 
  وضع آلية تطبيق نظام التخرطيط الإستراتيجي، وتحديد أعضاء فريق التخرطيط والمنسقين

 .بين الوحدات التنظيمية، وتحديد اخرتصاصاتيم وتوزيع الأدوار عمييم
 وضع برنامج متكامل يوضح آلية عمل فريق التخرطيط. 

متخطيط الاستراتيجي ويتطمب تنفيذ نظام التخطيط توفير المعمومات اللازمة ل   -
 :الإستراتيجي أن تكون المنظمة عمى دراية بعدة أمور أساسية أىميا

  العناصر الداخرمية والخرارجية المطموب توفير معمومات عنيا لأغراض إعداد الخرطة
 .الإستراتيجية

 ستراتيجيةالمعمومات المتوفرة والتي يمكن الاستفادة منيا في إعداد الخرطة الا. 
  عداد الخرطة الاستراتيجيةمتوفرة والتي يجب توفيرىا لإالالمعمومات غير. 
 متوفرةالغير  ممصادر الحصول عمى المعمومات سواء المتوفرة أ. 
 وسائل الحصول عمى المعمومات لأغراض إعداد الخرطة الإستراتيجية. 
  ماتالإجراءات التنفيذية والبرنامج الزمني لمحصول عمى ىذه المعمو. 
 الأطراف المعنية والمسئولة عن توفر المعمومات. 
  أساليب وأدوات تحميل وتفسير ىذه المعمومات وتجييزىا للبستفادة منيا في إعداد الخرطة

 .الإستراتيجية
 كيفية الاستفادة من ىذه المعمومات وتحديد نظم وقواعد تداوليا وحفظيا ومتابعة تحديثيا. 

 عدةويتطمب تحقيق الاستمرارية في التفكير الاستراتيجي ، استمرارية التفكير الإستراتيجي -
 :مقومات منيا

  تصميم وربط نظام الحوافز بإنجاز الخرطط الإستراتيجية وتحقيق أىداف المنظمة
 .ورسالتيا
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  إنشاء نظام متكامل لممعمومات يساعد أعضاء المنظمة عمى متابعة التغيرات في بيئة
ة، ويوجييم لمتكيف معيا بما يحقق أىداف المنظمة الخرارجي مالمنظمة سواء الداخرمية أ

 .ورسالتيا
  عداد الأنظمة الإدارية ووضع سياسات وقواعد العمل، اعتمادا تطوير التنظيم الإداري وا 

عمى مدخرل المحاسبة بالإنجازات والنتائج أكثر من التركيز عمى الجوانب التنفيذية 
 .والشكمية

يتوقف نجاح المنظمة وفعالية عممية ، ط الإستراتيجيمدى اىتمام الإدارة العميا بالتخطي -
الإدارة العميا لعممية التخطيط  االتخطيط عمى درجة الأىمية والاىتمام التي تعطيي

 :الإستراتيجي، ويتضح ذلك من خلال عدد من المؤشرات ومنيا
 ي الوقت الذي تخرصصو الإدارة العميا لعممية التخرطيط الإستراتيجي، مقارنة بالوقت الذ

أخرذه في تنفيذ الإجراءات ومناقشة الأمور الشكمية والإطلبع عمى البيانات التفصيمية ت
 .ا في اتخراذ القراراتغير المؤثرة جوىريً 

  إدراك أعضاء المنظمة لرغبة الإدارة العميا واستعدادىا لإعطاء مزيد من الوقت والجيد
 .لزيادة فاعمية نظام التخرطيط الإستراتيجي بالمنظمة

 ستعداد الإدارة العميا لتحمل أعباء تكمفة ومخراطر عممية التخرطيط الإستراتيجي درجة ا
 .وقدرتيا عمى مواجية المواقف الحرجة والتعامل الفعال معيا

  مدى حرص وانضباط الإدارة العميا في حضور الاجتماعات وورش العمل التي تتم
 .ا وتنفيذىا بفعاليةلإعداد الخرطة الإستراتيجية ومشاركتيم الفعالة في التحضير لي

  إدراك أعضاء المنظمة لجدية الإدارة العميا في التطبيق الصحيح والمتكامل لما ينتيي إليو
عداد الخرطة الاستراتيجية، والاستجابة الموضوعية السريعة لمتغيرات التي تتطمب إأعمال 

 .تطوير عناصر الخرطة الاستراتيجية وتحديثيا
 لإدارة العميا عمى تحقيق التوازن بين أىداف إدراك أعضاء المنظمة لمدى حرص ا

المنظمة ورسالتيا من جية وما تتضمنو من منافع ومزايا لأعضاء المنظمة من جية 
 .أخررى

 تحديات التخطيط الاستراتيجي: 
وتواجو  ،إن عممية التخرطيط الاستراتيجي ليست بالعممية السيمة؛ ذلك لأن متطمباتيا عديدة 

ذلك بتقديم مجموعة من التحديات  (259، 2223 )عاطف محمود، ؤكدالعديد من التحديات، وي
 وىي كالآتي: ،التي يواجييا التخرطيط الاستراتيجي



 مجامعاتلوتحقيق الميزة التنافسية جدارات القيادة الاستراتيجية 

 

24 

رغبة القيادات أو ترددىم في استخدام ىذه المنيجية، وقد يرجع ذلك للأسباب ضعف  -
ئد بأنيا اعتقاد القا، اعتقاد القائد بعدم وجود الوقت الكافي لمتخرطيط الاستراتيجي التالية:

 اعتقاد القائد بأنو لن يكافأ عمى عممية التخرطيط الاستراتيجي.، ليست مسؤوليتو
ا قبل أن يبدأ، وذلك للأسباب اضطراب البيئة الخارجية؛ مما يجعل التخطيط متقادمً  -

ارتفاع تكمفة ، والاقتصادية( ،والسياسية ،التغير السريع في عناصر البيئة )القانونية الآتية:
 ير عن قرب وبصورة مستمرة.ىذا التغي

 ا في ذىن القائد وذلك للأسباب التالية:ا سيئً ترك مشكلات التخطيط الاستراتيجي انطباعً  -
مشكلبت وضع نظام التخرطيط الاستراتيجي وغموضو لدى بعض القيادات؛ مما يجعميم 

 مشكلبت جمع البيانات وتحميميا لوضع الخرطط الاستراتيجية؛ مما يضعف، يرفضون الفكرة
ا وجود الأخرطاء في إدارة الخرطط الاستراتيجية؛ مما يؤثر سمبً ، تقدير القائد ليذه العممية

 عمى جاذبية فكرة التخرطيط الاستراتيجي.
، صعوبة الحصول عمى موارد أولية، ضعف الموارد المالية ضعف الموارد المتاحة، مثل: -

 صعوبة جمب التكنولوجيا والأساليب الفنية.
 تصال الفعال:الا  -البعد الثالث

دون  ميعرف بأنو" تمك العممية الديناميكية التي يؤثر فييا شخرص سواء عن قصد منو، أ
قصد عمى مدركات الشخرص الآخرر، من خرلبل مواد ووسائل مستخردمة بأشكال وطرق رمزية" 

 (.245 ،2222،مدحت محمد)
ؤسسة التربوية "عممية نقل وتبادل المعمومات الخراصة بالم :فيو الاتصال في الإدارةأما 

والآراء بين أعضاء التنظيم،  ،والرغبات ،والاتجاىات ،داخرميا وخرارجيا، وىو وسيمة تبادل الأفكار
ويحقق الاتصال التعاون الذىني العاطفي بين أعضاء التنظيم، وبذلك يساعد عمى الارتباط 

حريك الجماعة أو معاونوه التأثير المطموب من ت ،والتماسك، ومن خرلبلو يحقق الرئيس الأعمى
حسان حسن نحو اليدف، كما أن الاتصال عممية ميمة لإحداث التغيير في السموك البشري" )

 (.237، 2222العجمي، محمد و 
 العناصر الأساسية للاتصال:

 ،عممية الاتصال تتكون من عدة عناصر رئيسة، وىي: المرسل، الرسالة، الوسيمة
ات الأساسية ترد في أغمب مواقف الاتصال المخرتمفة، والتغذية الراجعة، وىذه المكون ،والمستقبل

السعيد أحمد أبو وسوف نقدم ىذه العناصر بشيء من التفصيل لتوضيح معانييا ودلالاتيا )
 (.2224 عابد، زىيرو 
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أو معمومات يريد نقميا إلى  ،ي: وىو الشخرص الذي يمتمك فكرةالمرسل أو المصدر الاتصال -
ما. والمرسِل يقوم بصياغة أفكاره وطرحيا من خرلبل  شخرص آخرر من خرلبل وسيمة اتصال

 ا أو إشارة.تحويميا إلى شفرة كتابة لفظً 
 ،أو رموز ،ا عن الفكرة التي يريد المرسِل نقميا عمى ىيئة عبارات: تتضمن تعبيرً الرسالة -

 .نواليدي ،والجسم ،وأرقام أو جميعيم، إضافة إلى تعبيرات الوجو
 مأ ،وىي الأداة التي من خرلبليا تتم عممية الاتصال سواء لفظية: الوسيمة )قناة الرسالة( -

مكتوبة، وقد يشمل الاتصال استخردام أكثر من وسيمة في وقت واحد. كأن  مأ ،بصرية
ا يظير أمام المتمقي عمى شاشة مثلًب، نستخردم المغة )الكلبم( مع الإشارة مثلًب، وقد نقرأ نصً 

أو المستقبِل لمرسالة، وقد يحدث خرمط بين  ،سرع لممتمقيونظن أن الرسالة والحالة ىذه تصل أ
أما الوسيمة فيي التي من خرلبليا يتم  ،المرسل والوسيمة، ولكن المرسل ىو مصدر الاتصال

 ،نقل الاتصال، فالقائد ىو المصدر ووسيمتو لنقل تعميماتو قد تكون كممات وعبارات منطوقة
 أو تعميمات وتوجييات مكتوبة وىكذا.

ويقوم بإدراك محتوى مضمون  ،الشخرص أو الجماعة الموجو لو أو ليم الرسالة تقبِل:المس -
الرسالة الاتصالية بواسطة حواسو ومدركاتو، ولنا أن نتوقع تأثير العديد من العوامل عمى 

ومدى اىتمامو بالموضوع، كما أن مرجعيتو وخربراتو تدخرل في  ،المتصل كحالتو المزاجية
بل وفك شفرتيا إن وجدت، وعند التوصل لمعنى الرسالة  ،يا واستيعابياتقبل الرسالة وفي فيم

 قد يستطيع الرد عمى الرسالة.
وتتأثر بمدى فيم المستقبل لمرسالة، وىذا الرد  ،وىو رد المستقبِل لمرسالة التغذية الراجعة: -

لك، وطبيعتو من مستقبل الرسالة يؤثر عمى أسموب التفاعل الاتصالي بين الأفراد بعد ذ
وتمثل ىذه العممية أىمية؛ لأن مرسل الرسالة يأمل أن تجد رسالتو صدى واىتمام من 

ن حدث ىذا الرد فقد يكون ذلك مفيدً  ا لمرسل الرسالة؛ لأنو يمكنو أن يعيد النظر مستقبميا، وا 
 ة.في رسالتو التي أرسميا أو في الرسائل التالي

 أىداف عممية الاتصال في المؤسسة التربوية: 
د عممية الاتصال من المكونات الرئيسة لمعممية الإدارية، وتتجمى أىميتيا في أنيا أداة تع

 فعالة التأثير في السموك الوظيفي لممرؤوسين، وتوجيو جيودىم نحو تحقيق الأىداف، ولقد ذكر
 :( العديد من الأىداف لعممية الاتصال في الإدارة التعميمية، ومنيا الآتي322مسفر محمد، )
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 المعمومات والمعاني من طرف إلى آخرر. نقل -
 تبادل المعمومات التي يتطمبيا العمل. -
 ممارسة الدور الإشرافي والتوجييي. -
تعديل مواقف الآخررين واتجاىاتيم ومشاعرىم من خرلبل مساعدتيم عمى إعادة النظر  -

 فييا، وفحصيا وتحميميا.
عوامل المثابرة عمى  تقوية الدوافع لدى العاممين عن طريق الحوافز؛ مما يزيد من -

 العمل والسرعة والدقة في إنجازه.
 تطوير شبكة من العلبقات الإنسانية تربط بين الكوادر البشرية في المؤسسة. -
توفير قاعدة غنية من المعمومات والبيانات يمكن للئدارة أن تستعين بيا لدى البحث  -

 عن البدائل عند التفكير في اتخراذ القرارات.
ل تمثل إحدى الدعائم الأساسية لمقيادة الاستراتيجية؛ فيي الوسيمة التي يتم ن عممية الاتصاإ

عبرىا القيام بوظائف الإدارة الأساسية، وىي كذلك إحدى العناصر الأساسية في التفاعل 
الإنساني، وبناء عمى ذلك فإن القدرة عمى تطوير نظام اتصال فعال ىي من الميارات التي 

 حتى يستطيع بناء علبقات إنسانية إيجابية مع جميع العاممين في الإدارة، القائديجب أن يمتمكيا 
، والتأثير في سموكيم، وحفزىم عمى العمل، وتزويدىم بالمعمومات التي تمكنيم من التعميمية

القيام بمسؤولياتيم عمى أكمل وجو، كل ذلك سيؤدي بالضرورة إلى تحسين ظروف العمل بشكل 
 فاءة وفاعمية.يسيم في تحقيق الأىداف بك

 :الدراسة توصياتأىم 
توصمت الدراسة الى مجموعة من التوصيات التي تزيد من درجات ماسبق من خرلبل 

  تطبيق جدارات القيادة الاستراتيجية لدى القيادات في الجامعات كما يمي:
 التزام القادة بالعمل بأسموب العمل الجماعي، مع تنمية الميارات اللبزمة لذلك.-
 ادة المزيد من الحمول المنطقية لممشكلبت التي تواجييم في العمل.يقدم الق -
 لليات العمل بشكآساليب الابتكارية لتطوير فكار الإبداعية والألى الأإتوجيات القادة  -

 متكامل.
 بناء جسور ثقة قوية متبادلة بين القيادات الأكاديمية، وزيادة وسائل الاتصال الفعالة. -
سارات الخرطط الاستراتيجية أثناء عمميات التنفيذ، والتكيف مع مرونة القادة في تعديل م -

 طبيعة المواقف المخرتمفة في العمل.
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شرافية عمى التخرطيط الاستراتيجي بالأقسام العممية، مع تكميف أعضاء ىيئة إنشاء لجان إ -
 التدريس بميام إدارية إضافة إلى مياميم.

 والمشاركة في صنع القرار. لى إشراك الطلبب في مجالس الأقسامإتوجو القادة  -
اىتمام مكثف من جانب القادة بتدريب فرق التطوير الجامعي عمى التخرطيط الاستراتيجي،  -

 جل توفير الموارد البشرية المؤىمة لتنفيذ الخرطط الاستراتيجية.أمن 
قيام القادة بالتقييم المستمر لجوانب الخرطة الاستراتيجية التي تضعيا الأقسام العممية، مع  -

 دائيا لمياميا.أكثيف متابعة وحدات الجودة في ت
ىداف المعمنة اكتساب القادة ميارات عممية التنسيق بين التخرطيط للؤقسام العممية والأ -

 لمجامعة.
 والمجتمع المحمي، تفعيل العمميات التواصمية عمى جميع المستويات سواء بين القادة -

 ادة الدعم المعموماتي اللبزم لمتواصل.والتواصل بين القادة وأعضاء ىيئة التدريس، مع زي
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 المراجع
مستوى الأداء،  (. التخرطيط الاستراتيجي وأثره في زيادة 2225.)رإبراىيم البشير عبدالحميد جرج

 .جامعة قناة السويس(، 6(، المجمد)2العدد) المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية،
خررين، ميارات الاتصال الفعال وفن التعامل مع الآ(، 2222أبو السعيد د، و زىير عابد )د حمأ

 مكتبة الجزيرة. فمسطين.
مكتبة  دراسات في التخرطيط التربوي المدرسي المعاصر. الكويت:  .(2224أحمد البستان. )
  الفلبح .

العربية  (. استنباط نموذج تخرطيط استراتيجي مكاني لممممكة 2226) أحمد جار الله الجار الله.
(، 42)   العدد توظيف أسموب دلفي، مجمة دراسات الخرميج والجزيرة العربية،السعودية ب

  .الكويت ،(226)المجمد
سـكندرية: دار الإ . التخرطيط الاستراتيجي لتطوير الاشراف التربـوي، (2229أفراح عقلبن. )

  .الوفاء لدنيا الطباعة
دراسة  -لأداء المؤسسي(. دور التخرطيط الاستراتيجي في جودة ا2222) إياد عمي الدجني.

وصفية تحميمية في الجامعات النظامية الفمسطينية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية 
 التربية، جامعة دمشق. 
أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسات رياض الأطفال  (.2222) بدر عوض لزام الله الرشيدي.

سة ميدانية"، مجمة كمية التربية "درا2235وعلبقتيا بمبادرات التوجو الوطني بدولة الكويت
 (، كمية التربية، بنيا.32(، المجمد)223) ببنيا، العدد

رؤى   –التخرطيط الاستراتيجي في التعميم(.2222رضا المميجي. )بيومي محمد ضحاوي، و 
 ‎ .‎مستقبمية ونماذج تطبيقية، القاىرة: دار الفكر العربي

الثانوي  ت التخرطيط الاستراتيجي في مدارس التعميم . تحديا‎(‎ 2223حسام الدين السيد إبراىيم. )
، (27) (، المجمد5) العدد العام بجميورية مصر العربية. مجمـة رابطة التربية الحديثة،

 القاىرة. 
(. الإدارة التربوية، عمان، الأردن. دار المسيرة لمنشر 2222العجمي )محمد حسن حسان و 
 والتوزيع.

(. ممارسات القيادة الإستراتيجية وعلبقتيا بجودة الحياة 2222) ، وآخررون.حسين مصيمحي سيد
الوظيفية: بالتطبيق عمى الجامعات الحكومية بوسط الدلتا، مجمة الدراسات التجارية 

 (، كمية التجارة، جامعة كفر الشيخ.6(، المجمد)22) المعاصرة، العدد
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متغيرات النفسية والاجتماعية (. التفكير الإبداعي وال2223خرالد بن محمد بن محمود الرابغي.)
 لدى الطمبة الموىوبين، عمان، مركز ديبونو لتعميم التفكير.

(. القيادة الإبداعية وعلبقتيا فاعمية الذات الإبداعية 2223خرالد بن ناىس الرقاص العتيبي.)
لدى المشرفات التربويات في التعميم العام في ضوء بعض المتغيرات، مجمة العموم 

 (، جامعة المممك سعود، السعودية.4(، المجمد)32عدد)الالتربوية، 
معاصر، الأردن: دار  منيج  -(. الإستراتيجية والتخرطيط الإستراتيجي2229.)حمدان خرالد محمد

  اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.
الاستراتيجي" دراسة  (. أثر العوامل التنظيمية في التخرطيط 2222العفيف.) محمد ،ربى الحسن
(، جامعة الممك سعود، 37) (، المجمد2العدد) ية، دراسات، مجمة العموم الإدارية،ميدان

  .السعودية
(. الجدارات الوظيفية اللبزمة لمقيادات الأكاديمية بالجامعات 2222رشاد ىشام سيد عباس.)

 (، القاىرة.25المصرية "تصور مقترح"، مجمة الإدارة التربوية، العدد)
(. الإبداع الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي من وجية نظر 2222.)ريم داخرل سعيد المحمادي

(، كمية 2(، الجزء )29الموظفات الإداريات بجامعة أم القرى، مجمة كمية التربية، العدد)
 التربية، جامعة العريش.

(. نمط القيادة وممارسات الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية 2222سعود حميد عشامي.)
(، مجمة عممية 23(، المجمد)27ظة جدة" دراسة تحميمية"، مجمة التربية، العدد)بمحاف

 متخرصصة تصدرىا الجمعية المصرية لمترية المقارنة والإدارة التعميمية.
(. أثر ممارس الجدارات القيادية عمى تحسين جودة 2224سمطان بن حسين محسن المالكي.)

ت مدارس التعميم العام بمكتب التعميم الحياة الوظيفية من وجية نظر موظفي وموظفا
(، رابطة 2(، الجزء)252جنوب الطائف، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، العدد)

 التربويين العرب، بنيا.
دراسة ميدانية عمى  -(. التخرطيط في المنظمات غير الربحية2223.)عاطف محمود عوض

جمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية المنظمات الربحية في محافظة البقاع المبنانية، م
 (، جامعة دمشق. 29(، المجمد)2والقانونية، العدد)

مركز  القاىرة، التخرطيط الاستراتيجي والتفكير الإبداعي، (.2225عبد الرحمن محمد توفيق. )
 الخربرات المينية والإدارة.
الإبداع الإداري، (. سموك المواطنة التنظيمية وعلبقتو ب2226عبد السلبم شايع القحطاني.)

 الرياض، دار الكتاب الجامعي لمنشر والتوزيع.
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متغير،  الإدارة الإستراتيجية: إدارة جديدة في عالم  (.2227عبد العزيز صالح بن جبتور.)
  عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.

لإلكترونية، (. استراتيجيات وطرق التدريس العامة وا2226عبد العظيم صبري عبد العظيم.)
 القاىرة، المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

(. برنامج تدريبي قائم عمى نظرية الذكاء الناجح لتنمية 2222عبد الله آل كاسي، وآخررون.)
الإبداع في التدريس لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممك خرالد، مجمة الجامعة 

 (، السعودية.28(، المجمد)2)الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية، العدد
الإستراتيجي  (. اقع ومتطمبات التخرطيط 2226عبدالعزيز بن ناصر بن عبدالعزيز الشثري.)

(، جامعة 9)ددعالبالجامعات السعودية لتحسين قدرتيا التنافسية، مجمة العموم التربوية، 
 .الإمام محمد بن سعود الإسلبمية 

التخرطيط الاستراتيجي لمتعميم العالي في الرسائل  (.2229عبدالمطيف عبد الرحمن العرين.)
(، 2(، الجزء)282العممية بالجامعات السعودية"دراسة تحميمية"، مجمة كمية التربية، العدد)

 كمية التربية، جامعة الأزىر.
عزة جلبل مصطفى، وآخررون: إدارة الأصول الفكرية"منظور استراتيجي"، القاىرة، دار النشر 

 لمجامعات.
(. آليات مقترحة لتنمية الجدارات القيادية لدى مديري مدارس 2222رمضان عبده محمد .)فاتن 

التعميم قبل الجامعي بمصر عمى ضوء خربرة ماليزيا، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية 
 (، الفيوم. 26(، المجمد)9والنفسية، العدد)

مية المستدامة مقاربات نظرية (. التخرطيط الاستراتيجي والتن2222فاروق جعفر عبد الحكيم.)
 وتطبيقية القاىرة، دار العلب لمنشر والتوزيع.

(. الأداء الريادي لممنظمة وفق استراتيجية إدارة الموىبة، مجمة 2227.) فضيمة سميمان داود
مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخردمات (، 27) العدد دراسات اقتصادية،

 .التعميمية
(. واقع ممارسة قادة المدراس الثانوية لأبعاد القيادة 2228.)طانيالقح مسفر محمد حسن

الإبداعية بمنطقة عسير التعميمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الشرق العربي 
 لمدراسات العميا، الرياض.

(. الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لمقيادات 2222مرسي.) وعمر ماىر عمر،
(، كمية التربية، جامعة 28(، المجمد)2لمجمة العممية لكمية التربية، العدد)الإدارية، ا

 أسيوط.
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 دار الجنان لمنشر والتوزيع. عمان، السموك التنظيمي،(. 2226.)محمد الفاتح محمود بشير
دار وائل عمان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، (. 2225العميان.) محمود سممان

 .لمطباعة والنشر
(. ميارات الاتصال الفعال مع الآخررين، القاىرة، المجموعة 2222ت محمد أبو النصر.)مدح

 العربية لمتدريب والنشر.
عداد الخرطة الإستراتيجية، 2225مصطفى محمود أبو بكر.) (. التفكير الإستراتيجي وا 

  الإسكندرية: الدار الجامعية. 
عممي(،  اجح لمؤسسات التعميم )دليل التخرطيط الاستراتيجي الن‎ ‎ (.2222عزة جلبل مصطفى. )

 ‎ .‎النشر لمجامعات القاىرة: دار 
نجمترا2224) منى ناجي إبراىيم.  -(. الجدارات القيادية لمديري التعميم العام بكل من الكويت وا 

(، كمية التربية، جامعة 226دراسة لمقوى والعوامل المؤثرة، مجمة كمية التربية، العدد)
 المنصورة. 

(. متطمبات القيادة الاستراتيجية لدى قيادات كمية التربية 2222) يلبني العازمي.منيرة جع
الأساسية بالييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت"دراسة تحميمية"، مجمة 

 (، كمية التربية، جامعة عين شمس.45(، المجمد)2كمية التربية في العموم التربوية، العدد)
(. تفعيل دور الشراكة البحثية في تحقيق الميزة التنافسية 2228) راىيم محمد.ىالة أحمد إب

(، كمية التربية، جامعة 2(، الجزء)4لمجامعات المصرية، مجمة كمية التربية، العددد)
 المنوفية.
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