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 دور محو الأمية المالية في رفع مستوى الوعي المالي 
 لدى الكبار في ضوء نظرية ماسمو 

 * وأ.د/ هيفاء بنت فهد المبيريكالحميدي بنت عبدالرحمن  مي أ/ 

 
 :الممخص

وقوف عمى دور محو الأمية المالية في رفع مستوى الوعي المالي لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى ال
الكبار في ضوء نظرية ماسمو، باعتبارىم قادة المجتمع، وقد تناولت الدراسة محورين، ىما: محو 
الأمية المالية، وىرم ماسمو لمحاجات، وتوصمت الدراسة إلى بعض التوصيات منيا: تعزيز دور 

ي عند ابناءىا، وزيادة عدد البرامج التوعوية في محو مجال الأمية لدى الأسرة في الوعي الادخار 
دخال ذلك ضمن البرامج التعميمية.  الكبار باختلاف شرائحيم، وا 

الإجياد -ثقافة الادخار -الميارات المالية -الوعي المالي -الأمية المالية: الكممات المفتاحية
 .لوعي الإنفاقيا -السموك الادخاري –الوعي الادخاري  -المالي
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Abstract 
This study aims to examine the role of financial literacy in raising 

financial awareness among adults in light of Maslow's theory, as they are 

leaders of society. The study discusses tow major points: financial 

literacy and Maslow's hierarchy of needs. The study reached some 

recommendations such as: including: strengthening the role of the family 

in raising savings awareness among its children, increasing the number 

of awareness programs in the field of literacy among adults of different 

segments, and incorporating this into educational programs. 
Key Words: Financial Literacy- Financial skills - Culture of saving- 

Financial Stress- awareness of Saving- Saving Behavior - Awareness of 

spending> 
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 :المقدمة
التغيرات  وقد أدت ،تُعد الأمية المالية أحد التحديات المعاصرة التي تواجو الأفراد والمجتمعات 

إلى وجود فجوة  ،والخدمات المالية تطوراتالمتسارعة في البيئة الاقتصادية والتطور الكبير في ال
سية، مثل إعداد بين توفر ىذه الخدمات وبين ضعف وعي الأفراد بالمفاىيم المالية الأسا

الميزانية، والادخار، والاستثمار، والائتمان، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات مالية غير مدروسة، قد 
إن تنمية ميارات محو الأمية المالية تسيم في  الحياةتؤثر سمباً عمى الاستقرار المالي وجودة 

المرتكزات الضرورية  وتُعد من (،Lusardi & Mitchell, 2014)لمفرد تعزيز الرفاه المالي 
  (OECD, 2020) .لتحقيق النجاح والسعادة والاستقرار عمى المستويين الشخصي والمجتمعي

 يحافظإدارة مواردىا المالية بكفاءة فاستقرار الأسرة، في  عاملًا رئيساً الاستدامة المالية  وتعتبر
ويرى سحنون (، ٕٕ٘ٓ)الحطاب،  عمى المدى الطويل للأسرة عمى مستوى معيشي ملائم

ولذا قامت منظمة التعاون  ،(؛ أن محو الأمية المالية يبدأ قبل التعميم المالي في المجتمعٖٕٔٓ)
أقرت أوصت المنظمة  ٕ٘ٓٓ(، بمشروع تعميمي مالي، وفي عام OECDالاقتصادي والتنمية )

رات بأن يكون التعميم المالي يجب أن يكون في المدرسة، كما يجب أن يزود الطمبة بالميا
 (.ٕٕٓٓالحياتية )كما ورد في الجيني، 

باعتبارىم عامل  -باعتبارىم مسئولين في المجتمع- وفي ضوء ذلك، تبرز أىمية تعميم الكبار
أن الكبار قادرون  (Bergevin, 1967) قد أكد بيرجفنفلإحداث التغيير السموكي، قوي ومؤثر 

نمية قدراتيم لمواجية تحديات الحياة عمى التعمم والتغيير، وأنيم مطالبون بتحمل مسؤولية ت
فمسفات  ، لذا تقومالمعاصرة وتطوير المعارف، والاتجاىات، والميارات الضرورية لمحياة اليومية

تعميم الكبار عمى مجموعة من المبادئ والنظريات التربوية التي تيدف إلى تمكين الأفراد من 
 ,Knowles, Holton) رفي والمينيالتكيف مع متغيرات العصر وتحمل مسؤولية نموىم المع

& Swanson, 2012).. 
وفي ىذا السياق، تقدم نظرية الحاجات الإنسانية التي طورىا أبراىام ماسمو إطاراً تفسيرياً لفيم 
دوافع الأفراد وسموكيم من خلال ىرم الاحتياجات، الذي يوضح التسمسل الذي يسعى الفرد 

وقد أعاد  (McLeod, 2024) ولًا إلى تحقيق الذاتلإشباعو بدءاً من الحاجات الأساسية وص
ماسمو تطوير نظريتو عدة مرات لتلائم مراحل النمو البشري، مما يجعميا أداة مناسبة لفيم 
شباعيا، والتي تنعكس  الضغوط التي يواجييا الأفراد نتيجة الفجوات بين حاجاتيم المختمفة وا 

 .بدورىا عمى سموكيم المالي
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حثة أن استخدام نظرية ماسمو لمحاجات الإنسانية يُعد مدخلًا فعالًا لفيم وتفسير وعميو، ترى البا 
الفجوات المعرفية والسموكية في مجال محو الأمية المالية لدى الكبار، وبالتالي تصميم برامج 
تعميمية قائمة عمى تحميل الاحتياجات الحقيقية، ما يسيم في تحسين السموك المالي الشخصي 

 السعودي. ي المجتمع والجماعي ف
 مشكمة البحث

ساد الاتجاه لمحو الأمية المالية وذلك بسبب الظروف الاقتصادية الحالية السائدة في معظم 
الفراد والمجتمعات، فاتضحت الحاجة لتزويد الأفراد بالميارات الازمة لمواجية التقمبات 

ساعده في حياة متوازنة الاقتصادية، بيدف مساعدتو عمى اتخاذ القرارات الحكيمة التي ت
( أن محو ٕٕٗٓ(، وذكر كلًا من سعيد وخضر )ٕٕٗٓاقتصادياً )كما ورد في سعيد وخضر،

 -الأمية المالية والتعميم المالي؛ يساعد الفرد عمى اتخاذ القرارات في أموره المالية مثل)التقاعد
 اتخاذ القارات المالية الحكيمة(. -الرىون العقارية

تحديات متزايدة تتعمق  -كأي مجتمع -الأفراد البالغين في المجتمع السعودي يواجو العديد منو 
في ظل تعقّد التعاملات الاقتصادية وتزايد المسؤوليات الفردية وذلك بإدارة شؤونيم المالية، 

ولقد أبرزت بعض الدراسات  ،الاقتصاد الرقميتوجيات جديدة في الاقتصاد كوالانتقال نحو 
( عمى أن ىناك علاقة بين الاستقرار الأسري والوعي المالي خاصة ٕٕٓٓكدراسة )السبتي، 

  Lusardi & Mitchell, 2017)( ٕٚٔٓلدى الأم، كما أشارت دراسة لوساردي وميتشيل )
إلى أن انخفاض مستوى الوعي المالي يشكل عائقًا أمام اتخاذ قرارات مالية رشيدة، ما يؤثر سمبًا 

برز الحاجة الممحّة إلى تطوير برامج توعية مالية مما ي ،والأسر( عمى الاستقرار المالي للأفراد
أو الاجتماعية النفسية  المتنوعة سواء كانت تتناسب مع خصائص الأفراد البالغين واحتياجاتيم

أثر عمى القرارات  الأمية المالية حوم( أن لٕٕٗٓوغيرىا. كما بينت دراسة سعيد وخضر )
( أن ىناك انخفاض في اتخاذ ٕٕٔٓأوضحت دراسة محمد )لدى الفرد، و المالية الشخصية 

القرارات المالية لدى طمبة جامعة الموصل بالعراق بسبب الأمية المالية، مما يبرز أىمية محو 
( عمى وجود علاقة طردية بين ٜٕٔٓكما كشفت دراسة الضحيان )الأمية خاصة لدى الشباب، 

 .طالبات الجامعةإدارة الذات والوعي الإنفاقي والادخاري لدى 
( أن  طمبة الجامعة يمتمكون المعرفة المالية الأساسيةـ إلا أنيم ٕٕٓٓكما كشفت دراسة عيسى )

 يفتقرون إلى فيم الموضوعات المالية المتقدمة.
وتفسير محو  فيملمحاجات الإنسانية في  سمو ماوفي ىذا السياق، يمكن الاستفادة من نظرية  

ىذه النظرية فيماً عميقاً لمدوافع البشرية التي تؤثر في سموك الأفراد، بما الأمية المالية، إذ تتيح 
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في ذلك قراراتيم المالية. فإدراك الحاجات الأساسية، مثل الأمن والاستقرار، يمكن أن يشكل 
 (.Maslow, 1943المالية )دافعًا قويًا لتعمّم الميارات 

الحكومية والمالية في المممكة العربية الجيود المبذولة من قبل المؤسسات من رغم عمى الو 
الكبار لأىمية الميارات المالية، ومدى  نوع من القصور في إدراكىناك  و مازالالسعودية، إلا أن

 الأساسية. تأثير تمك الميارات في تمبية حاجاتيم 
 أهداف البحث

 في تحقيق التنمية المستدامة وجودة الحياة. ٖٕٓٓالتماشي مع رؤية -
 ر نظري عن محو الأمية المالية وما يتعمق بيا.تقديم إطا-
معالجة الاحتياجات في حال  اإمكانية تطبيقي وإلقاء نظرة عمى نظرية ما سمو للاحتياجات  -

  .باختلافيمالمتعمِّقة بالأمية المالية لممستيمكين           التعميمية 
 أسئمة البحث

 ما الإطار المفاىيمي لمحو الأمية المالية؟-
 طار المفاىيمي لنظرية ماسمو لمحاجات؟ما الإ-
 ما التوصيات المقترحة لتوظيف نظرية ماسمو لمحاجات لرفع مستوى الوعي المالي؟ -

 أهمية البحث
( ٕٕٗٓدراسة )الرميح ، ولقد أشارتتُعدّ الأمية المالية إحدى القضايا العالمية المعاصرة،      

 متعممين ماليًاال من  العربية السعودية يُعدّونفي المممكة   % من البالغينٖٛ ما نسبتو إلى أن
فيم المفاىيم المالية الأساسية مثل: التخطيط المالي السميم، والاستثمار، ومما لاشك فيو أن ،فقط

ؤثر بشكل إيجابي عمى اتخاذ القرارات المالية الصائبة مما يؤدي إلى التقميل من ، يوالادخار
التمتع بحياة آمنة لأنفسيم ولأسرىم بما يعود بالنفع عمى المخاطر المالية، ويزيد الفرص إلى 

، وعميو تعد محو الأمية المالية، الأفراد والمجتمع، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الرفاه المالي
 .من أىم التوجيات الحديثة خاصة تباعاً لمتغيرات العالمية الاقتصادية وغيرىا

  البحث:منهج 
ذات الصمة  العممية،حيث تحميل الأدبيات  ،التحميمي  لوصفيا اعتمد ىذا البحث عمى المنيج

وتحميل النماذج  البحثية،وتحديد الاتجاىات  الأساسية،بيدف استخلاص المفاىيم  بالموضوع،
 ، ومن ثمًّ ربطيا بنظرية العالم ماسمو لمحاجاتوالممارسات المعتمدة في ىذا المجال

 الدراسة مصطمحات 
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 ,COE) ٕٔٔٓعرفتيا منظمة التعاون الاقتصادي : ة الماليةللأمي التعريف الاصطلاحي

( عمى انيا الوعي والمعارف والميارات والمواقف والسموكيات اللازمة لاتخاذ قرارات مالية 2011
 (.ٕٕٔٓسميمة في حياة الأفراد مما يضمن رفاىية حياتيم )كما ورد في فوزي، 

مى فيم، واستخدام الميارات المكتسبة مثل وضع يمكن تعريف الأمية المالية بأنَّو القدرة عكما 
 ميزانية للإنفاقات الشخصية والأسرية والاستثمار والتخطيط لمتقاعد

(Fernando,Rodrigues,&Schmitt,2024) . 
دراكو عمى ترشيد الاستيلاك وذلك  : عمى أنيا: وعي الفرد وقدرتوويمكن تعريفها إجرائياً       وا 

 .وتجنب الأزمات المالية والادخارلحكيم في الانفاق من خلال التخطيط المالي ا
تقوم نظرية ماسو عمى تسمسل ىرمي لحاجات الانسان، : نظرية ما سمول يالتعريف الاصطلاح

وأنَّ الحاجات الفسيولوجية، أو الجسمية مثل الحاجة إلى الأكل والشرب، والنوم، وىي الحاجات 
عيا، أما المستويات الأخرى فتشمل الحاجة إلى الضرورية لاستقامة حياة الإنسان ويجب إشبا

التقدير والمكانة الاجتماعية، والحب والتعاطف، وأخيراً ىناك حاجة إلى تحقيق الذات )الرواف 
 .(ٕٕٓٓوآخرون، 

المتنوعة لتوعيتو بآليات تمييز  وتبصير الفرد باحتياجات : عمى أنيا:ويمكن تعريفها إجرائياً      
 من غيرىا.احتياجاتو الأساسية 

 الإطار النظري
 الأمية الماليةمحو الامية المالية و : أولاً 

 ظهور وتعريف مصطمح محو الأمية المالية 
حقيقة الأمر؛ أن فكرة محو الأمية المالية، تعود إلى بدايات القرن العشرين في الولايات المتحدة 

(، ٕٕٔٓفي عطية، الأمريكية ظيرت مع أبحاث ومبادرات تثقيف المستيمك ىناك)كما ورد 
( أن تعريف محو الأمية المالية معقد، بسبب اختلاف عمماء وخبراء المال ٕٕٔٓويرى عطية )

( بين "المعرفة المالية" و"محو الأمية المالية" ، ٕٕٗٓفي ذلك، وميز كلًا من سعيد وخضر )
مالية الأساسية"، فيما عمى الرغم من تشابيما، إلا أنيما مختمفين، فالأول يعني "فيم المفاىيم ال

أما الثاني فمو بعدين؛ النظري ويعني فيم المفاىيم المالية، وتطبيقي وىو الاستخدام المعمومات 
 المالية.

وعُرِفَ مفيوم محو الأمية المالية في بداية ظيوره عمى أنو "القدرة عمى إصدار احكام مستنيرة 
دارة رؤوس ا لأموال"، كما عرًف "تحالف  محو الأمية واتخاذ قرارات فعالة فيما يتعمق باستخدام وا 

 The Jump$tart Coalition for Personal Financial)( " ٜٜٚٔالمالية الشخصية )

Literacy) عمى أنو "استخدام المعارف والميارات لإدارة الموارد المالية للأفراد" لضمان الأمان
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مالية؛ حيث عُرِف عمى أنو قدرة المالي ليم مدى الحياة، وفيما بعد توسع مفيوم محو الأمية ال
الفرد عمى قراءة وتحميل الموارد المالية، والوعي بالظروف المالية الشخصية المؤثرة عمى مستوى 

 (. ٕٕٔٓمعيشتيم ورفاىيتيم)كما ورد في فوزي، 
كما عُرِفت الأمية المالية عمى أنيا: "القدرة عمى معالجة المعمومات الاقتصادية واتخاذ قرارات 

 (ٕٕٓٓة في تخطيطيم المالي مثل الثروة والتقاعد والديون )كما ورد في الجيني، حكيم
ويرتبط بمحو لأمية المالية؛ الوعي الإنفاقي: وىو تكوين عادات استيلاكية سميمة في ترشيد 
الاستيلاك والانفاق، والوعي الإدخاري وىو ادخار جزء من المال، ولوكان بسيطاً بيدف 

( ىذين المصطمحين ٜٕٔٓ(، وتستنتج الصيخان )ٜٕٔٓفي الصيخان )كما ورد  –الاستثمار
 عمى أنيما: إدراك الموارد بحيث تكفي للإنفاق واستثمار الادخار بحكمة.

 ومما سبق يتضح أن مفيوم محو الأمية المالية يشتمل عمى التالي:
 "المعرفة بالمفاىيم المالية.-
 القدرة في إدارة الشؤون المالية الشخصية.-
 ارة في اتخاذ القرارات المالية.المي-
 (.ٕٕٔٓالثقة في التخطيط المالي في المستقبل" )كما ورد في فوزي، -

 أهداف محو الامية المالية
تزويد الافراد بالقدرة عمى التنقل في مجموعات معقدة في المنتجات المالية كالقرارات المالية -

 الحكيمة والتقاعد والرىن والديون.
 (.ٕٕٓٓالوصول لمخدمات المالية المتطورة  )كما ورد في الجيني، زيادة الاستفادة و -

 الأمية المالية: إحصاءات ومبادرات
ٝ من السعوديين البالغين ليسوا ٓ٘( أن حوالي ٕٕٕٓشير دراسة )سراج الزين والشيبامي، ت

، محمد متعممين مالياً بناءً عمى عينة ملائمة محمية، وأفاد الرئيس التنفيذي لمبورصة السعودية
ٝ ٓٙٝ من البالغين مع ىدف زيادة النسبة إلى ٖٛ( أنَّ الثقافة المالية تبمغ ٕٕٗٓالرميح )

 .ٖٕٓٓبحمول عام 
ٝ من الثقافة المالية بين الرجال، والنساء عمى التوالي ٖٓو ٖ٘وىذه الإحصائية مطابقة لـ    

، وأقل المفاىيم فيمًا ليذه في جميع أنحاء العالم مع التضخم، وتنويع المخاطر باعتبارىما أفضل
 .(standard and poors, 2023)   .     القضية عمى التوالي

وقد تنعكس آثار ىذه البيانات في زيادة مبالغ المديونية مما يعني الإنفاق أكثر من القدرة عمى 
 van) الدفع، مما يؤثر عمى السكان في جميع أنحاء العالم

Rooij,Lusardi&Alessi,2011).  سبيل المثال، من الأشخاص في المممكة المتحدة عمى
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ٝ عمى التوالي مدينون ومن بين أولئك ٗٙ- ٓٙعاما و ٖٓو ٕٓالذين تتراوح أعمارىم بين 
ٝ من ديونيم غير مضمونة )مشتريات ٓٙ، عامًا أن ٜٗو ٓٗالذين تتراوح أعمارىم بين 

  .بطاقات الائتمان(
 الجسدية، وقد ارتبطت بالاكتئاب في اليابانوقد وجد أنَّ المديونية يضعف الصحة      

(Amit,etal.,2020) 
% من البالغين، وأنَّ المستيدف لعام ٖٛ( أنَّ الأمية المالية وصمت إلى ٕٕٗٓوأشار الرميح )

 .%ٓٙأنَّ يصل إلى  ٖٕٓٓ
تابع لوزارة المالية بالمممكة  (FSDP) ولتحقيق ىذه الغاية، أطمق برنامج تطوير القطاع المالي

العربية السعودية ييدف إلى تحفيز تنوع مصادر الدخل وزيادة ثقافة الادخار، وتعدد طرق 
التمويل، ومشاريع الاستثمار، ويمعب ىذا البرنامج دوراً أساسياً، وميماً في تحويل القطاع المالي 

 .السعودي إلى مركز قوة لمنمو، والتنوع الاقتصادي من خلال إنشاء قطاع مالي حيوي وفعّال
ومن بين مبادرات البرنامج إدراج منيج اللامية المالية في مناىج المدارس الثانوية، والقيام       

 .، الرميح واليزاني(ٕٕٗٓبالحملات التوعوية )
وييدف )مشروع الخزنة( الذي ترعاه جمعية النيضة غير الربحية الإرشاد والتوجيو لمنساء       

كقاعدة  ٖٕٓٓمالي باستخدام المبادرة الوطنية رؤية ذوي الدخل المنخفض لتشجيع الوعي ال
نشاء مدخرات التقاعد، وأن تكون  فمسفية لين لتعزيز وتمكين التخطيط المالي والادخار، وا 

 .(ٖٕٓٓ، رؤيةٕٕٗٓمستيمكاً مطمعاً )
 أبعاد محو الأمية المالية

 ( أن أبعاد محو الأمية المالية ىي:ٕٕٗٓذكر كلًا من  سعيد وخضر )
: أحد أبعاد محو الأمية المالية الرئيسة، وتعني (Financial Knowledgeرفة المالية )المع-

 إلمام الأفراد بالمعرفة المالية التي تحقق المنفعة والرفاه المالي.
: وىي كفاءة الفرد عند أداء الأنشطة المالية اليومية (Financial Skillsالمهارات المالية ) -

 وامتلاكو لمقدرة المالية.
: وىو ميل وتصرف الفرد الشخصي  تجاه الأمور (Financial Attitudeالموقف المالي ) -

 المالية.
: تصورات لقدرات الفرد في الحفاظ عمى (Financial – Well beingالرفاه المالي ) -

 المستويات المطموبة والحالية من الحياة والحرية المالية.
 : نظرية ما سموثانياً 

 ونظرية ما سمنشأة 
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 لألبرت باندورا تأثرت صياغة آراء ما سمو بعدة نظريات منيا: النظرية المعرفية الاجتماعية     

(Albert   Bandura ،) الذي يرى أنَّ دوافع الأفراد في القيام بالأفعال معينة، وتعتمد عمى
 ظرية الوظيفيةإيمانيم بقدراتيم الشخصية، والخبرات السابقة، والأثر الاجتماعي الذي يتمقونو، والن

 ، والنظرية الشمولية كما ناقشيا و)يرثيمر(James and Dewey لجيمس وديوي)
(Wertheimerوعمم النفس )الجشطالتي ، (gestaltوالديناميكية )لفرويد وأدلر ، (Freud and 

Adler (ٜٖٔٗ, Maslow.) 
 ما سمو مفاهيم نظرية

الوصف الموجز  ومع أنبيعتيا، لذلك، تعريف مفاىيم النظرية جزءاً ميماً في توضيح ط يشكل
لمراحل ىذه النظرية ضروري، إلا أنو لا ينبغي اعتباره شاملًا لجميع المتغيرات التي ىي متغيرة 

في حين يجب أنْ تحدث المراحل الأربع  ،اجتماعياً ومرتبطة بعناصر ذاتية التعريف، ومعيارية 
 في نفس الوقت، وتساىم في بعضو البعضالأولى بالتسمسل، فإنَّ المراحل المتبقية قد تحدث 

(king-hill, 2015).  
مقارنة مفيوم تحقيق الذات بشكل إيجابي بمفيوم أرسطو لمسعادة التي تعني  نوقد تمَّ       

 ، وىي موضحة في الجدول التاليتحقيق )طبيعتك الحقيقية( إلى أقصى حد ممكن
(Maslow,1954).  

 (Maslow, 1945) هرم ماسى للاحتياجات الأساسيةالمفاهيم والخصائص ل  1جدول      
 الخصائص الرئيسية الحاجة الترتيب

الاحتياجات الفسيولوجية  1
Physiological needs 

الغذاء والماء والمأوى والقدرة عمى الحفاظ عمى التوازن 
 الداخمي.

مثال عمى التيديد: قد يكون فرص التعمم محدودًا في 
 البرودة أو الحرارة.ظل الظروف البيئية شديدة 

مثال عمى التحسين: المأوى المناسب، البيئة التعميمية 
 المجيزة، والمناسبة لمخصائص الفئة المستيدفة.

2 
 احتياجات السلامة
Safety needs 

 

الرعاية الطبية، والأمان المالي من الديون، والإفلاس، 
 والأمان من الجرائم العنيفة، أو ظروف الحرب.

 يديد: عدم وجود رعاية صحية لممرضى.مثال عمى الت
مثال عمى التحسين: البيئة الخالية من العنف، 

 والصراعات.
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3 
 الحب والانتماء

Love and 

belongingness 

 الانتماء إلى مجموعة والقبول
مثال عمى التيديد: الرفض الاجتماعي لمموظف الجديد 

 في بيئة العمل.
والتناغم  مثال عمى التحسين: التماسك الاجتماعي،

الأسري والاجتماعي، وتمقي معايير ثقافية مناسبة 
 لمتفاعل في الرعاية )التفاىم المتبادل(.

4 
 احتياج التقدير

Esteem needs 

 

 تقدير الذات، القيمة المكانية من قبل الآخرين.
مثال عمى التيديد: التمييز الاجتماعي، والتمييز بين 

 ية.الجنسين، والتمييز العرقي، والمديون
مثال عمى التحسين: التوظيف المناسب للإعداد 
الأكاديمي، والمواقف المحترمة تجاه مختمف القطاعات 
وأدوار المجتمع، والاعتراف بالتميّز، والأساس المالي 

 الآمن.

 الاحتياجات المعرفية 5
Cognitive needs 

 الحاجة إلى التعميم، والحساب، والقراءة، والكتابة.
د: الأمية، الحرمان من التعميم بسبب مثال عمى التيدي

 الحرب أو الوباء، الاستغلال المالي.
مثال عمى التحسين: التحصيل الأكاديمي، والمحو 
الأمية، والقدرة عمى العمل في البيئة الاجتماعية والمالية 

 وميارات محو الأمية المالية.

6 
 الاحتياجات الجمالية
Aesthetic needs 

 

 .لتوازنالتقدير لمجمال، وا
والكتب  مثال عمى التيديد: عدم توفر الموارد التعميمية

والوسائل التعميمية والكتب ووسائل الاعلام وفقا لمرغبة 
أو التوقعات الفردية والخصائص الشخصية التي تمبي 

 المظير المقبول ثقافيا.

7 
 تحقيق الذات:

Self- actualization 
 

 .الشخصية الحياة بتحقيق أىداف تحقيق ذات الشعور
مثال عمى التيديد: الفشل في تحقيق الأىداف أي من 

 المراحل السابقة.
مثال عمى التحسين: تحقيق الأىداف التي تم تحديدىا 

الفرد، الثقة الشخصية الاستقلالية، والرفاه  من قبل
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 المالي.
 الرغبة في خدمة الآخرين، وتحسين الظروف الإنسانية. Transcendenceالتعالي  8
 تراضات النظريةاف

تمًّ تطوير العمل  وقدىو أنَّ جميع البشر لدييم دوافع ، :الافتراض الرئيس ليذه النظريةإن 
، ٕٕٗٓالأصمي لشرح مراحل الاحتياجات بشكل أكبر، إلّا أنَّ بنيتو الأساسية ظمت دون تغيير )

  .غالب(
 نقاط القوة في النظرية

ه النظرية بشعبية كبيرة بين الدارسين، حظيت ىذيتضح مما سبق أن ىذه النظرية، قد 
والممارسين في تفسير الاحتياجات البشرية، ويعود ذلك إلى بساطة النظرية، وسيولة استخداميا 
كأداة تعميمية، وتمَّ تطوّرىا لسنوات عديدة بفضل كونيا عدسة لرؤية الدوافع، وفيم السموك 

 .البشري في المواقف العممية
 مبادئ نظرية ماسمو

 ، وهي عمى النحو التالي:مد النظرية عمى ثلاثة مبادئ محددةتعت
: من حيث أنَّ الحاجة التي تم إشباعو؛ لا يمكن أنْ تحفّز عمى العمل في تمك مبدأ العجز: أولاً 

  .الاحتياجات التي لم يتم اشباعيا تحفّز العمل المرحمة، وأنَّ 
الاحتياجات بترتيب تصاعدي؛ ويجب تمبية  : من حيث أنَّو يجب تمبيةمبدأ القدرة الأولية: ثانياً 

 .الاحتياجات الدنيا جزئيًا عمى الأقل قبل البحث عن الحاجة التالية
يجب تمبية الاحتياجات الإنسانية الأساسية من الغذاء، والماء، والمأوى التي  :مبدأ التقدّم: ثالثاً 

  (Maslow,1943) .تحافظ عمى التوازن الداخمي قبل أي تقدّم أخر في التسمسل اليرمي
  :ونستطيع اختصار، المبادئ الأساسية ليذه النظرية عمى النحو الآتي

يتحرك البشر وفقًا لتسمسل ىرمي من الاحتياجات حيث تتطمب الاحتياجات الأساسية إشباعيا  -
قبل تمبية الاحتياجات الأعمى، عمى الرغم من أنَّ الحاجة الأدنى قد لا يتم إشباعيا بشكل كامل 

 .(Maslow,1943) د تمبية حاجة أعمىعن
ترتيب الاحتياجات ليس جامدًا وقد يختمف بناءً عمى الظروف الخارجية أو الاختلافات الفردية  -

 .(Maslow,1943) أو الثقافية
لا تفسر نظرية الدافعية كل السموك بشكل كامل لأنَّو يتم تعديمو بواسطة العوامل البيولوجية، -

 (.Maslow، 3491في تحديد السموك )والثقافية والظرفية 
 .إنَّ أغمب السموك البشري متعدد الدوافع ،ويتأثر بأكثر من حاجة إنسانية أساسية -

(Taormina  & Goa,2013)   
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 .غالب(,ٕٕٗٓقد تكون الحاجات واعية أو غير واعية. )  -
 تطور نظرية هرم ما سمو

عمى مدة زمنية تقارب خمسة وعشرون  تطوير نموذج ىرم ما سمو المكون من خمس مراحل تمَّ 
عامًا، وفي السبعينيات تم توسعت ىذا المكونة إلى ثمانية مراحل، والتي تنقسم أيضًا إلى 

 مجموعتين، وىي )مجموعة احتياجات النقص، ومجموعة النمو( موضح في الجدول التالي:
 (Maslow, 1945) النسخة الأخيرة لهرم ما سمو للاحتياجات 2جدول 

 احتياجات النمو
 

 تجاوز تحقيق الذات
 الاحتياجات الجمالية
 الاحتياجات المعرفية

 
 

 احتياجات النقص

 احتياجات التقدير
 الانتماء واحتياجات الحب

 احتياجات السلامة
 الاحتياجات الفسيولوجية

 نقد النظرية
و الباحثون ليذه النظرية بعض الملاحظات والتوصيات لتعديل ىذه النظرية  :وىي ،وجَّ

: لم يتم اختبارىا من خلال البحوث القائمة عمى الأدلة بالطريقة التي يتم قبوليا الآن كجزء أولاً  
  .من التحقق من صحة النظرية

: لم يتم اختبار العوامل الاجتماعية، والثقافية، والشخصية، والعاطفية، والجسدية التي قد ثانياً 
حيث أعرب البعض عن قمقيم من ، ناقشتيا بشكل كاف  تتداخل مع تقدم ىذه المراحل تجريبياً وم

 ،أن أساس ىذه النظرية من ملاحظة أنماط الشخصية، والثقافة )الأوروبية /الأمريكية/الغربية(
وقد تختمف عن  التي تميل إلى التأكيد عمى الاحتياجات الفردية بدلًا من احتياجات الجماعة،

 . (king-hill, 2015) عن الذاتالثقافات الأخرى في تحديد، وتحقيق الرضا 
اسناداً  (SWB) لمؤشرات الرفاىية الاجتماعية (Tay and Diener,2011) دراسة توأكد   

مشاركًا  ٗ٘ٛ.ٓٙدولة مع عينة من  ٖٕٔ تشممالتي  Gallup   world poll إلى استطلاع
ووجدوا أن نظرية ما سمو كانت متشابية بشكل أساسي عمى الرغم من تحديد بعض 

 .لاستثناءاتا
ىو الاحتياجات  الأقل،تصنيف الاحتياجات من الأكثر طمبًا إلى ؛ فإن Gallup  وحسب

الأساسية، والاجتماعية، والاحترام، والسلامة، والإتقان، والاستقلالية، وتختمف ىذه البيانات قميلًا 
 .والاحترامعن ىرم ما سمو من خلال وضع السلامة في الأولوية بعد الاحتياجات الاجتماعية، 
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 تطبيق نظرية ما سمو لتعزيز فهم محو الأمية المالية
تأثير مراحل الاحتياجات التي عبرت عنيا نظرية ما سمو عمى نمط السموك المالي  يساعد

عمى فيم الضغوط التي يعاني منو الفرد عندما تكون ىناك فجوة بين  ي؛الفردي والجماع
شباع ىذه الاحتياجا   ت.الاحتياجات وا 

من معالجة الاحتياجات الأساسية أولًا، وتمبيتيا قبل النظر إلى الاحتياجات الأخرى،  إذاً  دلابف
فإنَّ الإنفاق غير المخطط لو قد يكون قائم عمى ضغوط المجتمعات لإظيار الثروة، وبيَّن القرآن 

حَقَّوُ وَالْمِسْكِينَ  ﴿ وَآتِ ذَا الْقُرْبَى   ى:الكريم لمفرد الحذر من ىذا النوع من السموك من قولو تعال
 26 :سورة الإسراء وَابْنَ السَّبِيلِ وَلَا تبَُذِّرْ تَبْذِيرًا﴾

نَّ الإنفاق عمى الكماليات وعدم إعطاء الأولوية عمى إعالة المحتاجين أو توفير الأموال        وا 
ة، من خلال لتمبية الاحتياجات المستقبمية أو الطارئة قد يؤدي إلى ضائقة مالية وحتى الاستدان

الاقتراض من البنوك وبطاقات الائتمان )الديون غير المضمونة( دون وعي، وبتكاليف الربا 
المضافة ليذه الخدمات والتي قد تتجاوز المبمغ الأصمي المقترض إذا تُركت دون سداد بمرور 

 .الوقت بالإضافة إلى تعرض العلاقات الأسرية والاجتماعية والمجتمعية لمخطر
إلى إنَّو بسبب اختراع أشكال مختمفة من الإنفاق المتاحة  laibson (1997) شير دراسةوت      

مثل: الاستدانة التي يسيل اكتسابيا من خلال بطاقات الائتمان، فإنَّ السيولة المالية  لممستيمكين
التي كانت في الماضي تتحول إلى مدخرات، أو صناديق تقاعد يتم إنفاقيا بشكل متزايد عمى 

إنفاق أخرى، وانخفضت المدخرات، ويستمر ىذا الاتجاه، وأنَّ العديد من الأفراد يعتمدون  فرص
عمى رواتبيم الشيرية كوسيمة أساسية لتمبية احتياجاتيم اليومية، مما يجعميم عرضة لتقمبات 

 .الدخل
راد ذوي المالية لبعض الفئات في المجتمع ميمة فقد يقع كبار السن، والأفوحقيقة أن الأمور     

التعميم الضعيف ضحية للاستغلال المالي بسبب نوع التعميم، أو ضعف القدرات المعرفية، أو 
عدم الوعي بالخدمات التي تدعم الادخار المالي المخصص لمقرن الحادي والعشرين، ووجدت 

في الولايات المتحدة الأمريكية أنَّ كبار السن  The MetLife (2011) شركة التأمين
 .مميار دولار بسبب الاحتيال المالي ٜ.ٕ( ما يقارب ٕٓٔٓين خسروا في عام )الأمريكي
وأطمق بنك الإنماء برنامج " العادات المالية لمسيدات " إيمانًا بالدور الحيوي الذي تمعبو       

المرأة السعودية في بناء المجتمع ، وتعزيز الاقتصاد الوطني ، ويسعى البنك من خلال ىذا 
ى تمكين النساء من إدارة ثرواتين ، وبناء أمان مالي مستدام ، مما يساىم في تحقيق البرنامج إل

، فقد قدَّم البرنامج خمس  برامج تدريبية ،  بواقع يوم واحد لكل ٖٕٓٓأىداف رؤية المممكة  
 ٓ٘تدريب يقدّم في مجموعة من مدن المممكة ، حيث يستيدف التدريب استضافة ما يصل إلى 
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لسيدات العاملات اللاتي يطمحن بتحقيق الحرية المالية ، والتعرف عمى أفضل مشاركةً من ا
  : العادات لتنمية الأموال ، ومن أىميا الادخار والاستثمار وأىداف البرنامج التالي

  .تحديد أىداف مالية ذكية وفيم خطوات تحقيقيا -
  .إعداد الميزانية الشخصية وبيان الدخل -
  .ياة المالية المستدامةتعمم سبع عادات لمح -
  .خطة عمل لبدء رحمة الثروة من اليوم -
 ,Alinma.com) ٕٕٗٓفيم الأساسيات للاستثمار والمخاطر المرتبطة بكل نوع. ) -
 الانتماء الشخصي واحتياجات الحب -

ونستطيع القول أنَّو في كثير من الاحيان، تتعرض العلاقات الآسرية لمتوتر بسبب      
ت المالية. وقد تنفصل الأسر بسبب الضغوط المالية، ويبتعد الأصدقاء عن بعضيم الاعتبارا

 .البعض بسبب طمب المساعدة المالية، ويفشل في إعادتيا في الوقت المتفق عميو
( أن سموك الادخار في المممكة العربية ٕٕٕٓووجد كل  من )الدىياني والشيبامي،       

ويات الأمية المالية بين طلاب الجامعات. كما تبين وجود السعودية يرتبط بشكل إيجابي بمست
تأثير إيجابي لموالدين عمى نمط الادخار، مما يدل عمى أنَّ الروابط الأبوية قد تؤثر في بعض 

  .القرارات المالية لدى الفرد
 احتياجات التقدير 

وتشير النتائج بفحص عممية اتخاذ قرار الشراء لدى المستيمكين  Brindusa (2023) قام     
إلى أنَّ الأشخاص الذين لدييم مستويات منخفضة من احترام الذات يميمون إلى أن يكونوا 
مشترين اندفاعيين، وقد وصفت ىذه الدراسة احترام الذات بأنَّو " كل المعتقدات التي يحمميا 

  .الشخص حول سماتو الخاصة وكيف يقيّم نفسو بناءً عمى ىذه الصفات
نفيذ ىذا المفيوم من خلال الطرق المختمفة التي ينظر بيا الشخص إلى نفسو من وقد تم ت     

خلال الذات الفعمية، والمثالية الاجتماعية مع ميل أولئك الذين لدييم مستويات أعمى من احترام 
الذات إلى شراء المزيد بسبب الشعور بالاستحقاق الذاتي، وبالتالي إلى وجود علاقة بين احترام 

 .الأمية المالية كعامل في اتخاذ القرار الماليالذات و 
أنَّ الأمية المالية، وميارات تخطيط الميزانية، وضبط النفس لو  Bai (2023) كما وجد     

 .لمرفاىية المالية العامة نتائج إيجابية
ين إنَّ الادخار للاحتياجات المستقبمية يشكل جزءاً أساسياً من الميزانية المخططة جيداً، وقد تب

 لكل  من
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 (Smith and Sweet ,2021 أنَّ ىناك اختلاف بين الجنسين في سموك الادخار، حيث )
وجدا أنَّ النساء تميل إلى انفاق جزءاً كبيراً من رواتبين عمى السمع الاستيلاكية، والترفييية، 

 بينما يظير الرجال قدرة أكبر نحو الادخار والاستثمار في الأصول طويمة الأجل.
 ياجات المعرفية والجمالية وتحقيق الذاتالاحت
تناقش مجموعة متنوعة من المصادر أىمية إشباع احتياجات النمو ذات المستوى الأعمى      

لتحقيق التطور الأمثل لمشخص، حيث يوفر إشباع الاحتياجات الناقصة لمفرد إمكانية البحث 
تحديات الحياة، كما يوفر إشباع قاعدة معرفية لمتعامل مع  عن أىداف معرفية لمتطور من أجل

 .الاحتياجات الجمالية المزيد من الإثراء في تجارب الحياة
إنَّ تحقيق الذات كما تم تعريفو سابقاً: ىو التطور لموصول إلى أفضل تكرار لمذات، وتعتبر      

ىذه الأىداف ذاتية لمغاية، وتخضع للأذواق الشخصية، ومستويات الرضا، وتعتمد عمى 
 .يلات الاجتماعية والثقافية والشخصية والخبرة السابقةالتفض
فقد يتحقق الرضا المعرفي من خلال اكتساب ميارات جديدة، وقد يكون أحدىا الثقافة      

المالية، ومن بين ميارات الثقافة المالية فيم الفائدة المركبة التي تعد عاملًا في الادخار، ورسوم 
لصندوق الطوارئ، والتعميم، والسفر، ونفقات التقاعد يثري  الرىن العقاري، كما أن التخطيط

 ايجابية الحياة بمشاعر
(Banks, O'Dea, & Oldfield, 2011; Collins & Urban, 2016; French & 

McKillop, 2016; Xu, et al,2022). 

 م محو الأمية الماليةيتعم
من الإنفاق غير المنضبط في سن  يبدأ تعمم كيفية إدارة الشؤون المالية الشخصية، والحد     

مبكرة، فعمى سبيل المثال طوّرت سنغافورة برنامجاً ييدف إلى إعداد المواطنين والمقيمين 
لممارسة السموك المالي المسؤول يتم تدريسو في جميع مستويات التعميم من مرحمة ما قبل 

 ,Koh) ح الفرد والأمةالمدرسة إلى الجامعة، وىي برامج تشجيع عمى الاستثمار الناجح لصال

2016).  

ومن جيود وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية إدخال مادة الثقافة المالية في مناىج      
تحت عنوان المعرفة المالية، حيث يعتبر ذلك الخطوة الأولى نحو  ٖٕٕٓالمرحمة الثانوية لعام 

المالي، وفيم كيفية التعامل معو بنجاح  تشجيع الشباب السعودي عمى الاستخدام الحكيم لنظاميم
لمساعدتيم في توفير احتياجاتيم لأنفسيم، وأسرىم، ومجتمعيم، وتجنب الاستخدام غير المسؤول 

   (moegov.sa: 2023) .لمموارد بناءً عمى برنامج تنمية القدرات البشرية
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لمجمس الشؤون  وتتضمن البرامج التي يرعاىا برنامج تطوير القطاع المالي التابع     
الاقتصادية، والتنمية أىداف المستوى الثمث التي تشمل تعزيز وتمكين التخطيط المالي 

  .الملا(,ٕٕ٘ٓالشخصي بزيادة المدخرات للاستثمار والطوارئ والتقاعد لجميع )
 :التوصيات

عداد يتطمب من الأسرة توعية الأبناء أساسيات إدارة أمواليم بشكل فعّال من خلال الحوار و  - ا 
قائمة أسبوعية تحدد أولويات الصرف، ومنيا احتياجات المنزل، المصاريف التعميمية، الترفيو 

  .وغيرىا
تعزيز برامج محو الأمية المالية من خلال التوعية بفرص الإنفاق، والاستثمار في المممكة  -

دارة الديون، مع التركيز عمى تقديم مفاىيم مالية أساسية مثل الا       العربية السعودية  دخار، وا 
  .والتخطيط المالي

تشجيع التخطيط المالي الشخصي من خلال الإنفاق الواعي، والسموك الحكيم في الاستثمار،   -
والتخطيط لتمكينيم من تمبية احتياجات النقص، والنمو كما ىو محدد في ىرم ما سمو 

  .للاحتياجات
يبية تستيدف الاحتياجات الوطنية مع تخصيص ورش عمل وبرامج وفعاليات، ودورات تدر  -

  .مشاركة المؤسسات المالية لقديم خبراتيم ونصائحيم
تطوير المناىج الدراسية لتعزيز مفيوم الطلاب الأمية المالية في المدارس وبرامج التعمم   -

 .لمممكة العربية السعودية ٖٕٓٓالمستمر والتي تسيم في تحقيق أىداف روية 
مع المشاركة مع جميع جيات الاختصاص بتفعيل المنصة الحكومية، بناء محتوى جذاب  -

وقنوات الاتصال الرسمي ييدف لتعزيز السموك المالي الإيجابي، وتشجيع الأفراد عمى تبني 
 .سموكيات مالية صحية مثل الادخار المنظم، والانفاق المدروس
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