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 مُجخل لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية  القياس السقارن 
 جامعة السشرؽرة فى ضؽء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى

 *أ.م.د. أميخة عبجالله حامج عمى
 

 :ممخص البحث
ىجف البحث إلى وضع ترؾر مقتخح لاستخجام مُجخل الكياس السقارن لتحقيق السيدة التشافدية  

ة فى ضؾء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى، وفى سبيل تحقيق لكمية التخبية جامعة السشرؾر 
ذلػ تؼ استخجام السشيج الؾصفى فى عخض الإطار الشغخى لمكياس السقارن، والسيدة التشافدية، 
وعخض معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى، وكحلػ فى الذق السيجانى، حيث تؼ تظبيق أداة 

تسيد بكمية اليشجسة جامعة السشرؾرة وذلػ لاختيارىا السقابمة عمى عيشة مؽ أعزاء فخيق ال
بالسخكد الأول كأفزل كمية متسيدة عمى مدتؾى الذخيػ السقارن بالأفزل، وذلػ لفؾزىا 

، الثالثةفى دورتيا  الجسيؾرية فى جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي فئة الكميات الحكؾمية الستسيدة
 التى اتبعتيا كمية اليشجسة لرالح كمية التخبية.وعميو يسكؽ الاستفادة مؽ الجيؾد والسسارسات 

كمية  –جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى  –السيدة التشافدية  –الكياس السقارن  كمسات مفتاحية:
 .التخبية
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Abstract: 

 
The current research aims to develop a proposed vision for using the 

comparative measurement approach to achieve the competitive 

advantage of the Faculty of Education, Mansoura University, in light of 

the criteria of the Egypt Award for Government Excellence. To achieve 

this, the descriptive approach was used to present the theoretical 

framework of comparative measurement, competitive advantage, and the 

criteria of the Egypt Award for Government Excellence. Also, in the 

field section, the interview tool was applied to a sample of members of 

the Excellence Team at the Faculty of Engineering, Mansoura 

University, to choose the best comparative partner, as it won first place 

as the best distinguished faculty at the republic level in the Egypt Award 

for Government Excellence in the category of distinguished government 

colleges in its third session. Accordingly, it is possible to benefit from 

the efforts and practices followed by the Faculty of Engineering to 

reform the Faculty of Education. 
Keywords: Benchmarking - Competitive Advantage - Egypt Award for 

Government Excellence - Faculty of Education. 
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  :مقجمة
يذيج العالؼ فى العقؾد الأخيخة تحؾلات جحرية متدارعة أحجثت الكثيخ مؽ التأثيخات  

العسيقة عمى مختمف جؾانب الحياة الاقترادية والاجتساعية والثقافية، وفى عل الثؾرة الرشاعية 
نات الخابعة والتى تجاخمت فييا التقشيات الحكية والحكاء الاصظشاعى وإنتخنت الأشياء والبيا

الزخسة والإنتقال إلى مجتسعات السعخفة والابتكار مسا أدى إلى تحؾلًا جؾىخيًا فى أنساط العسل 
 والتؾاصل والتعمؼ.

وفى الدياق السجتسعى تتعاعؼ التحجيات بفعل التغيخات الجيسؾغخافية واتداع الفجؾة بيؽ  
ؽ مؤسدات التعميؼ مخخجات التعميؼ واحتياجات سؾق العسل، وتشامى التؾقعات السجتسعية م

العالى لتكؾن أكثخ مخونة واستجابة وابتكار، كسا تفخض قزايا العجالة التعميسية والتحؾل الخقسى 
والاستجامة البيئية ضغؾطًا متدايجة عمى التعميؼ العالى مسا يجعميا مظالبة بإعادة الشغخ فى 

 (.https://unesdoc.unesco.org، 2222اليؾندكؾ، رسالتيا وأىجافيا وألياتيا التقميجية )
كسا أثخت ىحه التغيخات عمى مشغؾمة التعميؼ العالى تأثيخاً مباشخاً، إذ أصبح لدامًا عمى  

الجامعات أن تتفاعل مع ىحه التحجيات وأن تُعيج الشغخ فى أدوارىا التقميجية، وتبشى استخاتيجيات 
ية الستغيخة، وتتسثل أبخز ىحه مخنة ومبتكخة تُسكشيا مؽ تمبية الاحتياجات السجتسعية والاقتراد

التحجيات فى الفجؾة بيؽ مخخجات التعميؼ وسؾق العسل، والحاجة إلى تظؾيخ الكفاءات الخقسية 
لمظلاب والكؾادر الأكاديسية والإدارية، والتحؾل إلى التعمؼ السجمج والتعميؼ الالكتخونى، والحاجة 

سعي نحؾ تحقيق جؾدة الخجمات إلى حؾكسة مؤسدية فعّالة، بالإضافة إلى الزغط السجت
 (.462، 2266حدؽ، بظيا بأىجاف التشسية السدتجامة )التعميسية ور 

وفى مؾاجية ىحه التحجيات يبخز مفيؾم التسيد السؤسدى بؾصفة كأداة استخاتيجية لإعادة  
ليكمة الجامعات وتعديد قجراتيا التشافدية، والتى تيجف إلى تحقيق ىؾية متسيدة لمجامعات مؽ 

ل ما تستمكة مؽ قجرات ومقؾمات تحقق ليا تسيداً مدتجامًا فى تقجيؼ الكيسة السزافة خلا
لسدتفيجييا مؽ خلال جؾدة السشاىج التعميسية وربظيا بالاحتياجات الفعمية لدؾق العسل، وتسيد 
 الكادر الأكاديسى، البشية التكشؾلؾجية الستظؾرة، الذخاكات السحمية والجولية والثقافة السؤسدية

(، كسا تتزح أىسية التسيد السؤسدى فى أنو 2022،101الدىخانى، وحؾالو،) الإيجابية والسحفدة
يسشح الجامعة ميدة تشافدية مؽ خلال تظؾيخ العسميات الإدارية السدتسخة والتى يجعميا قادرة عمى 

خوف تؾفيخ السؾارد اللازمة باستسخار لتحقيق نتائج متسيدة عمى مشافدييا بغض الشغخ عؽ الغ
، 2269البجوى، التظؾرات الدخيعة داخل السجتسع )السحيظة، مع الؾضع فى الحدبان التغيخات و 

639.) 
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ولحلػ أصبح تحقيق السيدة التشافدية مؽ أىؼ أىجاف السؤسدات الجامعية التي تدعي  
ت لتحكيقيا مؽ أجل الارتقاء إلى أعمي مدتؾيات الأداء، والتسكؽ مؽ السشافدة العالسية، فقج أد

التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة وثؾرة السعمؾمات، والاىتسام بثقافة الجؾدة الذاممة إلى اىتسام 
الجامعات عمى السدتؾي الجولي بتحقيق السدايا التشافدية والحرؾل عمى مخاكد متقجمة في 
الترشيفات العالسية، وجؾائد التسيد الأكاديسي، عؽ طخيق تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة، 

ؾيخ البخامج التعميسية، وتحقيق رضا السدتفيجيؽ، وتظؾيخ أدائيا لتحقيق ميدة تشافدية تزسؽ وتظ
 ومحمد، وعبجالحسيج، لمجامعات سسعة أكاديسية جيجة عمى السدتؾي السحمي والعالسي )عمى،

فالسيدة التشافدية تسثل استثسار الجامعات لمفخص الحاسسة التى يدبقيا التخظيط  (.636 ،2024
تخاتيجى الفعال والالتدام بخؤية واضحة يتؾفخ ليا كافة السؾارد البذخية والسادية والتكشؾلؾجية الاس

اللازمة لتحقيق الأداء الستسيد كسا يسثل قجرة الجامعة عمى التفؾق فى الأداء بذكل استخاتيجى 
امعات وقجرتيا عمى حل السذكلات التى تؾاجييا والؾصؾل إلى أىجافيا عمى نحؾ يسيدىا عؽ الج

  .(Alrowwad, Abualoush, & Masa’deh, 2020, pp. 198–199)السساثمة ليا 

كسا تتسثل السيدة التشافدية فى قجرة الجامعة عمى تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية عالية  
الجؾدة، مسا يشعكذ إيجابياً عمي مخخجات العسمية التعميسية؛ مسا يتختب عمييا ثقة السجتسع بيا 

يا، حيث أصبحت الجامعات تسثل إحجي القظاعات الاقترادية اليامة في الاقتراد والإقبال عمي
والتعميؼ عؽ بعج وبحلػ يسكؽ لمظالب أن الإلكتخوني العالسي الججيج وعيؾر مؤسدات التعميؼ 

يمتحق بأي مؤسدة تعميسية عمى مدتؾي العالؼ، كسا تحؾلت معاييخ الجؾدة في التعميؼ الجامعي 
جفًا تدعي إليو مختمف ية، تزعيا مشغسات دولية متخررة وتذكل مشظمقًا وىإلى معاييخ عالس

(. وعميو أصبحت التشافدية بيؽ الجامعات 862، 2222عؾض، ويؾسف، وجخجذ، الجامعات )
أمخاً ضخورياً، خاصة في وجؾد الترشيفات العالسية لمجامعات، مسا يُحتؼ ضخورة تحقيق الجامعة 

دايا تشافدية للانفخاد والتفؾق في عل تحجيات السشافدة الجولية في لعجد مؽ الستظمبات لتحقيق م
 مجال التعميؼ الجامعي.

وفى ىحا الإطار وعمى السدتؾى السحمى قامت الحكؾمة السرخية مؽ خلالال وزارة التخظلايط  
والستابعلالالالاة والإصلالالالالاح الإدارى إللالالالاى تأسلالالالايذ جلالالالاائدة مرلالالالاخ لمتسيلالالالاد الحكلالالالاؾمى بالذلالالالاخاكة ملالالالاع دوللالالالاة 

  والتلالاى 2232بيلالاة الستحلالاجة والتلالاى تتدلالاق ملالاع خظلالاة التشسيلالاة السدلالاتجامة   رؤيلالاة مرلالاخ الإملالاارات العخ 
تيلالاجف إللالاى تكلالاؾيؽ جيلالااز إدارى كلالاحء وفعلالاال محلالاؾكؼ يدلالااىؼ بلالاجوره فلالاى تحقيلالاق التشسيلالاة السدلالاتجامة، 
وإحلالاجاث نقملالاة نؾعيلالاة فلالاى الأداء السؤسدلالاى ومؾاكبلالاة التظلالاؾرات وتشسيلالاة القلالاجرات البذلالاخية ملالاؽ خلالالال 

الحكؾمى تذيع جؾ التشلاافذ الإيجلاابى الفعلاال وتخسلايا مبلاادم وقلايؼ التسيلاد فلاى جائدة وطشية لمتسيد 
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وزارة التخظلالايط والتشسيلالاة الاقترلالاادية والتعلالااون  -جسيلالاع قظاعلالاات الجوللالاة )جسيؾريلالاة مرلالاخ العخبيلالاة 
 (.7-4، 2224الجولى، 
ولحلػ تدعى الجامعات لتحقيق التقجم والتحديؽ السدتسخ فى أدائيا مؽ خلال تظبيق  
أساليب لمتقؾيؼ بيجف التعخف عمى وضعيا التشافدى بالشدبة لمسؤسدات الأخخى، ومؽ أدوات و 

بيؽ ىحه الأساليب الكياس السقارن والحى يسثل أداة لمتحديؽ السدتسخ مؽ خلال إجخاء السقارنات 
تعخف أفزل السسارسات مع فزل مدتؾيات الأداء السشافدة، و السخجعية لمخجمات مع أ

جسال الجيؽ، ) بسا يداعج عمى تظؾيخ العسميات والتحديؽ السدتسخ للأداءالسؤسدات السذابية، 
 (.633، 2266والسشؾرى، والظؾخى،

 فالكياس السقارن ليذ مجخد وسيمة لجسع السعمؾمات فحدب، بل ىؾ مجخل بشائى 
(Structured Approach)  الغخض مشو التعمؼ والتظؾيخ ومذاركة السعخفة الخارجية للأخخيؽ

سع البيانات بيجف السقارنة مع السشافديؽ ذو أفزل أداء، حيث تداعج طخيقة التعمؼ عؽ طخيق ج
مؽ الأخخيؽ السؤسدة فى تحقيق التقجم والتفؾق، كسا تتيح ىحه الظخيقة الفخصة للاطلاع عمى 
خبخات وتجارب السؤسدات الأخخى التى تتبؾأ مخاكد متقجمة، واستخجام السعمؾمات التخاكسية ليحه 

وتجشب تكخار أخظاء الأخخيؽ، مسا يتختب عميو إحجاث طفخة كبيخة فى تحديؽ الأداء  السؤسدات
 (. 462، 2266حدؽ، ) بجلًا مؽ التحدؽ التجريجى

إحجى الكميات الخائجة في مجال إعجاد السعمسيؽ  جامعة السشرؾرة –كمية التخبية تُعج و  
معمسيؽ مؤىميؽ  إلى إعجاد، حيث تيجف والكؾادر التخبؾية عمى مدتؾى الجامعات السرخية
 (.62، 2224الجليل التعخيفى لكمية التخبية، تأليلًا عمسيًا وتخبؾيًا لسختمف السخاحل التعميسية )

ومشح نذأتيا، لعبت الكمية دورًا محؾريًا في دعؼ العسمية التعميسية والتخبؾية مؽ خلال إعجاد 
ب لمتظؾرات العالسية في مجال خخيجيؽ قادريؽ عمى السداىسة في بشاء مجتسع معخفي ومؾاك

 .(8، 2223)الجليل الأكاديسى لمبخامج الجراسية،  التعميؼ
 وذلػ مؽ خلال، 2232رؤية مرخ تمتدم الكمية بخؤية استخاتيجية تشدجؼ مع أىجاف و  

بشاء مشغؾمة تعميسية مبتكخة تعتسج عمى التكشؾلؾجيا والبحث العمسي، وتُعدز مؽ مكانة الجامعة 
يًا. كسا تيجف الكمية إلى تحقيق التسيد في البحث العمسي وخجمة السجتسع مؽ خلال محميًا ودول

التعاون مع السجارس والسؤسدات التخبؾية، وتشفيح مذاريع تشسؾية وتجريبية تُديؼ في تظؾيخ 
الخظة  كمية التخبية، -ةجامعة السشرؾر ) السعمسيؽ والكيادات التخبؾية في بيئة تعميسية محفدة

 (.7، 2225-2226،جية الاستخاتي
الكمية إلى الارتقاء بأدائيا السؤسدي مؽ خلال تظبيق معاييخ جائدة مرخ كسا تدعى  

لمتسيد الحكؾمي، حيث تُخكد عمى تظؾيخ بشيتيا التحتية الخقسية، وتحديؽ جؾدة خجماتيا 
جأت التعميسية والإدارية، ورفع مدتؾى رضا الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ. وقج ب
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الكمية خظؾات فعمية نحؾ التحؾل الخقسي، وتفعيل نغام الجؾدة الجاخمية، والتؾسع في الذخاكات 
تشافدية عمى مدتؾى الجامعات  السجتسعية، مسا يجعميا في مؾقع متسيد لمدعي نحؾ تحقيق ميدة

 (.62، 2223بكمية التخبية، الأكاديسى لمبخامج الجراسية )الجليل السرخية 
مجيا وتحديؽ ا سبق وعمى الخغؼ مسا تبحلو الكمية مؽ جيؾد فى تظؾيخ بخاوبشاء عمى م 

نقاط الزعف، إلا أنيا لؼ تتأىل لمفؾز بجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى فئة  مخخجاتيا وتعخف
الكميات الحكؾمية فى دورتيا الثالثة، حيث تؾاجييا بعض التحجيات فى سبيل تحقيق ذلػ، وعميو 

وإبخاز جؾانب القؾة  لبخامجيا وأنذظتيايا مؽ السخاجعة والتقييؼ الحاتى فيى بحاجو إلى آلية تسكش
وما تستمكو مؽ إمكانيات، إلى جانب التعخف عمى فخص التحديؽ، والسقارنة والاستفادة مؽ 
الأخخيؽ مسؽ حققؾا تسيداً ممسؾسًا فى مجال التسيد الحكؾمى، وىؾ ما دفع الباحثة إلى إجخاء 

   ح فى مذكمة البحث وخظؾات البحث وإجخاءتو.البحث الحالى كسا سيتز
 :مذكمة البحث

لقج أدت التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة، وثؾرة السعمؾمات، والاىتسام بثقافة الجؾدة الذاممة 
إلى اىتسام الجامعات بتحقيق التسيد السؤسدى والحرؾل عمى مخاكد متقجمة فى الترشيفات 

عؽ طخيق تظؾيخ البخامج التعميسية، وتحديؽ الأداء، وتحقيق  العالسية، وجؾائد التسيد الأكاديسى،
رضا السدتفيجيؽ وذلػ مؽ أجل تحقيق ميدة تشافدية تزسؽ لمجامعة سسعة أكاديسية متسيدة عمى 

 السدتؾى السحمى والعالسى.
جامعة السشرؾرة واحجة مؽ أعخق الكميات التخبؾية فى مرخ، وتسثل  –وتعج كمية التخبية 

وأكاديسية بارزة فى إعجاد وتأىيل السعمسيؽ والباحثيؽ فى مختمف التخررات،  مشارة عمسية
وتتسيد الكمية بتشؾع بخامجيا الأكاديسية فى مخحمتى البكالؾريذ والميدانذ، كسا تحخص الكمية 
عمى التحجيث السدتسخ لبخامجيا لتؾاكب التحؾلات العالسية فى مجال التخبية والتعميؼ بسا يتساشى 

، وأىجاف التشسية السدتجامة فى التعميؼ. وقج خظت الكمية خظؾات راسخة 2232مرخ مع رؤية 
الييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ ) ،(NAQAAE)نحؾ ضسان الجؾدة والاعتساد الأكاديسى 

بالقخار رقؼ . حيث كانت مؽ أوائل الكميات بجامعة السشرؾرة التى نالت ىحا الاعتساد (والاعتساد
، وىؾ ما يعكذ التداميا بالتحديؽ السدتسخ والتظؾيخ السؤسدى 2267/ 8/  64 ( بتاريا669)
 (.6، 2225-2226 ،الاستخاتيجيةالخظة  كمية التخبية، -ةجامعة السشرؾر )

كمية مؽ جيؾد لتظؾيخ أدائيا السؤسدي، إلا أنيا تؾاجو عجدًا مؽ الرغؼ ما تبحلو و  
تجامة، والؾصؾل إلى السعاييخ السظمؾبة لمحرؾل التحجيات التي قج تعيق تحقيق ميدة تشافدية مد

وذلػ وفقًا لمتقخيخ التقييسى لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى،  ،عمى جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي
 ، ومؽ ىحه التحجيات ما يمى:2223جامعة السشرؾرة، الجورة الثانية،  –لكمية التخبية 
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  التحتية لجعؼ التحؾل الخقسى الحكى.مازالت بعض مخافق الكمية تعانى مؽ قرؾر فى البشية 
 .ضعف التشيدق بيؽ الؾحجات والإدارات التشفيحية مسا يؤدى إلى الإزدواجية وتكخار الجيؾد 
 .ضعف ثقافة التسيد والتحديؽ السدتسخ 
 .محجودية الذخاكات الفعالة مع مؤسدات التعميؼ والتجريب الجولية 
 يحية السختبظة بيا.قرؾر متابعة الخظة الاستخاتيجية والخظط التشف 
  والدياسات  2232ضعف السخاجعة الجورية السشتغسة لسذاريع ومبادرات وبخامج رؤية مرخ

 السختبظة بيا.
  ضعف تظبيق نغام إدارة الأداء السؤسدى والاعتساد عميو فى السخاجعة الجورية لمخظة

 الاستخاتيجية.
لكياس وتقييؼ أداء السؤسدة  وحيث يسثل الكياس السقارن أحج السجاخل الإدارية الحجيثة 

وتحجيج نؾاحى القرؾر، بالسقارنة بالأخخيؽ لمعسل عمى معالجتيا ونقل الخبخات والسعارف مؽ 
السؤسدات الأخخى بيجف تغييخ نغؼ وأساليب العسل التقميجية وإحجاث تغييخ فى الثقافة 

فى أن الكياس السقارن ييجف التشغيسية، فإن العلاقة بيؽ الكياس السقارن والسيدة التشافدية تتسثل 
(، 3،2267الأغا،) إلى تقؾية السخكد التشافدى لمسؤسدة مؽ تسيد خجماتيا وتظؾيخ مسارساتيا

( أن الكياس السقارن مؽ الأدوات التى تديؼ فى 329،  2223كسا أكجت دراسة أبؾ شحاتو )
وتحديشيا، فيؾ  تحديؽ مؤشخات الأداء الجامعى وتحجيج عشاصخ القؾة وتعديدىا ونقاط الزعف

يسثل نقظة البجاية لعسمية التظؾيخ مؽ خلال الاستفادة والتعمؼ مؽ الأخخيؽ، فى حيؽ أشارت 
( أن الكياس السقارن مجخل يُسكؽ 364 -363، 2268) دراسة سعج، وأبؾ الؾفا، وحديؽ

السؤسدات مؽ الؾصؾل إلى أعمى مدتؾيات السشافدة مؽ خلال التخكيد عمى العسميات 
( أنو مجخل يسكؽ مؽ خلالو تحجيج الفجؾة بيؽ 666، 2266) ات، كسا أشار الخبابعةوالسسارس

الأداء الحالى ليا وأداء السؤسدات الأخخى فى نفذ الشذاط، ىحا بالإضافة إلى تؾجيو جيؾد 
 العامميؽ نحؾ التحديؽ وتحقيق التسيد والإبجاع.

الدخيع والسشافدة الذجيجة، فإن  ونغخاً لسا يتدؼ بو مشاخ العسل بالتغيخ السدتسخ والتظؾر 
ذلػ يديج مؽ صعؾبة السؤسدة أن تعسل بسفخدىا دون أن تعخف كيح يعسل الآخخون، فلا يسكؽ 

ما يقؾم بو الأخخون للاستفادة مشيؼ فى إلا مؽ خلال التعاون وتعخف ليا أن تتحدؽ أو تتظؾر 
ايج الاىتسام بالكياس ، ومؽ ىشا تد  (Lankford,2022,45) تظؾيخ أداؤىا وتحديؽ خجماتيا

السقارن لكياس وتقييؼ أداء السؤسدات كألية لمتسيد ودعؼ السيدة التشافدية وتحجيج نؾاحى القرؾر 
 والعسل عمى معالجتيا.

وقج لاحغت الباحثة مؽ خلال خبختيا العسمية فى العسل ضسؽ فخيق التسيد بالكمية،  
ستمػ مؽ القجرات والسؾارد البذخية والسادية جامعة السشرؾرة ت –لاحغت الباحثة أن كمية التخبية 
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ما يؤىميا لتحقيق السيدة التشافدية فى ضؾء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى، بالخغؼ مسا 
تؾاجيو مؽ تحجيات، ولحلػ فيى بحاجة إلى التعخف عمى كيفية إبخاز جؾانب القؾة والتسيد، 

ة مؽ الكميات الأخخى بالجامعة، وحيث وجؾانب الزعف والعسل عمى تحديشيا فى ضؾء الاستفاد
بالسخكد الأول كأفزل كمية متسيدة عمى مدتؾى قج فازت  جامعة السشرؾرة -أن كمية اليشجسة

 الثالثةفى دورتيا  الجسيؾرية فى جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي فئة الكميات الحكؾمية الستسيدة
 )السؾقع الخسسى لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى

https://www.egea.gov.eg/Winners2023.aspx،)  مؽ ىشا جاءت فكخة البحث الحالى
فى اعتبار كمية اليشجسة ىى الذخيػ السقارن بالأفزل، والتعخف عمى السقؾمات والإجخاءات التى 

 ؾمى والاستفادة مشيا لرالح كمية التخبية. اتخحتيا الكمية فى سبيل الفؾز بجائدة مرخ لمتسيد الحك
وفى ضؾء ذلػ يسكؽ صياغة مذكمة البحث الحالى فى الإجابة عؽ التداؤل الخئيذ  
 التالى:

جامعة  -كيف يسكؼ استخجام القياس السقارن كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية بكمية التخبية
 السشرؽرة فى ضؽء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى؟

 فخع مؼ ىحا التداؤل الخئيذ التداؤلات الفخعية التالية:وت 
 ما الإطار الفكخى لمكياس السقارن؟ .6
 ما الأسذ الفكخية لمسيدة التشافدية بالجامعات؟ .2
ما واقع الإجخاءات والسسارسات التى اتخحتيا كمية اليشجسة بجامعة السشرؾرة فى سبيل  .3

 ؟2222الحكؾمى الجورة الثالثة  الإرتقاء بسدتؾاىا والحرؾل عمى جائدة مرخ لمتسيد
ما الترؾر مقتخح لاستخجام الكياس السقارن كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية  .4

 ؟ معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمىجامعة السشرؾرة فى ضؾء 
 أىجاف البحث:

 يتسثل اليجف الخئيذ لمبحث فى محاولة التؽصل إلى ترؽر مقتخح لاستخجام القياس 
السقارن كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية جامعة السشرؽرة فى ضؽء معاييخ جائدة 

 مرخ لمتسيد الحكؽمى، وذلغ مؼ خلال الأىجاف الفخعية التالية:
 عخض الإطار الفكخى لمكياس السقارن. -
 الأسذ الفكخية لمسيدة التشافدية بالجامعات. تعخف  -
ات التى اتخحتيا كمية اليشجسة فى سبيل الإرتقاء بسدتؾاىا واقع الإجخاءات والسسارس تعخف -

  .2222والحرؾل عمى جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى الجورة الثالثة 
 تحميل واقع تحقيق كمية التخبية جامعة السشرؾرة لسعاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى. -

https://www.egea.gov.eg/Winners2023.aspx
https://www.egea.gov.eg/Winners2023.aspx
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 :أىسية البحث
 تكسؼ أىسية البحث فى الشقاط التالية: 

جراسة مؽ تشاوليا لسجخل الكياس السقارن الحى يكتدب أىسية خاصة فى عل تشبع أىسية ال -
التحجيات الحالية، والتكتلات الإقترادية، وعيؾر الكثيخ مؽ الفمدفات الإدارية الحجيثة، 
ومفاليؼ الإدارة التحؾيمية والاستخاتيجية مسا أدى إلى زيادة حجة السشافدة بيؽ السؤسدات 

ؾق والتسيد؛ الأمخ الحى استمدم إعادة الشغخ فى الشغؼ ومخاجعة وسعييا نحؾ مديج مؽ التف
 الكثيخ مؽ البخامج وفمدفات الأداء السؤسدى مؽ خلال أساليب لمكياس والسخاجعة.

 –، والتؾجو نحؾ فكخ التسيد بالسؤسدات التعميسية 2232يأتى البحث استجابة لخؤية مرخ  -
 الجامعات. –خاصة 

ات التى طبقت عمى كمية التخبية جامعة السشرؾرة مؽ خلال يعتبخ البحث مؽ أولى الجراس -
استخجام مُجخل الكياس السقارن أو السقارنة بالأفزل وىى كمية اليشجسة جامعة السشرؾرة 
وذلػ باعتبارىا الكمية التى حرمت عمى السخكد الأول لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى وفقًا 

 .2222لمجورة الثالثة 
ليات التى يسكؽ مؽ خلاليا التغمب عمى معؾقات تحقيق معاييخ طخح بعض الأفكار والأ -

جامعة السشرؾرة، ومؽ ثؼ تدخيع حخكة التغييخ  –جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى بكمية التخبية 
 .وتحقيق السيدة التشافدية لمكمية مؽ خلال الاستجابة لحخكة التظؾيخ

  :قج يدتفيج مؽ نتائج البحث -
 تخبية جامعة السشرؾرة لمتعخف عمى نقاط التسيد وفخص الكيادات الإدارية بكمية ال

 التحديؽ بالكمية.
  الفخيق السذارك بالكمية لمعسل ضسؽ فخيق التسيد، للاستفادة مؽ السسارسات التى قامت

بيا كمية اليشجسة بجامعة السشرؾرة كذخيػ لمسقارنة والتى ساعجت فى إرتقائيا وتأىميا 
، 2222مرخ لمتسيد الحكؾمى فى دورتيا الثالثة لمحرؾل عمى السخكد الأول بجائدة 

 مسا يجعل الكمية فى مدتؾى متقجم وتحقيق التسيد والسشافدة.
 مشيج البحث:

تؼ استخجام السشيج الؾصفى مؽ خلال عخض الأدبيات الشغخية لمكياس السقارن، والسيدة 
متسيد الحكؾمى، التشافدية، وكحلػ معخفة وضع كمية اليشجسة فى تحقيق معاييخ جائدة مرخ ل

لمتعخف عمى واقع  2222كمية التخبية  -وتحميل التقخيخ التكيسى لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى 
الكمية فى تحكيقيا ليحه السعاييخ، ومؽ ثؼ محاولة الاستفادة مؽ كمية اليشجسة فى وضع ترؾر 

ضؾء معاييخ جائدة مقتخح لاستخجام الكياس السقارن لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية في 
 .مرخ لمتسيد الحكؾمى
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 أداة البحث وعيشتيا: 
والبالغ العجد الإجسالى  التسيد بكمية اليشجسة تسثمت أداة البحث فى مقابمة لأعزاء فخيق 

)السؾقع الخسسى لكمية اليشجسة جامعة السشرؾرة عزؾاً  6(22ليؼ )
2-first-blog/6230-https://engfac.mans.edu.eg/news) ، يشة وقج تؼ التظبيق عمى ع

( عزؾًا، وذلػ بيجف التعخف عمى الجيؾد والسسارسات التى 65مؽ أعزاء الفخيق بمغ عجدىؼ )
لسخكد الأول باقامت بيا الكمية، والتى كان مؽ شأنيا السداىسة فى إرتقاء الكمية وتأىميا لمفؾز 

كأفزل كمية متسيدة عمى مدتؾى الجسيؾرية فى جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي فئة الكميات 
 –، وكيفية الاستفاده مشيا فى ضؾء مجخل الكياس السقارن لرالح كمية التخبية الحكؾمية الستسيدة
 .جامعة السشرؾرة

 مرطمحات البحث:
 يسكؼ عخض تعخيف مرطمحات البحث والتى تتسثل فى:

بأنو أسمؾب  يعخف البحث الحالى القياس السقارن  Benchmaking  لقياس السقارن ا-6
مشغؼ لتقييؼ أداء السؤسدة ككل أو أحج جؾانب أدائيا مؽ خلال السقارنة بشساذج أداء متسيدة 
سؾاء داخل السؤسدة أو خارجيا مؽ أجل التعخف عمى أسباب الفجؾة والعسل عمى معالجتيا 

 .تبادل السعخفة والخبخات السختمفة لمؾصؾل إلى الأداء الأفزلبالإضافة إلى التعمؼ و 
يسكؼ تعخيف السيدة التشافدية إجخائيًا  Competitive advantage السيدة التشافدية-2

تقجيؼ  وخبخاتيا ومؾاردىا السختمفة في الكميةالتؾعيح الأمثل لإمكانات الاستخجام و بأنيا 
اعمية وأقل تكمفة وبذكل يحقق مشافع متشؾعة إنجاز أنذتظيا ببخاعة وبأفزل فو  خجماتيا

 .وقيسة مزافة لسخخجاتيا ندبة إلى مشافدييا
جائدة أطمقتيا الجولة تُعخف جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى بأنيا  جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى-3

، وذلػ 2232فى إطار التعاون مع دولة الإمارات الستحجة، لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة 
تكؾيؽ جياز إدارى كحء وفعال يظبق مفاليؼ الحؾكسة، ويداىؼ بجوره فى تحقيق  مؽ خلال

التشسية ويدتجيب لظمبات السؾاطشيؽ مكانة مرخ العالسية )جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي، 
2224 ،4.) 

 
 دراسات سابقة:

                                                             

 .2222( أعزاء فخيق التسيد بكمية اليشجسة جامعة السشرؾرة بالجورة الثالثة لجائدة التسيد 2) ممحق 6

https://engfac.mans.edu.eg/news-blog/6230-first-2%20)
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تؼ تؽصل البحث إلى عجد مؼ الجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخات البحث، وقج  
إلى محؾريؽ، السحؾر الأول دراسات تتعمق بالكياس السقارن، والسحؾر الثانى دراسات تقديسيا 

 تتعمق بالسيدة التشافدية، والتى يسكؽ عخضيا كالتالى:
 :دراسات تتعمق بالقياس السقارن  -السحؽر الأول

 :الجراسات العخبية -أولاً 
لزسان جؽدة التعميػ  القياس السقارن بالأفزل كسجخل( بعشؽان "2211السميجى ) دراسة-1

ىجفت إلى التعخف عمى واقع جؾدة التعميؼ الجامعى السرخى ومقارنتو الجامعى فى مرخ" 
بالتعميؼ الجامعى فى كل مؽ انجمتخا واستخاليا، واستخجمت السشيج الؾصفى فى عخض 

تخاليا الأدبيات الشغخية لمكياس السقارن، والسقارنة بيؽ التعميؼ الجامعى فى كل مؽ انجمتخا واس
للاستفادة مشيا لرالح التعميؼ الجامعى السرخى، وتؾصمت الجراسة إلى ترؾر مقتخح لتحقيق 

 جؾدة التعميؼ الجامعى السرخى فى ضؾء معاييخ الكياس السقارن بالأفزل.
السقارنات السخجعية مجخل لجعػ صشاعة القخار الجامعى" ( بعشؽان "2216دراسة )حدؼ -2

لاستخجام السقارنة السخجعية كسُجخل لرشاعة القخار الجامعى استيجفت وضع ترؾر مقتخح 
واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفى، وذلػ لتحميل مفيؾم السقارنة السخجعية وخظؾات 
تظبيقيا،وكحلػ تحميل مفيؾم القخار الجامعى ومخاحمو وذلػ لمؾقؾف عمى إمكانية تظبيق 

وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ  خظؾات السقارنة السخجعية فى صشع القخار الجامعى،
الشتائج مشيا؛ أن السقارنة السخجعية تستمػ مسيدات وامكانات وأنؾاع متعجدة تعسل عمى دعؼ 
عسمية صشع القخار، والتؾجو بالجامعة نحؾ الأفزل لمسقارنة السخجعية مشيجية محجدة تتسثل 

 فى عجة خظؾات يسكؽ مؽ خلاليا دعؼ صشاعة القخار الجامعى.
( بعشؽان " ترؽر مقتخح لتطؽيخ بخامج كميات التخبية فى الجامعات 2217الأغا ) سةدرا-3

ىجفت الجراسة وضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ الفمدطيشية فى ضؽء معاييخ السقارنة السخجعية" 
بخامج كميات التخبية فى الجامعات الفمدظيشية فى ضؾء معاييخ السقارنة السخجعية، 

عخض الأدبيات الشغخية لمسقارنة السخجعية، والتعخف عمى واستخجمت السشيج الؾصفى فى 
واقع كميات التخبية بالجامعات الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية، حيث طبقت أداة استبانة 
عمى عيشة مؽ الكيادات التخبؾية بالجامعات الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية، وتؾصمت إلى 

ات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات أفخاد مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ لا تؾجج فخوق ذ
العيشة لؾاقع بخامج كميات التخبية بالجامعات الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية فى ضؾء 
معاييخ السقارنة السخجعية وفقًا لستغيخ الشؾع، وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات 

لجامعات الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية تقجيخات أفخاد العيشة لؾاقع بخامج كميات التخبية با
فى ضؾء معاييخ السقارنة السخجعية وفقًا لستغيخ الجامعة باستثشاء مجال التخظيط 
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الاستخاتيجى والييكل التشغيسى، وأوصت بزخورة السقارنة السخجعية بيؽ الجامعات بسا يديؼ 
انب الزعف والتعخف فى التعخف عمى جؾانب القؾة لكل جامعة والعسل عمى تجعيسيا، وجؾ 

 عمى كيفية تحديشيا.
( بعشؽان " متطمبات تؽظيف السقارنة السخجعية كأداة فاعمة لزسان 2218دراسة )العداف -4

درجة تقجيخ  استيجفت تعخفجؽدة البيئة السجرسية فى السخحمة الأساسية بسحافعة غدة". 
لسقارنة السخجعية كأداة عيشة مؽ معمسى السجارس الأساسية بسحافغة غدة لستظمبات تؾعيح ا

لزسان جؾدة البيئة السجرسية، والتعخف عسا إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ 
)الشؾع، السجيخية، سشؾات الخجمة(،  متؾسظات درجات التقجيخ والتى تخجع إلى متغيخات

ارس واستخجمت السشيج الؾصفى، وطبقت الجراسة أداة الاستبانة عمى عيشة مؽ معمسى السج
الأساسية، وتؾصمت إلى أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات تقجيخ أفخاد 
العيشة لستظمبات وفقًا لستغيخ السجيخية وسشؾات الخبخة، بيشسا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية 
وفقًا لستغيخ الشؾع، ووأصت الجراسة بزخورة تذكيل لجشة مجرسية فى كل مجرسة تكؾن 

 بيق السقارنة السخجعية، وتذكيل إطار مؤسدى لعسمية السقارنة.ميستيا تظ
فاعمية القياس السقارن فى تطؽيخ ( بعشؽان "2218أبؽ الؽفا، وحديؼ دراسة )سعج، و  -5

ىجفت الجراسة إلى إبخاز دور الكياس السقارن فى تقؾيؼ وتظؾيخ أداء الأداء الجامعى" 
لعالى، وبيان مجى حاجة مؤسدات التعميؼ السؤسدات التعميسية ومشيا مؤسدات التعميؼ ا

العالى لمكياس السقارن، واستخجمت السشيج الؾصفى فى التعخف عمى السذكلات الأكاديسية 
لظلاب الجامعة ورصج الأسباب الكامشة وراء ىحه السذكلات، وكحلػ رصج مدتؾى أدائيؼ 

ذخوع يسكؽ مؽ الجراسى بيجف تؾضيح العلاقة بيشيسا، ووأصت الجراسة بزخورة وجؾد م
خلالو قياس وتقييؼ الأداء بالجامعة، لمتعخف عمى جؾانب القؾة لتعديدىا واستثسارىا، وتظؾيخ 

 الثقافة التشغيسية لمجامعة، بحيث تكؾن مذجعة لإجخاء الكياس السقارن برفة مدتسخة.
ى ( بعشؽان " السقارنة السخجعية وأثخىا فى تحقيق التسيد السؤسد2222دراسة )الحارثى -6

درجة مسارسة السقارنة  ىجفت إلى تعخفبالسجارس الثانؽية الحكؽمية بسجيشة الطائف" 
الاستعجاد والتخظيط ) السخجعية فى السجارس الثانؾية الحكؾمية بسجيشة الظائف بسخاحميا

 مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، وتحجيج درجة تؾافخ أبعاد التسيد السؤسدى (والتشفيح والستابعة
فى، والبذخى( بالسجارس الثانؾية الحكؾمية بسجيشة الظائف، ومحاولة التعخف الكيادى، السعخ )

عمى إذا ما كان ىشاك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الكياس السقارن والتسيد 
( معمسًا، وتؾصمت 339السؤسدى، واستخجمت السشيج الؾصفى، وطبقت أداة الاستبانة عمى )

أن السقارنة السخجعية تُسارس فى السجارس الثانؾية الحكؾمية  إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛



2225 ؽليؽي/ 2ج– لثالثاالعمؽم التخبؽية/ العجد   689 

بسجيشة الظائف بجرجة متؾسظة، وان أبعاد التسيد السؤسدى تتؾافخ بيحه السجارس بجرجة 
متؾسظة أيزًا، ووجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ السقارنة السخجعية 

كيادات السجرسية بتقييؼ الأداء السجرسى بذكل والتسيد السؤسدى، وأوصت بزخورة تذجيع ال
دورى، ومشح الكيادات مديج مؽ الرلاحيات الإدارية لتظبيق أفزل الأساليب الإدارية فى 

 قياس الأداء واختيار الكياس السخجعى لتقؾيؼ الأداء.
السقارنة السخجعية وأثخىا فى تطؽيخ البخامج ( بعشؽان "2224سامى دراسة )الدعيطى، والع-7

ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ استخجام جامعة بشغازى"  -التعميسية قدػ الحاسؽب بكمية التخبية
السقارنة السخجعية فى تظؾيخ البخامج التعميسية لسؤسدات التعميؼ العالى ومعخفة مجى فعاليتيا 
فى تحقيق الجؾدة بكمية التخبية بجامعة بشغازى، واستخجمت السشيج الؾصفى مؽ خلال دراسة 
الحالة عمى قدؼ الحاسؾب بكمية التخبية بالجامعة، واستخجم الكياس السقارن مع ثلاثة أقدام 
مشاعخة بجامعة محمية وىى طخابمذ، والعخبية وجامعة بغجاد والأخخى دولية تسثمت فى جامعة 
الؾسط الذخقى التكشؾلؾجية بتخكيا، وتؾصمت الجراسة إلى أىسية استخجام الكياس السقارن 

دة مؽ جؾانب التسيد بالجامعات التى تؼ اختيارىا، وأن جامعة بغجاد كانت ىى الأقخب للاستفا
لأن تكؾن مخجعية أكاديسية لقدؼ الحاسؾب بكمية التخبية، كسا أوصت بزخورة استخجام 

 السقارنة السخجعية برفة مدتسخة فى مخاجعة وتقؾيؼ أداء مؤسدات التعميؼ العالى.
 :دراسات أجشبية -ثانيًا
ىجفت الجراسة  "معاييخ التسيد في التعميػ العالي" .(Alstete & George, 2017) راسةد-6

إلى التعخف عمى كيفية تحديؽ جؾدة العسميات التعميسية بسؤسدات التعميؼ العالى مؽ خلال 
السقارنة السخجعية كأداة لتحقيق التسيد، وذلػ مؽ خلال التحميل الكسى والشؾعى، حيث 

دراسة حالة لجامعات عالسية حققت أداءً متسيداً، واستخجمت  22ى تحميل اعتسجت الجراسة عم
الجراسة أداة استبيان لمتعخف عمى متظمبات تحديؽ جؾدة الأداء مؽ خلال التعخف عمى 
أفزل السسارسات، وتؾصمت الجراسة إلى أن قياس أداء العسميات برفة مدتسخة مؽ خلال 

تائج ممسؾسة فى التحديؽ وتحقيق التسيد لسؤسدات إجخاء السقارنات بالأفزل والتى تحقق ن
 التعميؼ العالى.

السقارنة السعيارية في بعشؽان ". (Nurgroho & Andriansyah,2020) دراسة -2
ىجفت الجراسة إلى تحقيق جؾدة الأداء  "مؤسدات التعميػ العالي: مخاجعة مشيجية للأدبيات

لسخجعية، واعتسجت الجراسة عمى تحميل أدبيات بالتعميؼ الجامعى باستخجام مشيجية السقارنة ا
مجمة تؼ ترشيفيا وفقًا لمبمج ونؾع السقارنة السخجعية السظبقة، وقج تؼ إجخاء مقارنات بيؽ  35

أفزل السسارسات ومخخجات كل مؤسدة وفقًا لسعاييخ محجدة، وقج أعيخت الشتائج أنو حتى 
ة التظبيق بسؤسدات التعميؼ الجامعى فى لا تدال عسمية السقارنة السعيارية محجود 2222عام 
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مختمف البمجان سؾاء الستقجمة أو الشامية، بالإضافة إلى وجؾد فجؾات فى دراسة نقاط القؾة 
 والزعف فى أداء مؤسدات التعميؼ الجامعى خاصةً فى عل التعميؼ الخقسى.

جامة تقييػ الاستبعشؽان .  (Caeiro & Hamon & Martin, & Aldaz,2022) دراسة -3
  ىجفت الجراسة إلى تعخف تأمل نقجي -والقياس السعياري في مؤسدات التعميػ العالي 

أفزل مسارسات التعميؼ مؽ أجل الاستجامة بسؤسدات التعميؼ العالى وفقًا لسعاييخ الكياس 
السقارن بالأفزل، حيث تؼ اختيار جامعتيؽ حكؾميتيؽ بجشؾب أوربا وىسا جامعة ألبختا فى 

امعة مجريج السدتقمة فى إسبانيا، وقج استخجمت الجراسة نغام تقييؼ وترشيح البختغال وج
فى جامعة ألبختا، واستخجمت أداة الكياسات الخزخاء فى جامعة الإنتخنت الاستجامة عبخ 

مجريج السدتقمة، ووأصت بزخورة تظؾيخ أدوات الكياس وتظؾيخ الأداء، ضخورة تظؾيخ أداء 
 واتخاذ القخار.الكيادات لتعديد الاستجامة 

السعاييخ الجولية لبخامج تجريب "بعشؾان  .(Asfhani & El farra & Iqbal,2023)دراسة  -4
ىجفت الجراسة إلى إجخاء مقارنة  "السعمسيؼ: الجروس السدتفادة مؼ أنعسة التعميػ الستشؽعة

مخجعية دولية لمتعخف عمى أفزل السسارسات فى بخامج تجريب السعمسيؽ، وقج اعتسجت 
. بالخجؾع إلى قؾاعج البيانات الأكاديسية، ((SLR الجراسة عمى السخاجعة السشيجية للأدبيات

وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ أن العجيج مؽ السسارسات الشاجحة فى بخامج 
التجريب تعتسج عمى نتائج الخبخة العسمية بالفرؾل الجراسية، الاىتسام بالتظؾيخ السيشى 

لتجريب بالاحتياجات الخاصة بالظلاب والسجتسع، وجؾد العجيج مؽ التحجيات السدتسخ، ربط ا
التى تؾاجو تجريب السعمسيؽ مشيا محجودية السؾارد، صعؾبة التكيح مع التقشيات التعميسية 
والسشاىج التخبؾية سخيعة التظؾر،وأوصت بزخورة وضع معاييخ دولية لإثخاء بخامج تجريب 

 السعمسيؽ وتظؾيخىا.
طخيق  -العؽدة إلى الأساسيات: السقارنة السعيارية " . بعشؾان((Ebrahimi, 2024 سةدرا -5

تعخف كيفية تظبيق السقارنة السخجعية   ىجفت الجراسة إلى نحؽ التسيد في التعميػ العالي
لتحديؽ مخخجات التعميؼ العالى وتحقيق التسيد السؤسدى، وذلػ مؽ خلال التأكيج عمى 

ؾلية الكيادية، وطبقت الجراسة مشيجية السقارنة السخجعية مؽ خلال مفاليؼ الجؾدة والسدئ
مقارنة بعض السسارسات الكيادية بسؤسدات التعميؼ العالى ودورىا فى تعديد ثقافة التحديؽ 
السدتسخ، وتؾصمت إلى أن الكيادة الفعالة لا تقترخ عمى الفخدية، بل تتسثل فى إجخاء 

 لة، تعديد مبجأ السداءلة، وتعديد ثقافة السشاقذة والحؾارعسميات مقارنة داخمية مدتسخة وفعا
السقارنة السخجعية الأكاديسية وتؽفيخ . بعشؾان  (Machumu& Agaptus, 2024) دراسة -6

ىجفت إلى استخجام السقارنة السخجعية لتحقيق جؾدة  "التعميػ الثانؽي عالي الجؽدة في تشدانيا
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وذلػ مؽ خلال استخجام ترسيؼ بحثى مقظعى، وطبق الأداء بالسجارس الثانؾية بتشدانيا، 
مذاركًا، وقج تؼ تحميل الشتائج وصفيًا، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج  688البحث عمى 

مشيا؛ أن السقارنة السخجعية ليا دور رئيذ فى ضسان تؾفيخ تعميؼ عالى الجؾدة مؽ خلال 
ل السسارسات مؽ السجارس السقارنة، التقييؼ الجاخمى لمسجارس، وإجخاء السقارنات وتبشى أفز

كسا كذفت الشتائج عؽ استخجام ستة أنساط مؽ السقارنة السخجعية بالسجارس الثانؾية التشدانية، 
وأن السقارنة السخجعية تُديؼ فى تحديؽ الشتائج التعميسية لمخخيجيؽ، وتداعج فى تأىيل 

 السجارس الثانؾية لمترشيفات السخجعية.
 :اسات تتعمق بالسيدة التشافديةدر  -السحؽر الثانى

  :دراسات عخبية -أولاً 
تطؽيخ التعميػ الابتجائى فى مرخ لتحقيق السيدة بعشؽان ". (2219عسار،دراسة ) -6 

تعخف السؤشخات العالسية جفت استيالتشافدية فى ضؽء مؤشخات التشافدية العالسية". 
السرخى بيؽ الجول العالسية والعخبية مؽ  لمتشافدية بالتعميؼ الإبتجائى ومؾقع التعميؼ الإبتجائى

أجل تحقيق السيدة التشافدية فى ضؾء ىحه السؤشخات، وقج استخجمت الجراسة السشيج 
الؾصفى، فى عخض ىحه السؤشخات وتحميميا، وكحلػ فى تحميل واقع السيدة التشافدية 

اك تقجمًا لمتعميؼ بالتعميؼ الابتجائى السرخى، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ أن ىش
الابتجائى عمى بعض السؤشخات فى التختيب العالسى ولكشو تحدؽ شكمى لؼ يحجث فى 
 الكيسة الحكيكية، مازال التعميؼ الابتجائى السرخى بعيجاً عؽ مشافدة الشغؼ التعميسية الأخخى.

ػ متطمبات تحقيق السيدة التشافدية لسؤسدات التعمي  بعشؽان. (2222دراسة )سميػ،  -2
 . ىجفت إلى وضع الشؽعى بسرخ: دراسة حالة لكمية التخبية الشؽعية جامعة الدقازيق

ترؾر مقتخح لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية الشؾعية بجامعة الدقازيق، حيث 
استخجمت الجراسة السشيج الؾصفى فى عخض الأدبيات الشغخية، وكحلػ استخجام أسمؾب 

ية الشؾعية ق استبانة عمى أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبدراسة الحالة، وقج تؼ تظبي
واقع مجالات تحقيق السيدة التشافدية بالكمية، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ  بالدقازيق، لتعخف

الشتائج مشيا؛ أن السيدة التشافدية تعج أفزل أداة تذخيرية ومعيار حكيقى ومؾضؾعى 
امة وكمية التخبية الشؾعية جامعة الدقازيق لمحكؼ عمى مجى نجاح مؤسدات التعميؼ الشؾعى ع

خاصةً فى تحقيق أىجافيا ورسالتيا، يسكؽ تحديؽ وتظؾيخ مجال الإدارة الاستخاتيجية 
لتحقيق السيدة التشافدية لمكمية مؽ خلال وضع آليات محجدة لمخقابة والسحاسبة تتدؼ بالعجالة 

 والذفافية فى مشح السكافأت وتؾقيع العقؾبات.
تطؽيخ مجارس التعميػ والتجريب (. بعشؽان "2222فى، وعبجالخحسؼ، ة )محمد ومرطدراس -3 

ىجفت السيشى السددوج لتحقيق أبعاد السيدة التشافدية: دراسة حالة عمى محافعة الفيؽم". 
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تعخف واقع تحقيق أبعاد السيدة التشافدية بسجارس التعميؼ والتجريب السيشى السددوج إلى 
استخجم البحث السشيج الؾصفى، وذلػ مؽ خلال تظبيق استبانة عمى بسحافغة الفيؾم، حيث 

عيشة مؽ مؾجيى ومجيخى ومعمسى التعميؼ والتجريب السددوج، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ 
الشتائج مشيا؛ وجؾد قرؾر فى بعض السسارسات التى تحؾل دون تحقيق السيدة التشافدية 

ورة تظؾيخ طخق وأساليب تذغيل الألات مسا خاصةً فيسا يتعمق ببعجى التكمفة، والإبجاع، ضخ 
 يقمل مؽ تكمفة شخاء ألات ومعجات ججيجة، نذخ ثقافة التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ.

واقع تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة بجامعة الفيؽم:   بعشؽان. (2222دراسة )عؽض،  -4
فدية السدتجامة بجامعة واقع تحقيق السيدة التشا تعخفىجفت الجراسة إلى  دراسة ميجانية"

( عزؾ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالكميات 42الفيؾم، حيث تؼ تظبيق استبانة عمى )
العسمية والشغخية، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ حخص الكيادات الجامعية 
بجامعة الفيؾم عمى الإبجاع الاستخاتيجى وذلػ مؽ خلال تبشى الأفكار السبتكخة والدعى 

لفخص الستاحة واستثسارىا وذلػ لتعديد مكانة الجامعة ومخكدىا التشافدى، وتؾصمت لكذف ا
إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات مشيا؛ ضخورة تؾفيخ بشية تحتية تقشية متكاممة تتزسؽ الذبكات 
وقؾاعج البيانات، ضخورة تؾفيخ ثقافة الحؾار والسشاقذات البشاءة وتؾفيخ مشاخ لمعسل يتدؼ 

 م والسشاقذات البشاءة فى إطار مؽ الذفافية.بالتعاون والاحتخا
  :دراسات أجشبية -ثانيًا

"السيدة التشافدية فى التعميػ: استكذاف  بعشؽان (Lopez& Ahmed,2020) دراسة -1
ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ الابتكار وكفاءة دور الابتكار وكفاءة السعمسيؼ". 
دية بالسؤسدات التعميسية، وتعديد الأداء التخبؾى لجعؼ قجرة السعمسيؽ فى تحقيق السيدة التشاف

السؤسدات التعميسية لتحقيق التسيد والسشافدة، وقج استخجمت الجراسة السشيج الكسى، وذلػ 
مؽ خلال تظبيق استبانة عمى عيشة مؽ السعمسيؽ والإدارييؽ بسجارس دول الذخق الأوسط 

كار وكفاءة السعمسيؽ فى تحقيق السيدة التشافدية، وأسيا بيجف التعخف عمى واقع كل مؽ الابت
وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ وجؾد علاقة ايجابية قؾية بيؽ درجة الابتكار 
بالسؤسدات التعميسية وقجرتيا عمى تحقيق ميدة تشافدية، وأوصت بزخورة تجريب السعمسيؽ 

تذجيع ثقافة الابتكار السؤسدى و تجريب السعمسيؽ بذكل مدتسخ عمى السيارات التكشؾلؾجية 
بالسجارس، تعديد بخامج التظؾيخ السيشى لمسعمسيؽ، تبشى سياسات مؤسدية تذجع عمى 

، إنذاء أنغسة تقييؼ داخمى لكياس مجى مداىسة كفاءة السعمسيؽ فى تحقيق الابتكار والإبجاع
 أىجاف السؤسدة والسداىسة فى تظؾيخىا.
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بشاء السيدة التشافدية بسؤسدات بعشؽان " (Prajapati & Verma, 2020)دراسة -2
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور التعميػ العالى مؼ خلال الإدارة الاستخاتيجية لمسؽارد" 

السؾارد البذخية والسالية بسؤسدات التعميؼ العالى فى تحقيق السيدة التشافدية، حيث استخجمت 
عمى عيشة مؽ الكيادات الأكاديسية والإدارية الجراسة السشيج الؾصفى، وقج تؼ تظبيق استبانة 

فى اثشى عذخ جامعة ىشجية، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ تسثل السؾارد البذخية 
العامل الخيئذ فى تحقيق السيدة التشافدية، وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التخظيط 

عات التى تبشت نغؼ معمؾمات إدارية الاستخاتيجى لمسؾارد وتحقيق التسيد السؤسدى، أن الجام
 متقجمة كانت أكثخ قجرة عمى اتخاذ قخارات تشافدية فاعمة.

الحفاظ عمى السيدة التشافدية فى التعميػ بعشؽان " (Martinez & Kim, 2021) دراسة-3
تأثيخ الكيادة والتخظيط الاستخاتيجى . ىجفت  مؼ الخوضة إلى الرف الرف الثانى عذخ:

الكيادة التخبؾية والتخظيط الاستخاتيجى فى تحقيق السيدة التشافدية بسؤسدات  إلى تحميل دور
التعميؼ الأساسى، واستخجمت الجراسة السشيج الكسى التحميمى مؽ خلال درسة استقرائية، 
بالإضافة إلى السشيج السقارن لبعض السجارس التى حققت أداء أفزل، وقج طبقت الجراسة 

ة مؽ السجيخيؽ بالسجرس حؾل دور أنساط الكيادة التذاركية أداة الاستبانة عمى مجسؾع
والتحؾيمية والاستخاتيجية فى تحقيق التسيد السؤسدى بسجارس خاصة ومجارس حكؾمية بثلاث 
ولايات أمخيكية، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا؛ أن السجارس التى تتبع أنساط الكيادة 

معًا استظاعت تحقيق مسارسات أفزل وأكثخ تسيداً، التذاركية والتحؾيمية والاستخاتيجية 
وأوصت بزخورة تعديد بخامج إعجاد وتأىيل القادة التخبؾييؽ فى مجال التخظيط الاستخاتيجى 
والكيادة التحؾيمية، ضخورة إدراج مسارسات التخظيط السؤسدى بخظط التظؾيخ السجرسى، 

 تذجيع ثقافة التحديؽ السدتسخ.
التحؽل الخقسى والسيدة التشافدية بعشؽان " (Nguyen & Parker, 2022)دراسة -4

ىجفت إلى التعخف عمى أثخ التحؾل الخقسى فى تعديد السيدة التشافدية بالسجارس الحكؽمية" 
بالسجارس الحكؾمية، وقج استخجمت الجراسة السشيج الكسى التحميمى لمعلاقة بيؽ تؾعيح 

وتحقيق جؾدة التعميؼ وكفاءة العسميات بسا يُديؼ التكشؾلؾجيا الخقسية ونتائج الأداء السؤسدى 
فى تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة التعميسية، وتؼ تظبيق استبانة عمى عيشة مؽ السجيخيؽ 
والسعمسيؽ بالسجارس الحكؾمية حؾل البشية التحتية التكشؾلؾجية، وتجريب السعمسيؽ عمى 

ت التعميسية، وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ التقشيات التكشؾلؾجية والابتكار فى تقجيؼ الخجما
الشتائج مشيا؛ وجؾد علاقة طخدية بيؽ مدتؾى التحؾل الخقسى بالسجارس وتحقيق التسيد 
السؤسدى، وجؾد فجؾة بيؽ السجارس بالسشاطق الخيفية والسشاطق الحزخية فى مجى الاستفادة 

 مؽ التحؾل الخقسى.
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لبحث، اتزح اتفاقيا مع ىحا البحث مؽ خلال الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع ا 
فى أىسية مجخل الكياس السقارن وتظبيقو فى تحديؽ الأداء، وما يتختب عميو مؽ مدايا لتحديؽ 
الؾضع السؤسدى وضخورة تحقيق السيدة التشافدية مؾاكبةً لمتؾجيات الحجيثة، وقج استفاد البحث 

غة تداؤلاتو وبشاء الإطار الشغخى الحالى مؽ الجراسات الدابقة فى تحجيج مذكمة البحث وصيا
تعخف كيفية اختيار الذخيػ السقارن، و وعخض الأدبيات الشغخية الستعمقة بالكياس السقارن، و 

 الأدوات السدتخجمة فى التظبيق ومشيا السقابمة كأحج أدوات الكياس السقارن لجسع السعمؾمات
لخاصة بالسيدة التشافدية، ويختمف ، وكحلػ الأدبيات الشغخية اوكيفية إجخاءىا عمى عيشة البحث

البحث الحالى عؽ الجراسات الدابقة فى التظبيق عمى كمية التخبية جامعة السشرؾرة وربظيا 
بسعاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى، فى محاولة لؾضع ترؾر مقتخح مؽ خلال مجخل الكياس 

فى ضؾء معاييخ جائدة مرخ السقارن لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية جامعة السشرؾرة 
 لمتسيد الحكؾمى.
 إجخاءات البحث:

تست معالجة مؽضؽع البحث تبعًا لسشيج البحث الؽصفى فى إطاريؼ يتبعيسا ترؽر  
 مقتخح؛ وذلغ عمى الشحؽ التالى:

 .الإطار الفكخى لمكياس السقارن السحؽر الأول:  -
 ، وجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى.الأسذ الفكخية لمسيدة التشافدية بالجامعاتالسحؽر الثانى:  -
الإطار السيجانى لمبحث ويتسثل فى التعخف عمى الإجخاءات والسسارسات السحؽر الثالث:  -

التى اتخحتيا كمية اليشجسة فى سبيل الإرتقاء بالكمية والحرؾل عمى جائدة مرخ لمتسيد 
 ، والسعالجة الإحرائية ونتائجيا.2222الحكؾمى الجورة الثالثة 

ترؾر مقتخح لاستخجام الكياس السقارن كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لكمية خابع : السحؽر ال -
 التخبية جامعة السشرؾرة فى ضؾء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى.

 .التفريل مؼ بذيء الدابقة السحاور مؼ محؽر كل   تشاول يمي وفيسا 
 الإطار الشعخي لمبحث

ل: الإطار الفكخى لمق  .ياس السقارن السحؽر الأوَّ
  :التعخيف بالقياس السقارن  -أولاً 

 :Benchmakingمفيؽم القياس السقارن 



2225 ؽليؽي/ 2ج– لثالثاالعمؽم التخبؽية/ العجد   695 

تتبايؽ فيسا بيشيا والتى ، الكياس السقارن العجيج مؽ التعخيفات التى تشاولت مفيؾم تؾجج 
مثل الآداء الكمي، أنذظة الأعسال، السشتجات،  طبقا لمسجال أو الشذاط السدتيجف بالسقارنة

 ، وعميو يسكؽ تعخيح الكياس السقارن كالتالى:وقياس الإنتاج العسميات،
  الآخخيؽ، مؽ خلال السلاحغة لشساذج الأداء الستسيدة التي  مؽتقشية وأسمؾب مشغؼ لمتعمؼ ىؾ

قج تتؾفخ داخل السؤسدة أو السؤسدات الأخخى التي اكتدبت خبخات في مجالات معيشة 
 (Kay& Wahab, 2013, 104) .ؾب شخعيإجخاء مقارنة معيا بأسم لمعسل والتي يسكؽ

 ( 2263،57ويعخفو بلاسكة ومديانى)  أحج أو السؤسدة أداء لتقييؼ مشغسة عسميةبأنيا 
 ،السؤسدة ىحه خارج أو داخل في سؾاء السقارنة بشسؾذج أخخ خلال مؽ الأداء، ىحا جؾانب
 .فزلالأ الأداء إلى لمؾصؾل معالجتيا، عمى والعسل الفجؾة أسباب عمى لمتعخف

  نسؾذج لتحديؽ العمسيات الخاصة بالسؤسدة، وذلػ بؾاسظة مقارنتيا كسا يسكؽ تعخيفو بأنيا
عسمية مدتسخة  فيىبالعسميات السساثمة ليا والتي تتؼ بظخيقة أفزل في مؤسدات أخخى، 

 .لتقييؼ الأداء الخاص بشذاط معيؽ لمسؤسدة بالأداء العالسي الأفزل لمسؤسدات الخائجة
Woznicki & Luterek & Degtyarova, 45, 2013).) 

 نات ، بظخيقة تداعج عمى إجخاء مقار الإجخائية البياناتوتقخيخ  لجسعطخيقة معيارية  ىى
مسارسة جيجة،  بيجف تحقيق، البخنامج، أو السختمفة السؤسدات فى الأداءجؾانب  بيؽ مشاسبة

، وعبجربو، والجججج ، حدشيؽ) القؾة الأداء وتحجيج مجالاتتعؾق السذكلات التى وتذخيص 
2015،527.) 

 طخيق مقارنتيا عؽ الاقترادية لمؾحجات الأداء جؾانب أو أحج الأداء لتقييؼ مشغسة ىؾ عسمية 
 عمى العسل ليتؼ أسباب الفجؾة معخفة أجل مؽ الاقترادية الؾحجة خارج أو داخل بشسؾذج

 (.566،2222كاعؼ، وعمى، والذعبانى، ) معالجتيا والؾصؾل للأداء الأفزل
  كسا يعخفياEbrahimi (2224،6 بأنيا ) عسميات قياس ومقارنة السسارسات الخئيدية

لمسشغسة مع السسارسات الخئيدية لمسشغسات الأخخى لتخسيا مقاييذ الأداء التي تداعج عمى 
 .لمتحديؽ وضع أىجاف ججيجة وإكتذاف أفكار ججيجة

 :ومؼ خلال التعخيفات الدابقة يتزح أن
 أخخى.  مؤسدات مع أو نفديا، السؤسدة وعائف سقارن بيؽالكياس ال يتؼ 
  يؾفخ الكياس السقارن لمسؤسدة الأطخ السخجعية الخارجية والسسارسات الجيجة التى يتؼ عمى

 أساسيا إجخاء التقؾيؼ وترسيؼ عسميات العسل والبخامج التعميسية.
 ىجفيا خجماتيا، أو اأنذظتي أحج أو السؤسدة أداء لتقييؼ مدتسخة الكياس السقارن عسمية 

 الأداء، وليذ فقط قياس الأداء. تحديؽ
 وشخعي. قانؾني إطار يتؼ الكياس السقارن بيؽ السؤسدات في 
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  يديؼ الكياس السقارن فى تقييؼ جانب أو جؾانب متسيدة وأفزل أسمؾب لتحديؽ الأداء
ية والتعخف لمسؤسدة ثؼ البحث عؽ الشسؾذج أو قيسة مخجعية تتؾافخ داخل السؤسدة التعميس

عمى أسباب الفجؾة، ثؼ إدخال التغيخات الزخورية عمى الأنذظة والعسميات السخاد تحديشيا، 
وبعج ذلػ تُظبق أساليب العسل الججيجة التى تؼ التؾصل إلييا مع الأخح فى الاعتبار 

 الغخوف الجاخمية لمسؤسدة.
تقييؼ أداء السؤسدة ككل بأنو أسمؾب مشغؼ لإجخائيًا وعميو يسكؼ تعخيف القياس السقارن  

أو أحج جؾانب أدائيا مؽ خلال السقارنة بشساذج أداء متسيدة سؾاء داخل السؤسدة أو خارجيا مؽ 
أجل التعخف عمى أسباب الفجؾة والعسل عمى معالجتيا بالإضافة إلى التعمؼ وتبادل السعخفة 

 .والخبخات السختمفة لمؾصؾل إلى الأداء الأفزل
 :السقارن وتطؽره نذأة القياس -ثانيًا
 Lowell Francis ما قامعشج م6862معا إلى تعؾد تاريخية لمكياس السقارن دلالات 

، ثؼ السجال ىحا في نجاحًا التظبيقات أكثخ إلى لمؾصؾل الظحيؽ البخيظانية لسعاملبإجخاء دراسة 
 صشاعي كأسمؾب Assembly Line التجسيع خط بتظؾيخم 6963 عام  Henry Fordقام 
 في الأبقار ذبح مؾاقع في قيامو بجؾلات خلال مؽ الإنتاج، بدلاسل أيزا ويدسى متسيد

 (.56، 2263)بلاسكة ومديانى،  شيكاغؾ
مؽ عمؼ السداحة إذ يدتخجم السداحؾن مشح مئات  الكياس السقارن أشتق مرظمح وقج  

 يكيذويقرج بعلامة الزفة مكياس أو نقظة مخجع  Benchmarks ضفة الدشيؽ علامات
لسؾاضع محجدة مدبقا تقؾم استشادا إلييا الشقاط   Points Référence إليو الذيء استشادا قؾمويُ 

 مشتجالأعسال، مدتؾى الأداء الأفزل، فعشجما يدتغخق تظؾيخ  الأخخى، ويعشى بيا في أدبيات
اشيخ العلامة السخجعية 8مجة  تربحلأفزل مشافدييا،  شيخأ( 8شيخا قياسا بلا ) (62) السؤسدة

غيخ مشافدة ذات مشتج مذابو تدتغخق مجة  تشافدية في حيؽ يكؾن مدتؾى أداء مؤسدة أخخى ال
وعميو فيي عسمية تعمؼ  شيخ، ىؾ العلامة السخجعية ذات السختبة الأفزل،أ( 7تظؾيخه )

السسارسات  مسارسات لسجالات محجدة في مؤسدات مشافدة وغيخ مشافدة ومؽ أجل إيجاد تمػ
إلى أخخى لفيؼ ماذا تعسل، ولساذا تعسل، وكيح  ان تقؾم السؤسدة قياسً الأفزل، فانو يشبغي أ

ىحا الذيء كسا أن تعمؼ مسارسات السؤسدات الأخخى لا يعشي استشداخيا بل تظؾيعيا  تعسل
السعشية، ىحا مؽ جية، ومؽ جية أخخى فان تظؾر السؤسدات السشافدة  لغخوف السؤسدة

لحا تدتسخ الفجؾة بخغؼ التحديؽ، لحا لا يشبغي التؾقف عشج و  يتؾاصل أثشاء زمؽ السقارنة السخجعية
 الأفزلتؤدى إلى التفؾق عؽ طخيق نغخة مدتقبمية  مؾاكبة تظؾر الآخخيؽ وحدب، بل استيجاف

 (. 5،2262غخيبى،)
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الكياس  تظبق التي الجول أولى مؽ اليابان كانت الثانية، العالسية الحخب أعقاب وفي 
 اليابانيؾن  ركد عشجما الساضي، مؽ القخن  الخسديشات بجاية يف واسع نظاق عمى السقارن 
زياراتيؼ  أثشاء في الأمخيكية الذخكات ومحاكاة الأفكار واستقظاب السعمؾمات جسع عمى جيؾدىؼ
 اليابانية لخرؾصيتيؼ شاىجوه ما وتكييح السعخفة عمى الحرؾل مشيا اليجف كان التي السكثفة،
 أن وقبل الدبعيشات، وبجاية الدتيشات نياية في اتيؼ ومبتكخاتيؼمشتج إبجاع في عمييا والاستشاد
)سعج، وأبؾ الؾفا، وحديؽ،  الأعسال قامؾس في مؾجؾدة السخجعية السقارنة تدسية تكؾن 

 تعتبخ حيث الأمخيكية، الستحجة الؾلايات إلى الأسمؾب ىحا انتقمت تظبيقات ثؼ(، 2268،367
 يعتسج عمسي، وكأسمؾب السخجعية كتدسية سقارنةلم والسؤسدة الخائجة ىي ((Xerox شركة
 ,Michael)) 6979عام  في وذلػ السشغسات أداء تحديؽ و تقييؼ إلى تؤدي محجدة خظؾات

ما الذخكات الأوروبية، فقج أدركت في وقت متأخخ فائجة السقارنة السخجعية، حيث ، أ2011,43
فالسقارنة ، سخة مشح مظمع التدعيشاتة واعتسجتيا كأساس لمتحديشات السدتيطبقتيا بظخيقة مؤسد

الفخصة لاكتذاف الفجؾة أو الفجؾات في الأداء عشج إجخاء السقارنة مع  السؤسدةالسخجعية تسشح 
شخكات أخخى رائجة في نفذ السجال، وتدتظيع الذخكة معخفة كيفية تحقيق الذخكات الخائجة 

 & Burquel) ياتعسمالفي مجال معيؽ مؽ أجل تحديؽ الأداء في  الأداء الجيج

Vught,2009,3)، عميو حيث أطمق الأوسع مدتؾاه  إلى ليرل السقارن  الكياس مفيؾم تظؾر ثؼ 
(The New Big B) لا يقارن السشتجات والخجمات فقط، بل يذسل مقارنة العسميات  الحى

 والسسارسات والخجمات والأنذظة مؽ خلال مقارنة مدتؾيات أداء السؤسدة بالسؤسدات السشافدة
 (.2222،566العخداوى، وعمى، والذعبانى، ) فى نفذ السجال أو لجييا عسميات مذابية

وقج عيخ الكياس السقارن فى التعميؼ العالى مؽ خلال الجليل الإرشادى لمسقارنة السخجعية فى  
م، حيث يؾضح ىحا 2228التعميؼ العالى فى إطار أول مذخوع مسؾل مؽ الاتحاد الأوربى عام 

سات مخجعية فى التعميؼ العالى مع التخكيد بؾجو خاص عمى السقارنة السخجعية الجليل مسار 
 . (Burquel & Vught,2009,3)التعاونية

 :أىجاف القياس السقارن  -ثالثًا
يسثل الكياس السقارن مجسؾعة مؽ العشاصخ الإجخائية ذات مشيجية محجدة تتزسؽ مخاحل 

أجل التحديؽ  ؾة والزعف لجى السؤسدة مؽوخظؾات وإجخاءات محجدة ىجفيا تحجيج نقاط الق
جؾانب الأداء لسؤسدة أخخى سؾاء عمى مدتؾى الؾعائف أو العسميات، وعميو مؽ خلال تعخف 

 :تى يسكؽ عخضيا فى الشقاط التاليةتتعجد أىجاف الكياس السقارن، وال
وذلػ مؽ خلال جسع  :تحجيج فجؽات الأداء بيؼ الؽضع الحالي والأىجاف السخجؽة -6

التى حققت أداءً أفزل، أو شؾعية عؽ مسارسات السؤسدات الكسية و البيانات مؾمات والالسع
السؤسدات الخائجة فى السجال، حيث تتسكؽ السؤسدة مؽ تحجيج جؾانب القؾة، وجؾانب 
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مؽ خلال التعخف يتيح ىحا الشيج وضع خظط تظؾيخ قائسة عمى الأدلة، الزعف، كسا 
  .(Smith et Evans., 2021)ياعمى تجارب الأخخيؽ والاستفادة مش

وذلػ فى ضؾء السعمؾمات الشاتجة عؽ السقارنة لترسيؼ خظة عسمية تقييػ السشافديؼ:  -2
لتحقيق التسيد فى تقجيؼ الخجمة حتى تربح السؤسدة فى وضع أفزل مؽ خلال التعخف 

ة مؽ عمى السدتؾى التشافدى لمسؤسدة مقارنة بالسؤسدات الستسيدة، واقتباس الأفكار الشاجح
 (.234، 2223حديؽ، والذخقاوى، وجابخ، ) تمػ السؤسدات

وذلػ مؽ خلال التعاون مع السؤسدات الأخخى، ومحاولة الإجابة  تحديؼ وتطؽيخ الأداء: -3
عمى بعض التداؤلات مشيا؛ أيؽ نحؽ بالشدبة للأخخيؽ؟، ما ىى مجالات التحديؽ 

ل السؤسدات التعميسية التى السخغؾبة؟، وما ىى مجالات التحديؽ السخغؾبة؟، ماىى أفز
يسكؽ السقارنة مع عسمياتيا وأنذظتيا؟، وكيح يسكؽ استخجام أسمؾب تمػ السؤسدة لجيشا 

 (.4، 2266السميجى، ) لتحقيق تسيدًا أكثخ؟
: فالكياس السقارن لا يعتبخ أداة تخظيط استخاتيجى فحدب، بل الخبط بيؼ التخطيط والتشفيح -4

اف اعتسادًا عمى السعاييخ الخارجية وعاييخ الأىجاف، والتعمؼ إنو عسمية تتزسؽ اقتخاح الأىج
 (. 234،2225مؽ الأخخيؽ عؽ الكيفية التى يسكؽ بيا تشفيح الأىجاف )سميؼ، 

: مؽ خلال البحث والتقؾيؼ السدتسخ لمبيئة التخكيد عمى البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية -5
بيئة الخارجية والتى تتزسؽ العسلاء الجاخمية، وتحديؽ السسارسات، مع التخكيد عمى ال

والسشافديؽ، والسؾرديؽ، بحيث تُعيج السؤسدة ىشجسة نذاط أعساليا بسا يسكشيا مؽ تظبيق 
 (.236، 2225سميؼ، ) استخاتيجيات تؤىميا لمتعامل مع السشافديؽ

  والتى تتحقق مؽ خلال أربعة عشاصخ وىى بجورة التفؽق السقارن تحقيق ما يدسى " -6
الحى يتسثل فى فى تختيب العشاصخ السؤثخة فى التحديؽ، ثؼ التحجيج والحى يتسثل التختيب و 

فى التعخف عمى أفزل السسارسات لمسشافديؽ، يمييا بشاء خظة وبخنامج لتحقيق الأىجاف، 
ويمى ذلػ الستابعة لجورة التفؾق فى الأداء وقياس مجى التقجم، والتأكج مؽ أن الجورة تُعيج 

تسخارية التحديؽ والتظؾيخ فى ضؾء السعاييخ الحخجة لمشجاح، واكتداب نفديا بسا يزسؽ اس
 ، (234،2225الخبخة والتعمؼ، والعسل الجساعى والشغخ لمسدتقبل )سميؼ، 

إذ يدسح لمسؤسدات بالاستفادة مؽ الأفكار الججيجة  :الابتكار السؤسديثقافة تعديد  -7
ىحا بجوره يجعؼ التظؾيخ السدتجام و  ،ذابيةوالتقشيات السبتكخة التي أثبتت فعاليتيا في بيئات م

كسا أنو يخمق  ،(Nguyen & Le, 2022)  لمبخامج الأكاديسية ويديج مؽ رضا السدتفيجيؽ
الخغبة لجى الكيادات السؤسدية والعامميؽ عمى تبشى التغييخ والتحديؽ وتذجيع روح 
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ذعؾر بالسدئؾلية، التشافدية والقجرة عمى الإبجاع الفخدى والجساعى مؽ خلال زيادة ال
 (.23، 2266وتحديؽ القجرات الإبجاعية لفخق العسل) السميجى، 

أساليب العسل  تعخفمؽ خلال تحديؽ استغلال السؾارد الستاحة : ويعشى تخشيج التكاليف -8
  & Miller) الأكثخ كفاءة لجى السؤسدات السشافدة، وبالتالي تقميل اليجر وزيادة العائج

Zhang, 2020)  يزًا فى خفض تكاليح بعض الخجمات التى تحرل عمييا ويتسثل أ
السؤسدة والتى قج تكؾن مختفعة وذلػ عؽ طخيق البحث عؽ الجيات التى تقجم نفذ 

)محمد، ومحمد،  الشذاط أو الخجمة بتكمفة أقل فى ضؾء معاييخ محجدة ومعمشة
يجة تفادي درجة السخاطخة نت لقميوتخفض التكاليح ، ويديؼ أيزًا فى (97،2226وفاطشة،
الأخخى، ولحلػ فإن تظبيق أسمؾب الكياس السقارن فييا السؤسدات  التي وقعت الأخظاء

يديؼ بذكل كبيخ فى تؾفيخ الؾقت والجيج والسال، فديادة حجة السشافدة وسخعة التقجم 
التكشؾلؾجى فى تؾعيح السعمؾمات يؤدى إلى زيادة عؾائج ومشافع الكياس السقارن مقارنًة 

  .(Jackson, 2001, 223) بتكاليفو
ومقارنتيا  مؽ خلال تحجيج معاييخ مخجعية لمتسيد: تحديؼ السيدة التشافدية لمسؤسدة -9

ىحه العسمية تداعج عمى تؾجيو جيؾد التظؾيخ نحؾ السجالات الأكثخ ، و بالسسارسات الجاخمية
 Brown) تأثيخًا عمى الأداء السؤسدي، بسا يشعكذ إيجابًا عمى سسعة السؤسدة ومخخجاتيا

& Kelly, 2023)  كسا أن البحث الخارجى والجاخمى عؽ الأفكار والظخق والسسارسات
وثؼ دمجيا فى خظط  ،معخفة كيفية إجخاء التحديشات عمى العسمياتالشاجحة يداعج فى 

وبخامج تتبشاىا السؤسدة، مسا يؤدى إلى التظؾيخ الإدارى لمسسارسات والعسميات الإدارية، 
باتجاه إنجاز أىجاف الأداء الكمى، بسا يديؼ فى تمبية متظمبات والتفكيخ الذسؾلى 

السدتفيجيؽ عمى نحؾ أفزل، مسا يحقق لمسؤسدة ميدة تشافدية بيؽ السؤسدات 
Laugharne,2002,135)).  

مؽ خلال القجرة  يج الأطخ التى تؽجو السؤسدة نحؽ السدتقبل التى تخغب فى تحقيقو،تحج -62
تيجية فعالو بشاءً عمى التعخف عمى أىجاف واستخاتيجيات عمى بشاء أىجاف وغايات استخا

والؾقؾف عمى السدايا التشافدية ليا، كسا يدسح الكياس السقارن ، الأخخيؽ ذات الأداء الستسيد
لجسيع العامميؽ بالتشاغؼ فى تحقيق ىجف مذتخك، والإتفاق عمى رؤية مذتخكة، وفتح قشؾات 

لاستخاتيجية، بسا يعسق الفيؼ لخؤية السؤسدة الحؾار بيؽ السذاركيؽ فى وضع وتشفيح ا
 لمتغييخ فى السدتقبل نحؾ الأفزل ويجعؼ تبشييؼ لمخظة الاستخاتيجية والذعؾر بالسدئؾلية

 (.74،2264محمد، ورفيق، )
يداعج السؤسدات عمى تحجيج  حيثالكياس السقارن ومؽ خلال ما سبق تتعجد أىجاف 
والخارجية مقارنة بالسؤسدات الخائجة، وضع خظط  فجؾات الأداء وتحميل أوضاعيا الجاخمية
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 بالإضافة إلى ،فزل السسارسات لتعديد التسيد والخجمات السقجمةوأتظؾيخ قائسة عمى الأدلة 
تقييؼ السشافديؽ وتحديؽ الأداء مؽ خلال التعاون ونقل الخبخات، والخبط بيؽ التخظيط والتشفيح، 

السؾارد، بسا يؤدي  واستثسارتخشيج التكاليح  كحلػو بسا يتلاءم مع متظمبات الدؾق والعسلاء 
 .تظؾيخ السسارسات الإدارية، ورفع جؾدة الأداء السؤسدي، وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامةل

 :أىسية القياس السقارن  -رابعًا
يتيح الكياس السقارن الفخصة لمسؤسدة لمتؾجو الجاخمى والخارجى لمتعخف عمى الشساذج  

تحقيق الجؾدة، بسا يحقق فى الشياية رضا السدتفيجيؽ مؽ الخجمات، الأفزل فى الأداء و 
ويشعكذ ذلػ التؾجو عمى جسيع العامميؽ، حيث تؾفخ ليؼ الإدارة العميا فخص السذاركة، وتسكشيؼ 
مؽ اتخاذ القخارات وإيجاد الحمؾل السشاسبة لمسذكلات التى يؾاجيؾنيا فى العسل، مسا يذجع عمى 

أبؾ شحاتو، ) يق بخامج واستخاتيجيات محجدة لتحقيق التسيد فى الأداءالتدام العامميؽ بتظب
2223 ،335.) 

كسا أن الكياس السقارن يُسكؽ الكيادات عمى جسيع السدتؾيات بالسؤسدة عمى تحجيج 
الفجؾات فى الأداء مؽ خلال التعخف عمى وضع السشافديؽ، والاستفادة مؽ الخظط 

ى أداء السؤسدات الأخخى ذات السجال أو السجالات والاستخاتيجيات التى حققت تحدشًا ف
 السذابية مسا يديؼ فى إحجاث التغييخات السظمؾبة وتحديؽ الؾضع التشافدى لمسؤسدة

 (.356، 2224الدعيظى، والعسامى، )
ويديؼ الكياس السقارن فى تخشيج الشفقات، وتخفيض تكاليح الخجمات السختفعة، حيث  

سؤسدات التى يسكؽ أن تؤدى نفذ الشذاط أو الخجمة بتكمفة أقل تبحث السؤسدة عؽ الجيات وال
جسال الجيؽ، والسشؾرى، ل آليات ومعاييخ محجدة ومعمشة )مثل ترشيح السؾردييؽ مؽ خلا

(، كسا أن الخظط والاستخاتيجيات التى اتبعتيا السؤسدات الأخخى التى 646،2266والظؾخى،
ن السؤسدة التى ستقؾم بالكياس السقارن مع ىحه حققت نجاحًا ممحؾعًا ومدتؾيات أفزل يعشى أ

السؤسدات ليدت بحاجو لمتجخيب وإعادة التجخيب، وبحلػ فيى تؾفخ الكثيخ مؽ أوجو الإنفاق 
 (.2226 ،666 الذيادية، والغشبؾصى، والحارثية،لكثيخ مؽ اليجر السادى والدمشى )وتجشب ا
ليدت عسمية مقارنة رقسية ىجفيا  فالكياس السقارن عسمية مدتسخة لتحديؽ الأداء، فيى 

السقارنة مؽ أجل التقييؼ فقط، بل ىى عسمية تعمّؼ مؽ أجل التحديؽ والتظؾيخ وفق مجسؾعة مؽ 
الخظؾات التى تعتسج عمى السعمؾمات الجاخمية والخارجية، والتخكيد عمى مقارنة جؾانب الأداء 

ق ما تؼ تعمسو لإجخاء لقدؼ أو مؤسدة أخخى بسا يذسمو مؽ وعائف أو عسميات، وتظبي
 (.625، 2266الخبابعة، لات وإدخال التحديشات السظمؾبة )التعجي
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وبالتالى فإن لمكياس السقارن وتظبيقو دورًا ميسًا فى تحديؽ وتظؾيخ عسل السؤسدات  
 ,Laugharne, 2002) ،(Jackson, 2001, 221)والتى يسكؽ تحجيج بعزيا فيسا يمى 

(، 363،2268وأبؾ الؾفا، وحديؽ، سعج، (، )32، 2267الأغا، ) ،(135
 (: 347،2268عداف،)
 يداعج الكياس السقارن السؤسدة فى تؾفيخ أسمؾب مشيجى لمتحديؽ والتظؾيخ. -6
يؾفخ أطخ واضحة لعسميات التغييخ والتظؾيخ مؽ خلال التعخف عمى جؾانب القؾة والزعف  -2

 وسبل معالجة جؾانب الزعف.
يعدز ، حيث الأخخيؽ، والانفتاح عمى الأفكار الججيجةيذجع ثقافة التعمؼ والاستفادة مؽ  -3

 جيات الاترال والتعاون مع السؤسدات الأخخى ذات التجارب الشاجحة والخائجة.
يؾفخ السشاخ السلائؼ لمكيادات والعامميؽ بالسؤسدة عمى تبشى سياسية التحديؽ والتغييخ نحؾ  -4

 الأفزل.
جساعى، حيث يداعج فى تبشى أفكار إدارية يُديؼ بذكل فعال فى تظؾيخ الإبجاع الفخدى وال -5

 ججيجة مثل الكيادة الإبجاعية، والكيادة التحؾيمية، والكيادة الاستخاتيجية. 
 يُسكؽ السؤسدة مؽ فيؼ أفزل لؾضع السشافديؽ ووضع السؤسدة وما تظسح إليو. -6
ت يؾجو السؤسدة نحؾ ضخورة استثسار الامكانيات الستاحة مؽ خلال التعاون مع السؤسدا -7

 الأخخى ذات الأداء الأفزل.
إتاحة فخص التعمؼ السدتسخ، ونقل الخبخات والسعارف مؽ السؤسدات الأخخى بيجف تغييخ  -8

 نغؼ وأساليب العسل التقميجية.
تغييخ الثقافة التشغيسية، ونذخ مفاليؼ التحديؽ والتظؾر السدتسخ مؽ خلال يداعج فى  -9

 شساذج الأفزل للأداء.إتاحة الفخصة لمتؾجو داخميًا وخارجيًا نحؾ ال
يُديؼ فى تحجيج العسميات الحخجة وإعظائيا الاىتسام اللازم والأولؾية فى التشفيح، مسا يُديؼ  -62

 فى تحديؽ الأداء السؤسدى والفاعمية فى تحقيق البُعج التشافدى.
تداعج عسمية التخكيد الخارجى لأسمؾب الكياس السقارن عمى خمق مقاييذ تشافدية خارجية  -66

 ى زيادة كفاءة وفاعمية الأداء ويجعميا أكثخ تشافدية.تؤدى إل
أسمؾبًا مشيجيًا لمتحديؽ ويتزح مسا سبق أن الكياس السقارن تخجع أىسيتو إلى أنو 

فيؼ أوضاع السشافديؽ والسؤسدة نفديا و  مؽ خلال تحجيج نقاط القؾة والزعف والتظؾيخ
نفتاح عمى الأفكار الججيجة ونقل الخبخات ثقافة التعمؼ والا ، وتعديد واستثسار الإمكانات الستاحة

مسا يديؼ في تؾفيخ بيئة داعسة لتبشي سياسات التحديؽ والتغييخ وتحقيق مؽ السؤسدات الخائجة
 التشافدية.

 :القياس السقارن أنؽاع  -خامدًا
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 تؾجج عجة أنؾاع لمكياس السقارن والتى يسكؽ تؾضيحيا فيسا يمى:
 :القياس السقارن الجاخمي-6
 يسكؽ ، حيثإدارية فخوع ووحجات عجة ليا والتي الكبيخة لسؤسداتا داخل ؼيت ىىؾ الح 
 تتؼ أن ؽيسك كساالسؤسدة،  نفذ في أخخى  إدارة أو أخخ مجيخ بأداء إدارة أو مجيخ أداء مقارنة
، فيؾ يعتسج عمى الؾحجات ذات الأداء الستسيد السشغسة لشفذ مشتجات أو عسميات بيؽ السقارنة

 57 بلاسكة، ومديانى،) اعتبارىا أساس لمسقارنة لتحديؽ الؾحجات الأخخى داخل الؾحجة و 
(، وعميو يسكؽ إجخاء السقارنة بيؽ أداء الإدارات السختمفة أو الكميات داخل الجامعة، أو 2263،

الأقدام داخل الكمية الؾاحجة، والتعخف عمى أفزل السسارسات فى الجامعة دون الحاجة إلى 
 ى أساسو مقارنة الشتائج.معيار خارجى يسكؽ عم

 :يالخارج القياس السقارن -2
 مقارنة تتؼ حيث البعض، بعزيا السؤسدات بيؽ تؼي الحى ىؾ الخارجي الكياس السقارن 

 وقج ط،الشذا في معيا متساثمة غيخ أو متساثمة محمية أو عالسية أخخى  رائجة بسؤسدة مؤسدة
 تستجو  ،أخخى  مؤسدة في خجمة أو اطبشذ السؤسدةخجمات  أو أنذظة أحج عمى السقارنة تقترخ
 مؽ مجال في الأداء الستسيدة السؤسدة تتؾافخ لا عشجما الجولة خارج مؤسدات إلى السقارنة
(، أى أنو يسكؽ مقارنة جامعة داخل الجولة 474،2266ة )حدؽ،الجول ىحه داخل العسل مجالات

 بجامعة أخخى رائجة فى دولة أخخى.
 :يالتشافد القياس السقارن -3
 أفزل مدتؾيات لتحقيق السشافديؽ مؽ يؽالستسيد  مع السباشخة السقارنة أساس عمى قؾميو  
 والبحث عؽ الأداء الستسيد بيجف تذخيص أماكؽ الفجؾات فى الأداء بيؽ الؾحجات. الأداء، في
 السشتجات مقارنة مجال في دتخجمي حيث الأداء، في السخجعية السقارنة اأيزً  دسىي لحلػ

 عمى تشعكذ التي لسجالاتا وبكيةخ التدعي الجؾدة، الأفخاد، التكشؾلؾجيا، فة،السعخ  الخجمات،
، فيحا الشسط مؽ السقارنة يتؼ مؽ خلال مقارنو يدتشج فييا الأداء عمى السعمؾمات التى تؼ الأداء

الحرؾل عمييا مؽ الجامعات التى يشغخ إلييا عمى أنيا جامعات مشافدة )حدشيؽ، وعبجربو، 
(، وتتسثل السيدة الخئيدة لمكياس السقارن التشافدي فى استخجام السشافديؽ 2265،564والجججج،

لسعالجات وتقشيات مذابية لسا تستمكة الجامعة، مسا ييدخ الشقل والتعمؼ الستبادل بيؽ الجامعات 
السشافدة والذخيكة مع إدراك أفزل لمسؾضع التشافدى، وإمكانية تحديشو، كسا أنيا أسمؾب فاعل 

الخبخات والتقشيات الججيجة أو تمػ التى يتبايؽ السشافدؾن فييا، وىحا يتزسؽ إدخال  فى تبادل
جسيع العسميات الجاخمية بذكل مشتغؼ فى عسميات السقارنة بشساذج الأداء الأفزل وىؾ ىجف 

 (38، 2267الأغا، ) استخاتيجى يدتجعى التقييؼ السدتسخ لأداء العسميات الجاخمية
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العخداوى، ) ن التشافدي عمى قياس وتقؾيؼ السيدة التشافدية مؽ خلالويختكد الكياس السقار 
 (:564، 2222وعمى، والذعبانى، 

  :وتتسثل فى كسية السجخلات السدتعسمة فى الإنتاج تكؾن مداوية لكسية السخخجات الكفاءة
 السحجدة فى العسميات الإنتاجية، بسعشى ندبة السخخجات إلى السجخلات.

 :نتاج والخجمة الأفزل، وعميو فإن الجؾدة ىى مجسؾعة الخرائص تتسثل بالإ الجؽدة
 والسغاىخ التى تبجو عمى السشتج أو الخجمة فخيجة الخرائص والسغاىخ وإرضاء العسيل.

  :عمى أنو شئ ججيج أو حجيث سؾاء يتعمق بظخيقة أداء إدارة الؾحجة أو الخجمات التججيج
خجمات أو العسميات أو نغؼ الإدارة أو الييكل السقجمة، إذ يذسل التججيج عمى كل تقجم فى ال

 التشغيسى أو الاستخاتيجية التى تعتسج عمييا الؾحجة.
  :ويتحقق ذلػ عشجما تكؾن السؤسدة قادرة عمى أداء السيام بذكل الاستجابة لحاجات العسيل

ل أفزل مؽ السشافديؽ ، وتحجيج وإشباع احتياجات العسيل مسا يؤدى إلى زيادة ارتباط العسي
 بخجمات أو مشتجات السؤسدة، مسا يتختب عميو تحقيق السيدة التشافدية.

 : الؽظيفي القياس السقارن -4
 مقارنة ويتزسؽ Process Benchmarking لمعسمية الكياس السقارن  أيزا دسىيو  
التخديؽ  أساليب العامميؽ، تجريب معيشة عسمية أو ،البذخية ،السؾارد التدؾيقمثل  معيشة وعيفة
 أوالسجال  نفذ في تعسل ؤسداتم مع السقارنة تتؼ وقج ،الأخخى  لسؤسداتا في تيابسثيلا

 في الدبائؽ استكبال مع السدتذفيات إحجى في السخضى استكبال مقارنة مثل أخخى، مجالات
 (. 2227،83إسساعيل، ) الستسيدة الفشادق حجأ

 :الإستخاتيجي القياس السقارن -5
 خلال مؽ أعساليا، لتحديؽ لسب عؽ ؤسداتالس تبحث عشجما ويدتخجم ىحا الشسط 
 الأخخى  السشغسات نجاح إلى أدت والبحث فى الأسباب التى الأجل طؾيمة الاستخاتيجيات دراسة
 العسل ومجالات أنذظة وتغييخ السشافدة، والسشتجات ىحه السجالات، مثل مقارنة الخجمات في

 الحي الؾقت وبظؾل التشفيح ؾبةبرع السقارنة مؽ الشؾع ىحا ويتدؼ،  ججيجة خجمات وتقجيؼ
 (.2223، 22 العبيج،) السشذؾدة الأىجاف تتحقق حتى تدتغخقو،

  :القياس السقارن السعتسج عمى الشذاط -6
ىؾ عسمية مشيجية يتؼ فييا اختيار عجد مؽ الأنذظة، والتى يتؼ تحميميا ومقارنتيا مع  

يح وأعباء العسل، والإنتاجية أنذظة مساثمة فى مؤسدات أخخى مختارة، ويدعى لكياس التكال
وأداء مجال وعيفى محجد مثل: الأعسال التى يقؾم بيا القدؼ الخاص بقبؾل الظلاب، ويعتسج ىحا 

 (.2262،62الشسط عمى اليياكل التشغيسية القائسة، وجسع البيانات )غخيبى،
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 :القياس السقارن الأفقي -7
لكيام بأداء عسمية واحجة مؽ خلال يدعى لتحميل التكمفة، وأعباء العسل، والإنتاجية، وا 

إجخاء دراسة مقظعية وعيفية، عمى سبيل السثال جسيع الجؾانب مؽ قبؾل الظلاب بغض الشغخ 
عؽ مؾقعيؼ داخل السؤسدة، ويؾفخ ىحا الشسط مؽ السقارنات نتائج مخاجعة شاممة لسسارسات 

 (.475،2266)حدؽ، السؤسدة فى مجال معيؽ
  :القياس السقارن العام -8
بحث ىحا الشؾع مؽ السقارنة عؽ كيفية الحرؾل عمى بيانات أداء العسميات مؽ خارج ي 

 (:38، 2267 الأغا،سل فيو الجامعة ويستاز بالتالى )السؤسدة التى تع
 .يديؼ فى إحجاث تحديشات كبيخة فى الأداء 
 يديؼ فى تؾفيخ بيانات واقعية تفريمية. 
 سشغسات السشافدة.يديؼ فى تؾفيخ فخصة لاكتذاف أداء عسميات ال 

أىؼ ىحه مؽ لكياس السقارن وفقًا لظبيعة السقارنة والغخض مشيا، و اوعميو يتزح تعجد أنؾاع 
جراسة مسارسات مؤسدات رائجة في مجالات متشؾعة بغخض لالكياس السقارن العام  الأنؾاع

ياس السقارن الك ، وأيزًاالأفكار السبتكخة وتحقيق التظؾيخ الذامل للأداء السؤسدي الؾقؾف عمى
سقارنة الأداء بيؽ الإدارات أو الأقدام السختمفة داخل السؤسدة نفديا لاكتذاف أفزل لالجاخمي، 

الكياس السقارن التشافدي، وىؾ مقارنة السؤسدة بسشافدييا وكحلػ السسارسات الجاخمية وتعسيسيا؛ 
 جراسةستخاتيجي لالكياس السقارن الاالسباشخيؽ لسعخفة مؾقعيا التشافدي وتحديؽ أدائيا؛ 

وكحلػ  الأخخى  السؤسدات إلى نجاح أدت والبحث فى الأسباب التى الأجل طؾيمة الاستخاتيجيات
سقارنة عسميات أو وعائف محجدة مع مؤسدات أخخى قج لا تكؾن الؾعيفي لالكياس السقارن 

 .مشافدة ولكشيا متسيدة في ىحه العسميات
  :مخاحل القياس السقارن  -سادسًا

قارنة، وتحجيج فى ىحه السخحمة يتؼ تحجيج شخيػ الحى ستتؼ معو الس: تخطيطمخحمة ال .1
الؾعائف، العسميات، الأنذظة( التى ستتزسشيا عسمية السقارنة، وتحجيج مجالات السقارنة )

، (Fernandes& Raja,2020,1003) ،الأىجاف الاستخاتيجية لعسمية التظؾيخ والسقارنة

قارن، بحيث يسثل ىحا الفخيق مختمف القظاعات يتؼ تذكيل فخيق عسل الكياس السو 
بالسؤسدة، ويتؼ تجريب الفخيق عمى خظؾات ومخاحل الكياس السقارن، وتحجيج صلاحيات 
الفخيق التى تسكشو مؽ الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة لمتغييخ والتظؾيخ، وذلػ مؽ خلال 

حديؽ، والذخقاوى، وجابخ، خ )ارة العميا لتشفيح ىحا التغييتقجيؼ الجعؼ اللازم لو مؽ الإد
663،2223). 
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: يتسثل الغخض الأساسى ليحه السخحمة فى جسع البيانات اللازمة لإتسام مخحمة جسع البيانات .2
 (:663،2223 حديؽ، والذخقاوى، وجابخ،عسمية الكياس السقارن، حيث تتزسؽ )

 ات.إعجاد الاستقراءات والتخظيط لمسقابلات المدمة لجسع البيانات والسعمؾم 
 .تجسيع وترشيح السعمؾمات الستعمقة بالسؤسدة نفديا 
 .تجسيع وترشيح السعمؾمات الستعمقة بالذخيػ السقارن 
 مؽ تؾثيق كافة البيانات والسعمؾمات. جالتأك 
 .مخاجعة دقة وملائسة البيانات لأغخاض عسمية الكياس السقارن 

مات التى تؼ الحرؾل عمييا فى : يتؼ فى ىحه السخحمة تحميل البيانات والسعمؾ مخحمة التحميل .3
مخحمة التخظيط وجسع البيانات، بيجف الكامل لمعسميات الحالية بالسؤسدة، وكحلػ العسميات 
الخاصة بالذخيػ السقارن، مؽ أجل لاإجخاء السقارنة، وعميو يتؼ تحجيج حجؼ الفجؾات بيؽ 

سباب التى أدت إلى السؤسدتيؽ فى العسمية أو العسميات السظمؾب تظؾيخىا، والتعخف عمى الأ
كتابة نتائج التحميل فى  بالإضافة إلى (.AL- Mashaqbeh, 2022, 119) ىحه الفجؾات

صؾرة تقاريخ يتؼ رفعيا للإدارة العميا بيجف إعادة تحجيج الأىجاف والاستخاتيجيات ، وتحجيج 
لظفى، ) أفزل العسميات والسسارسات التى يجب تشفيحىا ، ووضع الخظط التفريمية لتشفيحىا

 (.62،2226ووىيبة،
: تتزسؽ ىحه السخحمة العسل عمى سج الفجؾة التى يتؼ تحجيجىا فى السخاحل مخحمة التشفيح .4

الدابقة مؽ خلال وضع خظط تشفيحية لتحقيق الشتائج السظمؾبة، كسا تقؾم السؤسدة بؾضع 
التى نتائج عسمية الكياس السقارن فى شكل أىجاف ججيجة، تتؼ صياغتيا مؽ خلال الخظط 

وفي ىحه السخحمة يتؼ تحؾيل الأىجاف . (Kettunen, 2020, 462)تعسل عمى تشفيحىا 
التذغيمية إلى إجخاءات واضحة تحجد الظخق والأساليب والسدئؾليات التى سيتؼ تشفيحىا، وذلػ 
باستثسار خبخات الذخيػ السقارن، كسا تتسثل أيزًا فى العسل الفعمى فى تخظى التحجيات 

 (.62،2226ووىيبو،التى) لظفى، 
: وتعشى مخاقبة التقجم فى الأداء والشتائج، لتحجيج ىل الأداء يتحدؽ مخحمة الستابعة والتقؽيػ .5

بالفعل، ثؼ إعادة الشغخ فى عشاصخ عسمية الكياس السقارنبرفة دورية بسا يزسؽ استسخارية 
 ,Moura& Pereira, 2019) .(952  عسمية التحديؽ والتظؾيخ

الكياس السقارن تبجأ مؽ تحجيج واضح ودقيق للأىجاف التى تدعى  وعميو فإن عسمية 
السؤسدة لتحكيقيا لتؾجيو جيؾد الأفخاد، والسؾارد نحؾ الجؾانب والعسميات الأكثخ أىسية، وتؾضيح 
السعاييخ التى سيتؼ استخجاميا فى السقارنة، وعميو يتؼ تحجيج الذخيػ السشاسب لمسقارنة، والحى 

زسان دقة البيانات والسعمؾمات التى يسكؽ عمى أساسيا تحجيج الفجؾات فى يسثل أىؼ العؾامل ل
الأداء وتحميميا ومعخفة أسبابيا، ومؽ ثّؼ وضع خظة عسمية وقابمة لمتشفيح لسعالجة جؾانب 
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الزعف وتحديؽ الأداء استشادًا إلى الشتائج التى تؼ الؾصؾل إلييا مؽ قبل، مع ضخورة الستابعة 
خفة مجى تحقق الأىجاف مع إجخاء التعجيلات اللازمة لزسان التحديؽ وتقييؼ الشتائج ومع

 السدتسخ. 
 :مبادئ القياس السقارن  -سابعًا

 يقؽم القياس السقارن عمى عجة مبادئ مشيا:
ويذيخ ىحا السبجأ إلى أن السعمؾمات التى سيتؼ تجاوليا بيؽ الظخفيؽ لا تؤذى الذخعية:  .1

 ية وفق صلاحيات معيشة واضحة ومحجدة بيؽ الظخفيؽأحجىسا، وأن تجاوليا قائؼ عمى الدخ 
 (.626، 2226والغشبؾصى، والحارثية،  الذيادية،)
وجؾد حجود واضحة لتجاول اتفاق مدبق بيؽ الظخفيؽ، يقؾم ىحا السبجأ عمى  الثقة: .2

السعمؾمات، بسعشى مؽ ىؼ أعزاء الفخيق السدتفيجون مؽ ىحه السعمؾمات دون غيخىؼ، مجى 
الذيادية، والغشبؾصى، ) ، واستخجاميا وفق درجة محجدة مؽ الثقة بيؽ الظخفيؽحجؼ انتذارىا
كسا تعشى أنو لا يتؼ نقل أى معمؾمة حرمت عمييا السؤسدة فى  (.626، 2226والحارثية، 

 (.25، 2223، العبيج) عسمية السقارنة إلى طخف أخخ إلا بسؾافقة الذخيػ السقارن 
ام لتبادل الأفكار والسعمؾمات التى تزسؽ الذخاكة بيؽ ويذيخ إلى الاستعجاد الت التبادل: .3

 (.26،2226السظاعشى،) الظخفيؽ
أى استخجام السعمؾمات مؽ أجل السشفعة وىؾ التحديؽ والتظؾيخ وليذ مؽ أجل الاستخجام:  .4

 .((Anand& Kodali,2019,147 الجعاية والإعلان
تخغب في السقارنة معيا، بل  عجم الاترال السباشخ مع الؾحجة أو الإدارة التي الاترال: .5

 (.29،2266السميجى، ) خلال قشؾات رسسية يجب أن يكؾن مؽ
كياس السقارن ، أىسيا: الالتدام بالذخعية لمالسبادم الحاكسة ومؽ خلال ما سبق تتعجد 

والدخية في تبادل السعمؾمات وعجم إلحاق الزخر بأي طخف، الاستعجاد الستبادل لتبادل الأفكار 
بشاء الثقة مؽ خلال ، استخجام السعمؾمات لمتحديؽ والتظؾيخو بسا يجعؼ الذخاكة،  والسعمؾمات

الالتدام بإجخاء الاترال عبخ قشؾات رسسية دون تؾاصل  وكحلػ واضح السعالؼاتفاق مدبق 
 .مباشخ غيخ مشغؼ مع الجيات محل السقارنة

 :طخق تطبيق القياس السقارن  -ثامشًا
تباعيا اس السقارن، ولكؽ ىشاك مجسؾعة مؽ الظخق يسكؽ اتؾجج طخيقة محجدة لعسمية الكي

 (.357، 2224الدعيظى والعسامى، ( )22، 2223)العبيج،  مشيا
: وىى طخيقة بديظة تعتسج عمى أراء الشاس والسجلات الطخيقة العامة فى قياس السدتؽى  .6

 الستخررة.
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ى الظخق التى : وىى الظخيقة الأكثخ شيؾعًا، حيث تتعخف السؤسدة عمواحج إلى واحج .2
تدتخجميا السؤسدة الأخخى ويحجدون نقاط القؾة والزعف ثؼ وضع التؾصيات اللازمة 

 لمتظؾيخ 
: وىى عبارة عؽ تكؾيؽ فخيق مؽ كل شخكة لتحجيج الأنذظة الطخيقة الاستعخاضية .3

والعسميات التى تحتاج لمتظؾيخ، والؾقؾف عمى جؾانب القؾة والزعف ووضع الخظط 
  اللازمة لمتحديؽ.

: أحج السذاركيؽ يدتخجم قؾاعج بيانات السؤسدة الأخخى السقارنة باستخجام قؽاعج البيانات .4
لسقارنتيا مع مدتؾى أداؤه، وىى مؽ الظخق العسمية لكشيا تؾاجو صعؾبة فى الؾصؾل إلى 

 قؾاعج بيانات السؤسدة الأخخى 
ؤسدات : وىى اختيار أو تجخيب مشتجات أوخجمات أو طخق مؽ مالطخيقة التجخيبية .5

 مختمفة ومقارنتيا مع السؤسدة.
: وتعتسج عمى طخف ثالث يكؾن عبارة عؽ مؤسدة تتعخف عمى أراء العسلاء طخيقة السدح .6

 وتتؾصل إلى نقاط القؾة والزعف.
الكياس السقارن؛ مشيا الظخيقة العامة التي تعتسج عمى آراء الشاس  وعميو تتعجد طخق 

حج التي تخكد عمى دراسة طخق السؤسدة الأخخى والسرادر الستخررة، وطخيقة واحج إلى وا
وتحجيج نقاط القؾة والزعف، والظخيقة الاستعخاضية بتذكيل فخق عسل مذتخكة لتحجيج الأنذظة، 

خجمات الإضافة إلى السقارنة باستخجام قؾاعج البيانات، والظخيقة التجخيبية التي تقؾم عمى تجخبة 
تسج عمى طخف ثالث لجسع آراء العسلاء طخيقة السدح التي تعو مؽ مؤسدات مختمفة، 

 .واستخلاص نقاط القؾة والزعف
 متطمبات تطبيق القياس السقارن: -تاسعًا
جسال ) إن فاعمية تطبيق القياس السقارن تتؽقف عمى مجسؽعة مؼ الستطمبات مشيا 

الذيادية، والغشبؾصي، (، )42، 2267(، )الأغا، 646، 2266السشؾرى، والظؾخى، الجيؽ، و 
 (:628، 2226حارثية، وال
تغييخ الثقافة التشغيسية مؽ خلال نذخ ثقافة التغييخ بحيث تكؾن مذجعة عمى عسمية  .6

، وتشسية ثقافة لى الاستفادة مؽ الأخخيؽ فى بؾل إدخال أساليب ججيجة فى العسلالسقارنة، وق
خلالو نذخ إطار معاييخ محجدة، حيث يقؾم الفخيق السدئؾل بإعجاد بخنامجًا إعلاميًا يتؼ مؽ 

 ثقافة التعييخ، وتبشى فكخ ججيج 
ربط العسميات بالخظة الاستخاتيجية والخؤى والأىجاف العامة لمسؤسدة حيث يتؼ تحؾيل  .2

 العسمية إلى ىجفًا استخاتيجيًا ضسؽ خظة السؤسدة مع تحجيج اليجف الازم لكل عسمية. 
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تؼ تحجيج جؾانب الزعف، تؾفيخ السعمؾمات والبيانات الكسية والكيفية التى مؽ خلاليا ي .3
 وفق صلاحيات محجدة.

تكؾيؽ فخيق عسل فاعل ومتجانذ مؽ السؤسدتيؽ، فسؽ خلال الفخيقيؽ يسكؽ الحرؾل  .4
 عمى أفزل الشتائج لمتغييخ.

التأكج مؽ أن السؤسدة الأفزل لجييا الاستعجاد الكامل لمعسل وتقجيؼ الأفزل بلا تحفظ  .5
 يُخل بالعسل.

 ج ركشًا أساسيًا لإجخاء ونجاج عسمية السقارنة.تؾثيق العسميات، والتى تع .6
الخغبة فى الالتدام، فلابج مؽ تؾافخ الالتدام مؽ العامميؽ والإدارة العميا لجعؼ الكيام بالسقارنة  .7

 سؾاء بالسؾارد الفكخية أو السادية لتحقيق عسمية التحديؽ والتظؾيخ 
حتاج إلى أساليب معيشة فى حل إعجاد العشرخ البذخى وتحفيده، فعسمية الكياس السقارن ت  .8

السذكلات، والخسؾم البيانية، وتحميل البيانات، تحجيج الدبب والأثخ، وخخائط الستابعة 
وسمدمة الإجخاءات، وعميو لابج مؽ تجريب العامميؽ لإكدابيؼ السيارات الفشية اللازمة بسا 

 يسكشيؼ مؽ إجخاء السقارنات ووضع الخظط الاستخاتيجية السشاسبة.
والتدام الكيادات العميا، حيث يتظمب نجاح الكياس السقارن أن تتؾافخ القشاعة والالتدام  دعؼ .9

لجى الكيادات الإدارية العميا، وأن تتخمى الكيادة عؽ أساليب وطخق الإدارة التى تتدؼ 
 البخوقخاطية، وأن تذجع الجسيع عمى السذاركة فى القخار 

ارنة عمى أساس السعمؾمات والبيات الستاحة تؾفيخ نغام معمؾمات دقيق، حيث تقؾم السق .62
 ومجى القجرة لمؾصؾل إلى السعمؾمات السظمؾبة التى تديؼ فى تحقيق التظؾيخ السظمؾب.

يتزح أن الكياس السقارن فمدفة إدارية تقؾم عمى التعمؼ  السحؾر الأولب جاءوبشاءً عمى ما  
 الفمدفة تقؾم ، وىحهخد تقميج آلي ليا، وليذ مجالستسيدةالسدتسخ مؽ تجارب الآخخيؽ ومسارساتيؼ 

فجؾات الأداء، وفيؼ أسباب التسيد في السؤسدات السخجعية، ثؼ تكييح تمػ  تعخفعمى 
الكياس السقارن أداة استخاتيجية تداعج فومؽ ثؼّ الأخخى  السؤسدةالسسارسات لتتلاءم مع الدياق 

لسشافديؽ أو السؤسدات الخائجة السؤسدات عمى تجاوز حجودىا الجاخمية، مؽ خلال الشغخ إلى ا
 .باعتبارىؼ شخكاء في عسمية تحديؽ الأداء وتعديد القجرات التشغيسية

وبالارتكاز عمى ىحه الفمدفة، يربح الكياس السقارن نقظة انظلاق نحؾ تحقيق السيدة  
ارًا التشافدية، إذ يتيح لمسؤسدات الجامعية إدراك مؾاطؽ قؾتيا وضعفيا، وتبشي أساليب أكثخ ابتك

في إدارة السؾارد والعسميات، بسا يجعميا أكثخ قجرة عمى التفؾق في سؾق التعميؼ العالي. وبحلػ 
يذكّل الكياس السقارن إطارًا تسييجيًا ضخوريًا للانتقال مؽ مجخد تحديؽ تجريجي في الأداء، إلى 

جامة بشاء مؾقع استخاتيجي متسيد قادر عمى مؾاجية السشافدة وتحقيق قيسة مزافة مدت
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ما سيحاول السحؾر الثانى عخضو مؽ خلال التعخف عمى الإطار الفكخى لمسيدة ، وهو لمسدتفيجيؽ
الجامعات، وأبعادىا ثؼ التشافدية، مؽ حيث السفيؾم، والشذأة، والأىسية، ومرادر تحكيقيا ب

أحج جؾائد التسيد التى تجعؼ السيدة التشافدية بالجامعات، وىى جائدة مرخ لمتسيد  تعخف
 لحكؾمى.ا

 :الإطار الفكخى لمسيدة التشافدية -السحؽر الثانى
  Competitive advantage: مفيؽم السيدة التشافدية -أولاً 

عج مفيؾم السيدة التشافدية مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبياً، ولحلػ تعجدت آراء الكتلااب والبلااحثيؽ ي 
ملاشيؼ فلاي تحجيلاجه، وتؾجلاج تعخيفلاات  نظمق مشيلاا كلالاحؾل ىحا السفيؾم، نغخاً لاختلاف الدوايا التي 

ويسكلالاؽ علالاخض بعلالاض مفلالااليؼ السجلالاال متعلالاجدة لمسيلالادة التشافدلالاية، وتختملالاف ىلالاحه التعخيفلالاات بلالااختلاف 
 التشافدية فيسا يمي: السيدة
عملالاى تؾعيلالاح السلالاؾارد والقلالاجرات التشغيسيلالاة  قلالاجرة السؤسدلالاة يسكلالاؽ تعخيلالاح السيلالادة التشافدلالاية بأنيلالاا -

والحفلاا   وضلاع السؤسدلاةبسلاا يلاؤدي إللاى تعديلاد ذ السجلاال، وتفخد بيؽ السشافدلايؽ فلاى نفلابكفاءة 
 .(Grant, 2019, 35) عمى استجامة التفؾق 

قلالالاجرة السؤسدلالالاة عملالالاى صلالالاياغة وتظبيلالالاق الاسلالالاتخاتيجيات التلالالاي تجعميلالالاا فلالالاي مخكلالالاد  وتعلالالاخف بأنيلالالاا -
في عجة مجلاالات إملاا ميلادة التكمفلاة  السيدة وتكؾن أفزل بالشدبة لمسؤسدات الأخخى السثيمة ليا، 

ع ضسان الجلاؾدة، أو ميلادة الجلاؾدة، أو ميلادة الؾقلات، أو السيلادة الأعملاى التلاي تعتسلاج عملاى الأقل م
سجسؾعلالالالاة ملالالالاؽ السعلالالالااييخ الستعمقلالالالاة بلالالالاأداء ب فيلالالالاى تتعملالالالاق أقلالالالال وقلالالالات وأقلالالالال كمفلالالالاة وأعملالالالاى جلالالالاؾدة،

 ومرلالاظفي محمدالسؤسدلالاات والستسثملالاة فلالاي التكمفلالاة السشخفزلالاة والجلالاؾدة العاليلالاة والسخونلالاة الكبيلالاخة. )
 .(358 ،2222وعبجالخحسؽ، 

قلاجرة السؤسدلاة عملاى صلاياغة اسلاتخاتيجيات تتلايح ليلاا تقلاجيؼ قيسلاة أكبلاخ لمعسلالاء كسا تعخف بأنيلاا  -
ىلالاحا التعخيلالاح  يخكلالادو  ،مقارنلالاةً بالسشافدلالايؽ، سلالاؾاء عبلالاخ التسيلالاد فلالاي الجلالاؾدة أو خفلالاض التكلالااليح

 ,Martinez& Kim, 2021عمى عشرخ خمق قيسلاة مزلاافة يرلاعب عملاى الآخلاخيؽ تقميلاجىا

1504)). 

لييلالالالاا بأنيلالالالاا التفلالالالاؾق الشلالالالااتج ملالالالاؽ قلالالاجرة السؤسدلالالالاة عملالالالاى التفاعلالالالال ملالالالاع البيئلالالالاة والاسلالالالاتجابة ويُذلالالاار إ -
السؾاضلالاية، وأبلالاؾ ) لستظمبلالاات العسلالالاء بتحؾيلالال السلالاجخلات إللالاى مخخجلالاات تتشاسلالاب ملالاع رغبلالااتيؼ

 (.226،2222،قاعؾد

السفيؾم الاستخاتيجي الجيشاميكي الحي يعكذ الؾضع التشافدي الشدبي الجيج، كحلػ تسثل  -
مشتجات ذات خجمات أو في شكل تقجيؼ سؾاء خ لسؤسدة ما إزاء مشافدييا، والسدتس

ا لجفع أكثخ، أو تقجيؼ مشتجات لا تقل قيسة عؽ خرائص متفخدة يكؾن معيا العسيل مدتعجً 
 يتؼ التسيدمشتجات السشافديؽ، ولكؽ بأسعار أقل؛ كشتيجة لتكاليح أدنى، وعمى ىحا الأساس 
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 ،635)صلاح، وأحسج،  ميدة تسيد السشتجو ميدة التكمفة الأقل  ةبيؽ نؾعيؽ مؽ السيدة التشافدي
2222.) 

 وعمى مدتؽى التعميػ الجامعى يسكؼ تعخيف السيدة التشافدية كسا يمى:
جسمة العشاصخ التى تحقق التفؾق والدبق لمجامعلاة عملاى نغيخاتيلاا ملاؽ خلالال اسلاتخاتيجيات  ىى -

 (.2265 ،236 ريادية متسيدة فى جسيع مجالاتيا ووعائفيا )خاطخ،

قلاجرة الجامعلاة عملاى تحقيلاق التسيلاد عملاى الجامعلاات ( بأنيلاا 966، 2226ويعخفيا عبلاج الحسيلاج ) -
ق التسيلالاد عملالاى السدلالاتؾى يلالاتحقلالسشافدلالاة ملالاؽ خلالالال تبشلالاى اسلالاتخاتيجيات مبتكلالاخة يرلالاعب تقميلالاجىا 

تقلالاجيؼ خلالاجمات تعميسيلالاة وبحثيلالاة عاليلالاة الجلالاؾدة، وتدلالايؼ فلالاي تشسيلالاة ملالاؽ خلالالال السحملاي والعلالاالسي ، 
 .لاقتراد القؾمى لمجولة مع الالتدام بالكيؼ الأخلاقية لمسشافدةا

وخبخاتيلاا ومؾاردىلاا السختمفلاة فلاي  يلااؾعيلاح الأمثلال لإمكاناتالتعمى  معةقجرة الجاكسا يقرج بيا  -
إنجاز أنذتظيا ببخاعة وبأفزل فاعمية وأقلال تكمفلاة وبذلاكل يحقلاق مشلاافع متشؾعلاة وقيسلاة مزلاافة 

 .(Darling & Hyler, 2020, 398) لسخخجاتيا ندبة إلى مشافدييا

عمى يًلالااقلالاجرة الجامعلالاة عملالاى تقلالاجيؼ خجملالاة تعميسيلالاة وبحثيلالاة عاليلالاة الجلالاؾدة، مسلالاا يلالاشعكذ إيجابىلالاى  -
مدتؾى خخيجييا وأعزاء ىيئة التجريذ، الأمخ اللاحي يكدلابيؼ قلاجرات ومدايلاا تشافدلاية فلاي سلاؾق 

والتعلااون معيلاا، وزيلاادة العسل بسدتؾياتو السختمفة، وفلاي نفلاذ الؾقلات يعكلاذ ثقلاة السجتسلاع فييلاا 
 .(386،2222عؾض، ومرظفى، وجخجذ،إقبال الظلاب عمى الالتحاق بيا )

 يتزح أن مفيؽم السيدة التشافدية يجور حؽل: ومؼ خلال ما سبق
 .قجرة السؤسدة عمى تقجيؼ الخجمة بذكل أفزل مقارنة بالأخخيؽ 

 .مؤشخًا عمى تفخد السؤسدة فى تقجيؼ الأفزل فى مجال عسميا 

 اسلاتقظاب الكفلااءات العمسيلاة فلاي ، والقلاجرة عملاى بالتججيج والابتكار والتخظيط الاستخاتيجي طتختب
 مختمف التخررات.

  فلالاى التعملالايؼ الجلالاامعى إللالاى جلالاؾدة الخلالاخيج وتسيلالاد البحلالاث العمسلالاى وخجملالاة السيلالادة التشافدلالاية تذلالايخ
 السجتسع. 

 السمتحقيؽ بياأعجاد ة السجتسع وزيادة تديؼ السيدة التشافدية لمجامعات فى زيادة ثق. 

  مجسؾعة مؽ الكيؼ الأخلاقية والقانؾنية وعجم إلحاق الزخر بالغيخ.عمى السيدة التشافدية تقؾم 

التؾعيلالالالاح الأمثلالالالال الاسلالالالاتخجام و بأنيــــا وعميــــو ويسكــــؼ تعخيــــف السيــــدة التشافدــــية إجخائيًــــا 
خاعلالاة وبأفزلالال إنجلالااز أنذلالاتظيا ببتقلالاجيؼ خلالاجماتيا و وخبخاتيلالاا ومؾاردىلالاا السختمفلالاة فلالاي  الكميلالاةلإمكانلالاات 

   .فاعمية وأقل تكمفة وبذكل يحقق مشافع متشؾعة وقيسة مزافة لسخخجاتيا ندبة إلى مشافدييا
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 :نذأة وتطؽر السيدة التشافدية -ثانيًا
حجث خمل  عشجماسبعيشيات القخن العذخيؽ بجأ مفيؾم التشافدية فى الغيؾر فى مشترف 
ت السشتجات الأمخيكية أمام السشتجات اليابانية في السيدان التجاري الأمخيكي نتيجة لتخاجع مبيعا

في الأسؾاق العالسية نغخاً لجؾدتيا وانخفاض أسعارىا، مسا دفع بالؾلايات الستحجة الأمخيكية 
التحجي الخئيدي الحي يؾاجو  حيث أصبحت التشافدية تسثللإنذاء مجمذ الدياسة التشافدية، 

في بجاية ، و  (Cegliński, 2017, 59)الجامعيميؼ التعرجال الإدارة والاقتراد والتعميؼ وخاصة 
إلى السيدة   (comparative advantage) السيدة الشدبية الثسانيشيات تظؾر السفيؾم مؽ

السيدة  تحقيقعمى أن  (Porter) ، حيث أكج بؾرتخ(competitive advantage) التشافدية
مؽ قجرات،  والسؤسداتتمػ الجول، مكو تلا يعتسج فقط عمى ما تس السؤسداتالتشافدية لمجول، و 

 & Darling).والاستخجام الأمثل ليحه السؾارد في الاستثسارأيزًا فحدب بل يكسؽ  ومؾارد

Hyler, 2020, 350) 
مجلالالاال وأكلالالاجت كتابلالالاات بلالالاؾرتخ عملالالاى السيلالالادة التشافدلالالاية كسفيلالالاؾم يتزلالالاسؽ جسيلالالاع الأنذلالالاظة فلالالاى 

مة الكيسلالالاة، الاسلالالاتخاتيجيات العاملالالاة  سمدلالالا؛ السذلالالاخوعات الإنتاجيلالالاة والرلالالاشاعية حيلالالاث تسثلالالال كتاباتلالالاو
واللالالاحي أكلالالاج عملالالاى أن  ،خظلالالاؾة متظلالالاؾرة لجراسلالالاة السيلالالادة التشافدلالالاية  لمتشلالالاافذ، ونسلالالاؾذج القلالالاؾى الخسلالالاذ

تحقيق السيدة التشافدية يتظمب عجة محجدات مشيلاا شلاخوط وخرلاائص وعشاصلاخ الإنتلااج وإمكانيلاات 
لحاليلالالاة والسدلالالاتقبمية بسلالالاا وخرلالالاائص السؤسدلالالاة وملالالاجى تحكيقيلالالاا لأىلالالاجافيا وقلالالاجرتيا عملالالاى السشافدلالالاة ا

 .(Peteraf,1993,183 (يزسؽ ليا البقاء والاستسخارية

فلالاى مختملالاف السجلالاالات العجيلالاج ملالاؽ الجراسلالاات  الاىتسلالاام ملالاؽ قبلالال زادفلالاي بجايلالاة التدلالاعيشيات و  
العؾاملالالال وتحجيلالالاج  عملالالاى مدلالالاتؾى اللالالاجول والسؤسدلالالاات، كيفيلالالاة تحقيلالالاق السيلالالادة التشافدلالالايةلمبحلالالاث علالالاؽ 

العاملاة التلاي تلاأثخت  السؤسدلااتخكيد عمى كيفية تحقيق ميدة تشافدية فلاي تؼ التو الأساسية لتحكيقيا 
بالتحلالاجيات الججيلالاجة التلالاي تؾاجييلالاا، وعملالاى رأسلالايا السشافدلالاة، بعلالاج أن كانلالات دراسلالاات السيلالادة التشافدلالاية 

(، وملالاؽ ىلالاحا السشظملالاق 2، 2226 الخبابعلالاة،) مختبظلالاة بالاقترلالااد، وأداء الاقترلالااد الكملالاي، والجدئلالاي.
والسؤسدلالالاات ملالاؽ أجلالالال للأفلالاخاد؛ ليحغلالالاؾا بفلالاخص العسلالالال، ولمذلالاخكات  اممحًلالالاملالاخًا أالتشافدلالالاية  أصلالابحت

لأفخادىلالاا) سلالاميؼ، سعيذلالاة السلالاتجامة، وتحدلالاؽ مدلالاتؾيات لتحقيلالاق الالتزلالاسؽ التسيلالاد والبقلالااء ، ولملالاجول 
2222 ،6852  .) 
ملاخت السيلادة التشافدلاية   بلاثلاث مخاحلال أساسلاية  ، تتسثلال فلاي السيلادة السظمقلاة التلاي تلاختبط  وقج 
عؾامل اقترادية نادرة لجى الآخخيؽ مشيا: امتلاك مؾارد ومؾاد خلاام نلاادرة وتكشؾلؾجيلاا فائقلاة  بتؾفيخ

ومؾقع استخاتيجي خاص وقيادات وعامميؽ ذوى قجرات إبجاعية، والثانية: السيلادة الشدلابية وىلاي التلاي 
بالجرجلالاة  الآخلالاخيؽ ولكلالاؽ بلالاجرجات متفاوتلالاة ومختمفلالاة، والثالثلالاة: السيلالادة التشافدلالاية وتلالاختبط تتلالاؾافخ عشلالاج
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الأوللالاى بكلالال ملالاؽ السشافدلالاة الإداريلالاة والسشافدلالاة البذلالاخية وىلالاحا الشلالاؾع ملالاؽ السدايلالاا وىلالاؾ ملالاا تدلالاعى إليلالاو 
 .)2226،237)إلياس، السؤسدات السعاصخة لسؾاجية التحجيات ضسانا لمتفؾق التشافدي

واللالاحي  ،ملالاع بجايلالاة القلالاخن الحلالاادي والعذلالاخيؽ وزيلالاادة الاىتسلالاام بلالاالتسيد فلالاي التعملالايؼ الجلالاامعيو  
التسيلالالالاد فلالالالاي قسلالالالاة أولؾيلالالالاات اللالالالاجول السختمفلالالالاة نتيجلالالالاة لديلالالالاادة  أصلالالالابح ؛تسثلالالال فلالالالاي علالالالاجة مغلالالالااىخ مشيلالالالاا

والسظالبلالالاة بلالالااحتلال  العلالالاالى،السشافدلالالاة، وعيلالالاؾر الترلالالاشيفات العالسيلالالاة لمجامعلالالاات، وتلالالاجويل التعملالالايؼ 
ا وعالسيلالالااً لجلالالاحب ذوي القلالالاجرات الستسيلالالادة ملالالاؽ ا محميًلالالامكانلالالاة الرلالالاادرة بلالالايؽ الجامعلالالاات الأكثلالالاخ تسيلالالادً 

 Teece & Peteraff) ب وأعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ الستسيديؽ عمسياً وخمكيلااً وماديلااً الظلا

& Leih,2016,18) ، عملالالاى كلالالال جامعلالالاة العسلالالال عملالالاى صلالالاياغة اسلالالاتخاتيجيات  وقلالالاج فلالالاخض ذللالالاػ
 الجامعى.تشافدية لبشاء واستجامة ميدة تشافدية في قظاع التعميؼ 

ليسا تحقيق السيدة التشافدية: الأول ىلاؾ عمى بعجيؽ تزسؽ مؽ خلا ومؽ ثؼ ركدت الجامعات
سجلالالالالاالات مثلالالالالال البلالالالالاخامج الجراسلالالالالاية بعلالالالالاض الالتسيلالالالالاد عملالالالالاى الجامعلالالالالاات السشافدلالالالالاة فلالالالالاي تحقيلالالالالاق قلالالالالاجرة 

وخرائص أعزاء ىيئة التجريذ والسكتبلاات والقاعلاات والتجييلادات الجراسلاية والبحثيلاة وابتكلاار نغلاؼ 
عملاى السدلاتؾى السحملاى قظاب الظلالاب وبخامج تأىيل ججيجة، أما الثاني فيؾ القجرة عمى جحب واسلات

 ,Bogdan & Popescu & Zaharie) وكلال ملاؽ الذلاقيؽ يختبظلاان ببعزلايسا اللابعض، والخلاارجى

2021, 88) 
في ضؾء ملاا سلابق يتزلاح أن السيلادة التشافدلاية ملاخت بسخاحلال عجيلاجة مشلاح عيؾرىلاا حيلاث بلاجأت 

التعملالالالالايؼ تعملالالالالايؼ وخاصلالالالالاة ملالالالالاؽ السجلالالالالاالات الإنتاجيلالالالالاة كالرلالالالالاشاعة والاقترلالالالالااد والتجلالالالالاارة ثلالالالالاؼ الإدارة وال
كسلالاا انتقملالات ملالاؽ التخكيلالاد عملالاى الخبحيلالاة والعائلالاج السلالاادي إللالاى ضلالاخورة الاىتسلالاام بالجانلالاب ، الجلالاامعي

لسيلادة الشدلابية والقلاجرة السيلادة السظمقلاة وا، كسلاا ركلادت فلاى البجايلاة عملاى الإنداني والسخدود الاجتسلااعي
   .د والتفؾق والخيادةكالتفخ  حجيثةومفاليؼ ، وتسثمت الأن فى تحقيق التسيد التشافدية

 أىسية السيدة التشافدية:  -ثالثًا
في سؾاء تُعَجُّ السيدة التشافدية مؽ أبخز السفاليؼ الاستخاتيجية التي حغيت باىتسام متدايج  
تختبط ارتباطاً وثيقاً بقجرة السؤسدات عمى الاستسخار ،حيث الإدارةالرشاعة أو الاقتراد و مجال 

فيى تسثل مؤشخًا رئيدًا عمى الأداء بالتغيخ الدخيع والسشافدة الستدايجة. والشسؾ في بيئة عسل تتدؼ 
السؤسدى الستسيد، وقجرة السؤسدة عمى الاستغلال الأمثل لسؾاردىا وإمكاناتيا بسا يؤدى لإلى 

 تحديؽ خجماتيا، وتعغيؼ الكيسة السقجمة لمسدتفيجيؽ. 
السؤسدات التعميسية والخجمية فى  وقج أصبحت السيدة التشافدية عشرخًا أساسيًا فى نجاح 

عل التحؾلات العالسية، حيث تسثل أداة رئيدة لتحقيق التسيد وضسان الاستجامة، كسا تحجد قجرة 
 ،57 عيدى،تقجيسيا قيسة أفزل لمسدتفيجيؽ ) السؤسدة عمى مؾاجية السشافديؽ مؽ خلال
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أحج السحجدات الخئيدة  (، وعمى مدتؾى التعميؼ الجامعى، فإن السيدة التشافدية تسثل2223
لاستسخار الجامعات وتفؾقيا فى بيئة تتدؼ بازدياد السؤسدات الجامعية وتشؾع أشكاليا، وتعجد 

فالجامعات التي تدتظيع تقجيؼ بخامج تعميسية عالية الجؾدة مع بيئة تعميسية مرادر التعمؼ، 
 .Grant, 2019, p) .،محفدة لمظلاب تتسكؽ مؽ الحفا  عمى مؾقعيا الخيادي بيؽ نغيخاتيا

210) 

تكسؽ أىسية السيدة التشافدية في التعميؼ الجامعي في كؾنيا تداعج الجامعات عمى  كسا 
قجرة عمى تقجيؼ بخامج أكاديسية مؽ خلال الجحب الظلاب الستسيديؽ مؽ داخل الجولة وخارجيا. 

 معة عمى مؾاجيةبسا يديؼ فى تعديد ثقة السجتسع، وقجرة الجا متظؾرة، وخجمات داعسة لمظلاب
 تحجيات التؾسع الكسي لمتعميؼ الجامعي مؽ خلال تحديؽ الجؾدة وتحقيق التسيد الأكاديسي

(Darling & Hyler,2020, p.398).  قجرتيا عمى إنتاج بحؾث عمسية مؤثخة بالإضافة إلى ،
 عمى لمحرؾلمسا يخفع مكانتيا البحثية ويجعميا أكثخ قجرة وزيادة معجلات الشذخ الجولى 

والابتكار تديج مؽ سسعتيا العمسى الجامعات التي تخكد عمى البحث ف ،جوليةالسشح التسؾيلات و ال
 & Barney) الستسيديؽ أعزاء ىيئة التجريذالجولية وبالتالي تجحب السديج مؽ الظلاب و 

Mackey, 2021, p. 52).. 

 :زيا فيسا يمىوعميو تتعجد أىسية السيدة التشافدية لمجامعات، والتى يسكؽ تحجيج بع 
 & Barney)(، 372،2269 عبجالعديد،(، )26،2269(، )اليلالى،4،3،2267)شمبى،

Mackey,2021,44)، ،(:365،2222)ساطؾح 
تدلالالايؼ فلالالاى الأخلالالاح بالتحدلالالايؽ والتظلالالاؾيخ السدلالالاتسخ للالالاجور الجامعلالالاة فلالالاى التعملالالايؼ والبحلالالاث العمسلالالاى  .6

ي تفعيلالال دور التعملالايؼ وخجملالاة السجتسلالاع وتشسيلالاة البيئلالاة وحلالال مذلالاكلاتيا الستشؾعلالاة مسلالاا يدلالايؼ فلالا
 الجامعى في تحقيق التشسية الذاممة والسدتجامة لمسجتسع.

 تحدلالالالالالالالالايؽ جلالالالالالالالالاؾدة التعملالالالالالالالالايؼ واللالالالالالالالالاتعمؼ بسلالالالالالالالالاا يتشاسلالالالالالالالالاب ملالالالالالالالالاع معلالالالالالالالالااييخ الاعتسلالالالالالالالالااد الأكلالالالالالالالالااديسي .2
حيلالالاث تدلالالايؼ السيلالالادة التشافدلالالاية فلالالاي دفلالالاع الجامعلالالاات إللالالاى تظلالالاؾيخ مشاىجيلالالاا، وطلالالاخق التلالالاجريذ، 

متظمبلالاات الاعتسلالااد اللالاجولي، مسلالاا يلالاشعكذ عملالاى  واسلالاتخجام التكشؾلؾجيلالاا الحجيثلالاة بسلالاا يشدلالاجؼ ملالاع
 مدتؾى الخخيجيؽ وجؾدة العسمية التعميسية.

تحدلالالالايؽ الدلالالالاسعة والسكانلالالالاة الأكاديسيلالالالاة لمجامعلالالالاة نغلالالالاخًا لسؾاءمتيلالالالاا لستظمبلالالالاات سلالالالاؾق العسلالالالال،  .3
 ومتابعتيا لمتغيخات والتظؾرات العالسية.

عى ملالالالالاؽ خلالالالالالال تبشلالالالالاى تعتبلالالالالاخ الظخيلالالالالاق الأمثلالالالالال لتحقيلالالالالاق السيلالالالالادة الاسلالالالالاتخاتيجية لمتعملالالالالايؼ الجلالالالالاام .4
الاسلالاتخاتيجيات التشافدلالاية السشاسلالابة التلالاي تخسلالاؼ الخؤيلالاة السدلالاتقبمية ليلالاا بحلالال السذلالاكلات وتقلالاجيؼ 
الخلالالالاجمات وتمبيلالالالاة رغبلالالالاات السدلالالالاتفيجيؽ مشيلالالالاا بلالالالاالكؼ والكيلالالالاح السشاسلالالالابيؽ بسلالالالاا يزلالالالاسؽ بقاءىلالالالاا 

 .واستسخارىا
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يدلالالايؼ فلالالاى  نذلالالاخ ثقافلالالاة وقلالالايؼ ججيلالالاجة بلالالايؽ الظلالالالاب وأعزلالالااء ىيئلالالاة التلالالاجريذ و العلالالاامميؽ، مسلالالاا .5
 التحديؽ السدتسخ، وتشسية قيؼ الؾلاء وتحسل السدئؾلية تجاه الجامعة. 

التحدلالالالالايؽ السدلالالالالاتسخ لأداء الجامعلالالالالاة وتحقيلالالالالاق الفعاليلالالالالاة التشغيسيلالالالالاة وضلالالالالاسان تحقيلالالالالاق الجلالالالالاؾدة  .6
والابتكلالاار والإدارة الفعاللالاة ملالاع تحقيلالاق الأىلالاجاف التشغيسيلالاة لمجامعلالاة ملالاؽ أجلالال خملالاق وتحدلالايؽ 

 قجرتيا التشافدية.
يلالادة التشافدلالاية مؤشلالاخًا إيجابيًلالاا عملالاى تؾجلالاو الجامعلالاة لتحقيلالاق مؾقلالاع قلالاؾى بلالايؽ مشافدلالاييا، تسثلالال الس .7

فيلالاى معيلالاارًا حكيكيلالااً ومؾضلالاؾعيًا لمحكلالاؼ عملالاى ملالاجى نجلالااح السؤسدلالاات االجامعيلالاة فلالاي تحقيلالاق 
 أىجافيا وتأدية رسالتيا عمى الشحؾ الحى يجعميا أكثخ تسيدًا.

ات التي تستمػ ميدة تشافدلاية ملاؽ خلالال جلاؾدة جحب الظلاب الستسيديؽ محميًا ودوليًا، فالجامع .8
بخامجيا الأكاديسية، واعتسادىلاا لسعلااييخ عالسيلاة فلاي التعملايؼ، تكلاؾن أكثلاخ قلاجرة عملاى اسلاتقظاب 

   الظلاب مؽ داخل وخارج الجولة، وىحا بجوره يديج مؽ تشؾع البيئة التعميسية.
الدخيع وبسا يدلايؼ فلاي تتيح فخص عسل ججيجة ومتشؾعة لمخخيجيؽ يتلاءم مع الحخاك السيشي  .9

تقلالاجم السجتسلالاع ورقيلالاو، فلالاالسيدة التشافدلالاية لمجامعلالاات تتجملالاى فلالاي قلالاجرتيا عملالاى مؾاءملالاة بخامجيلالاا 
التعميسيلالاة ملالالاع احتياجلالالاات الدلالاؾق ملالالاؽ خلالالالال تظلالاؾيخ تخررلالالاات حجيثلالالاة وبلالاخامج بيشيلالالاة تلالالاجمج 

 التكشؾلؾجيا والسعخفة التظبيكية. 
امعيلالاة تعشلالاي أن الخلالاخيجيؽ يتستعلالاؾن تحدلالايؽ فلالاخص تؾعيلالاح الخلالاخيجيؽ، فلالاالسيدة التشافدلالاية الج  .62

بسيلالاارات ومعلالاارف متسيلالادة تلالاؤىميؼ لمسشافدلالاة فلالاي سلالاؾق العسلالال السحملالاي واللالاجولي، مسلالاا يخفلالاع ملالاؽ 
 قيسة الجامعة لجى أرباب العسل.

رفع مكانة الجامعات في الترشيفات العالسية، وذلػ فلاي ضلاؾء ملاا تقجملاو الجامعلاة ملاؽ بلاخامج  .66
عمسيًلالالاا وعسميلالالااً، فلالالاالتخكيد عملالالاى التسيلالالاد فلالالاي  متظلالالاؾرة وبحلالالاث عمسلالالاي متسيلالالاد وخجملالالاة السجتسلالالاع

التلالالالاجريذ والبحلالالالاث وخجملالالالاة السجتسلالالالاع يُعلالالالادز ملالالالاؽ مؤشلالالالاخات الأداء الجلالالالاامعي السدلالالالاتخجمة فلالالالاي 
 .الترشيفات العالسية، الأمخ الحي يخفع مؽ سسعة الجامعة ومكانتيا التشافدية

الأبحلااث فلاي  تعديد القجرات البحثية والشذخ العمسي الجولي، فالجامعات التي تخكد عمى نذلاخ .62
مجلات محكسة دوليًا وتجعؼ الابتكلاار البحثلاي تحغلاى بسكانلاة تشافدلاية عاليلاة، حيلاث أن جلاؾدة 

 البحث العمسي أحج أىؼ مؤشخات التسيد الجامعي.
الحرلالاؾل عملالاى ملالاشح وتسلالاؾيلات بحثيلالاة أكبلالاخ،امتلاك الجامعلالاة ميلالادة تشافدلالاية فلالاي مجلالاال البحلالاث  .63

وليلاة وتسلاؾيلات بحثيلاة، مسلاا يدلااىؼ فلاي تعديلاد والابتكار يجعميا أكثخ قجرة عمى الفلاؾز بسلاشح د
 مكانتيا ومرادر دخميا.
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بشاء شخاكات محمية وعالسية قؾية، السيدة التشافدية تُسكّؽ الجامعات مؽ اللاجخؾل فلاي شلاخاكات  .64
اسلالالاتخاتيجية ملالالاع مؤسدلالالاات تعميسيلالالاة وبحثيلالالاة عالسيلالالاة، بسلالالاا يعلالالادز ملالالاؽ تبلالالاادل الخبلالالاخات ويلالالاؾفخ 

 ..تعميسية دوليةلمظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ فخصًا 
السجتسلاع(، تقلاجيؼ خلاجمات تعميسيلاة  –سؾق العسلال  –تحقيق رضا أصحاب السرمحة )طلاب  .65

وبحثية ذات جؾدة عاليلاة يُحقلاق رضلاا الظلالاب وأوليلااء الأملاؾر وسلاؾق العسلال والسجتسلاع، وىلاؾ 
 ما يزسؽ استجامة الجامعة وزيادة قجرتيا التشافدية.

فالجامعات التي تشجح فلاي بشلااء صلاؾرة إيجابيلاة عبلاخ  تعديد الدسعة السؤسدية محميًا وعالسيًا، .66
الجؾدة الأكاديسية، الابتكلاار، وخجملاة السجتسلاع، تكتدلاب سلاسعة قؾيلاة تلاؤثخ فلاي زيلاادة معلاجلات 

 .القبؾل وتجحب أفزل الكفاءات
اسلالاتثسار التكشؾلؾجيلالاا الستظلالاؾرة فلالاي نغلالاؼ التعملالايؼ وبخامجلالاو وأسلالااليبو فلالاي بشلالااء نغلالاؼ لمسعمؾملالاات  .67

نلالالاات دقيقلالالاة ووافيلالالاة تسكلالالاؽ السدلالالائؾليؽ ملالالاؽ حلالالال السذلالالاكلات ووضلالالاع اللالالاخؤى حجيثلالالاة وقؾاعلالالاج لمبيا
 السدتقبمية عمى أسذ عمسية وبيانات سميسة.

تحقيلالالاق التسيلالالاد فلالالاي الاسلالالاتخاتيجيات والخلالالاجمات والسلالالاؾارد والكفلالالااءات عملالالاى مشافدلالالايؽ وتحرلالالايل  .68
 مكانة متسيدة في الدؾق في عل السشافدة الذجيجة. 

جيلالاة لمجامعلالاة، بسلالاا يدلالايؼ فلالاى التعلالاخف عملالاى التعلالاخف عملالاى الإىتسلالاام بالتقشيلالاات الجاخميلالاة والخار  .69
قجرات العامميؽ السؾىؾبيؽ وتحجيج القلاجرات التلاي يسكلاؽ أن تلاؤدى اللاى مدايلاا تشافدلاية لمسؤسدلاة 

   ومؽ ثؼ تظؾيخىا.
تؤكج عمى أىسيلاة تذلاجيع الإبلاجاع والابتكلاار الفلاخدي والجسلااعي والسؤسدلاي بسلاا يسكلاؽ الجامعلاة  .22

 .والتفخد عؽ غيخىا مؽ السؤسدات وقيادتيا وتؾجيييا لسرمحتيا مؽ القجرة التشافدية والتفؾق 
تتلالالالايح الفخصلالالالاة للالالالاخبط التعملالالالايؼ الجلالالالاامعى بسؤسدلالالالاات السجتسلالالالاع السلالالالاجني والسؤسدلالالالاات التعميسيلالالالاة  .26

والسؤسدلالاات الإنتاجيلالاة بعقلالاج الاتفاقيلالاات والبخوتؾكلالاؾلات فلالاى السجلالاالات السختمفلالاة، والسذلالاخوعات 
 .الستبادلة بيشيؼ في إطار تحقيق السشفعة والأبحاث السذتخكة

وفي ضؾء ما سبق فإن أىسيلاة السيلادة التشافدلاية تزلاسؽ الأخلاح بالتحدلايؽ والتظلاؾيخ السدلاتسخ 
تظلاؾيخ الأداء ككلال داخلال السؤسدلاات التعميسيلاة  إللاىسؾاء كان لمسلاؾارد الساديلاة والبذلاخية بسلاا يلاؤدى 

 .لمسؤسدات يلاوتحقيق الجؾدة والتسيد الع
 :الجامعاتبمرادر السيدة التشافدية  -رابعًا

أو إنتاجيلاة  ات سلاؾاء مؤسدلااتىجفاً أسسى تدعى إليو السؤسديُعج  السيدة التشافديةتحقيق  إن
تملاػ السدايلاا والتلاي السؤسدلاة ولكي يتحقق ذلػ لابج ملاؽ تحجيلاج السرلاادر التلاي تدلاتسج مشيلاا  خجمية،

ملالالاؽ  تتعلالالاجد وتختملالالاف مرلالالاادر السيلالالادة التشافدلالالايةو  ،تتظملالالاب رؤيلالالاة مدلالالاتقبمية واضلالالاحة وأىلالالاجاف محلالالاجدة
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 عًلاازمشية لأخخى لمسؤسدة الؾاحلاجة تب مؤسدة لأخخى تبعا لشؾع الشذاط ومجال التخرص ومؽ فتخة
 كالتالى:مرادر السيدة التشافدية  وعميو يسكؽ تؾضيحلشؾع الكيادة والعامميؽ بيا ودرجة طسؾحيؼ، 

 ليلالاة، وماوالتلالاي تتسثلالال فيسلالاا تسمكلالاو السؤسدلالاة ملالاؽ ملالاؾارد وإمكانلالاات ماديلالاة :السرــادر الجاخميــة.6
 :بذخية حيث تعج الأساس لمعسمية التعميسية وتشقدؼ تمػ السؾارد إلى  كفاءاتمؾارد و و 

 تذلالاسل جسيلالاع السلالاؾاد الأوليلالاة والسلالاؾارد الساليلالاة ومعلالاجات الإنتلالااج والسلالاجرجات :الســؽارد الكسيــة - أ
 والسعامل والؾرش والسعارض وغيخىا والتلاي يسكلاؽ أن تتلاخجؼ إللاى أرقلاام وإحرلااءات يلاتؼ فلاي

 ط التظلالاؾيخ والتحدلالايؽ السدلالاتسخ لمسؤسدلالاة بسلالاا يتلالايح الفخصلالاة لخملالاق قيسلالاةضلالاؾئيا وضلالاع خظلالا
 (.6859،2222 سميؼ،) مزافة لمسدتفيجيؽ مشيا

ــؽارد الكيةيــة - ب وتذلالاسل جسيلالاع السلالاؾارد التلالاي يرلالاعب تحؾيميلالاا لأرقلالاام وإحرلالااءات ولكلالاؽ  :الس
اريلاة يدتجل عمييا وتقاس بظخق وأساليب كيفية كالإمكانات البذخية والكفاءات العمسية والإد

والتلالاي تسثلالال أىلالاؼ عؾاملالال نجلالااح الجامعلالاة وتفؾقيلالاا لامتلاكيلالاا السلالاؾارد البذلالاخية الستسيلالادة والتلالاى 
تعتبخ مرجرًا للإبجاع والابتكار، وأىؼ مرجر لتعغيؼ الكيسلاة السزلاافة وقلاجرتيا عملاى تحؾيلال 

طلالاخق (، كسلالاا تذلالاسل أيزًلالاا 63،2229بلالاؽ عملالاى، والعجلالاال،) التحلالاجيات إللالاى قلالاجرات تشافدلالاية
والسعلالالاارف والسعمؾملالالاات ، ديلالالاد وملالالاخدود البحلالالاث العمسلالالاي والتقشيلالالاات التكشؾلؾجيلالالاةالتحفيلالالاد والتع

عملالالاى الإبلالالاجاع  ىلالالااوتسيدىلالالاا واعتساد الخجملالالاةالخاصلالالاة بالسؤسدلالالاة وملالالاجى حخصلالالايا عملالالاى جلالالاؾدة 
 (.259،2269دة )عسار، متفخ و  ةججيج خجمةوالابتكار في إنتاج خخيج متسيد أو 

، ى والستغيلالاخات التلالاي لا دخلالال لمسؤسدلالاة فييلالااوالتلالاي تتسثلالال فلالاي العؾاملالال والقلالاؾ  :السرــادر الخارجيــة.2
فلالاخض عمييلالاا مسلالاا يتظملالاب التعاملالال معيلالاا بسخونلالاة وتظؾيعيلالاا واسلالاتثسارىا بتجشلالاب السخلالااطخ وإنسلالاا تُ 

واغتشلالاام الفلالاخص الستاحلالاة بلالال وأحيانلالاا خمقيلالاا، وتتجدلالاج السرلالاادر الخارجيلالاة فلالاي البيئلالاة الخارجيلالاة 
زيلالاادة السعلالاخوض ووجلالاؾد مشافدلالايؽ احتياجلالاات الدلالاؾق و  مثلالال متغيلالاخات يًلالااوعالس المسؤسدلالاة محميًلالا

مدلالاتججات سياسلالاية أو  او أقؾيلالااء متسيلالاديؽ فلالاي نظلالااق التخرلالاص أو حلالاجوث تغيلالاخات اجتساعيلالاة
   (.6859،2222سميؼ، ) مدتحجثات تكشؾلؾجية

الاسلالالاتخاتيجية بذلالالاقييا الفكلالالاخ الاسلالالاتخاتيجى والسلالالاجاخل والتلالالاي تتبملالالاؾر فلالالاي  :السرـــادر الاســـتخاتيجية.3
والتلاى تدلالااعج الجامعلاة عملالاى الاسلاتفادة ملالاؽ  ؛سلاتخاتيجية السشاسلالابةوالتظبيقلاي واختيلالاار الا التفكيلاخي 

لتحقيلاق مدايلاا تشافدلاية الفخص الستاحلاة ومؾاجيلاة التحلاجيات، كسلاا يزلاسؽ ليلاا التسيلاد والاسلاتسخار 
(، وتتعلالاجد الاسلالاتخاتيجيات فلالاى 926،2226عبلالاج الحسيلالاج، ) مجالاتيلالاا السختمفلالاةعلالاؽ الآخلالاخ فلالاي 
 ىحا السجال مشيا:

سؤسدلالالالاة إللالالالاى تخفلالالالايض تكمفتيلالالالاا ملالالالاؽ خلالالالالال تلالالالاؾفيخ وىلالالالاى أن تمجلالالالاأ ال اســــتخاتيجية الكمفــــة: - أ
 ،عشاصلالالالاخ التكمفلالالالاة السختمفلالالالاة، والتلالالالاأثيخ عملالالالاى عشاصلالالالاخ التكمفلالالالاة ؽالسعمؾملالالالاات الكافيلالالالاة علالالالا
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جلاؾدة  أقلال تكمفلاة وأعملاىب ياقلاجرة الجامعلاة عملاى تقلاجيؼ خلاجمات تتسثلال فلاى واسلاتخاتيجية الكمفلاة
مدلاتؾيات  ج ملاع السحافغلاة عملاىبالسقارنلاة ملاع الجامعلاات السشافدلاة بحيلاث تحقلاق أكبلاخ عائلا

 (.926،2226عبجالحسيج، ) الجؾدة

حيث تدتظيع السؤسدلاة تحقيلاق التسيلاد عشلاجما تدلاتظيع اكتدلااب ميلادة  استخاتيجية التسيد: - ب
(. 2226، 242 إليلالالالااس،) أو خاصلالالالاية فخيلالالالاجة وذات قيسلالالالاة ملالالالاؽ وجيلالالالاة نغلالالالاخ السدلالالالاتفيجيؽ
خلاجمات متسيلادة تتدلاؼ  أو تاوتعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى قجرة الجامعة عملاى تقلاجيؼ مشتجلا

مثلالال الإبلالاجاع  ملالاؽ خلالالال طلالاخق وأسلالااليب مختمفلالاة ،بلالاالتفخد وعملالاى مدلالاتؾى علالاالى ملالاؽ الجلالاؾدة
ومكانلالاة السشلالاتج التجاريلالاة، ، بلالاخاءات الاختلالاخاع، والسمكيلالاة الفكخيلالاة فلالاي الترلالاسيؼ والتكشؾلؾجيلالاا 

الفعاللالالالاة، واتبلالالالااع سياسلالالالاات تخويجيلالالالاة وسلالالالاعخية ملالالالاؽ أجلالالالال ضلالالالاسان سلالالالاسعة وقشلالالالاؾات التؾزيلالالالاع 
 .(2263،623نرخ،) وتقجيؼ خجمات مختمفة، وسسات خاصة لمخخيجقة، مخمؾ 

تيلالالالاجف إسلالالاتخاتيجية التخكيلالالاد إللالالاى إشلالالاباع حاجلالالالاات  :ســـتخاتيجية التخكيـــد أو التخرـــيصا - ج
خاصة لسجسؾعة معيشة مؽ العسلاء، أو بؾاسظة التخكيد عمى سلاؾق جغخافلاي محلاجود، أو 

لاسلالالاتخاتيجية عملالالاى أن قيلالالاام التخكيلالالاد عملالالاى اسلالالاتخجامات معيشلالالاة لمسشلالالاتج وتقلالالاؾم فكلالالاخة ىلالالاحه ا
بخجملالاة سلالاؾق مدلالاتيجف وضلالايق سلالايكؾن أكثلالاخ فاعميلالاة وكفلالااءة، عسلالاا ىلالاؾ عميلالاو  السؤسدلالاة

(، وتتسثلالالال ىلالالاحه 67،2223يعقلالالاؾب، وعبلالالااس،) الحلالالاال عشلالالاج قياميلالالاا بخجملالالاة الدلالالاؾق ككلالالال
ق يلاتحقلؾجيو جيؾد الجامعلاة لمتخكيلاد عملاى قظلااع معلايؽ وأىلاجاف معيشلاة ت فى الاستخاتيجية

حه الاسلالالاتخاتيجية تترلالالاف بلالالاالعسق فيلالالاى لا تيلالالاتؼ بالتؾسلالالاع فلالالاي تقلالالاجيؼ الخيلالالاادة والتسيلالالاد، وىلالالا
ومحاوللالالاة  السدلالاتفيجيؽالخلالاجمات بقلالاجر ملالاا تيلالالاتؼ بلالاالفيؼ اللالاجقيق لحاجلالاات قظلالالااع معلالايؽ ملالاؽ 

 (.248،2265خاطخ،) إشباع ىحه الحاجات

أن مرادر السيدة التشافدية تتشلاؾع ملاا بلايؽ السرلاادر الجاخميلاة والستسثملاة فلاي  ويتزح مسا سبق
، والسرادر الخارجية مثل احتياجات الدؾق والتغيلاخات السجتسعيلاة لسؤسدة السادية والبذخيةارد امؾ 

السلاجاخل الاسلاتخاتيجية والتلاي تتزلاسؽ  والدياسية والاقترادية والتكشؾلؾجية، والسرادر الإسلاتخاتيجية
ختيلالالالاار الاسلالالالاتخاتيجية السشاسلالالالابة؛ والتلالالالاى تدلالالالااعج الجامعلالالالاة عملالالالاى الاسلالالالاتفادة ملالالالاؽ الفلالالالاخص الستاحلالالالاة لا
 السختمفة. مؾاجية التحجياتو 

 أبعاد السيدة التشافدية: -خامدًا

تسثل أبعاد السيدة التشافدية السجخل التظبيقى لفيؼ كيفية تحكيقيا، فكل بُعج يعكذ مجالًا  
 محجدًا لمتظؾيخ يُديؼ فى تعديد الأداء السؤسدى.

اد ميدتيا أن السؤسدات التى تجرك أبع Ceglinski (2267،24) وفى ىحا الإطار يؤكج 
التشافدية وتعسل عمى تشسيتيا قادرة عمى مؾاجية التحجيات وتحقيق التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ، 
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ولحلػ فالجامعات لؼ تعج قادرة عمى الاكتفاء بتقجيؼ خجمات تقميجية، بل يتعيؽ عمييا صياغة 
 .نغيخاتيامكانة متسيدة بيؽ استخاتيجيات تدتشج إلى أبعاد السيدة التشافدية التى تسشحيا 

إلى ومؽ ىحا السشظمق فإن فيؼ الجامعة لأبعاد السيدة التشافدية يسكشيا مؽ تحؾيل السفيؾم  
عمى تحجيج السؾارد والقجرات التي تذكل جؾىخ  لمتشفيح بسا يداعج استخاتيجيات وسياسات قابمة

 عسمية التسيد، وعميو يسكؽ عخض أبعاد السيدة التشافدية فيسا يمى:
إنتاجية أو جسيع السؤسدات سؾاء خفض التكمفة وتخشيج الإنفاق ىجفاً تدعى إليو : يعج التكمفة.6

الاستثسار الأمثل بسا والتكشؾلؾجية مؽ خلال استثسار إمكاناتيا السادية والبذخية  خجمية، وذلػ
التكمفة مؽ أىؼ (. ف665،2224إسساعيل، ) ميدة تشافدية عؽ غيخىا مؽ السؤسداتيحقق ليا 

مع  السقجمةالجامعة عمى خفض تكمفة الخجمة  ، وتختبط بقجرةلمجامعاتدية الأدوات التشاف
 بالسشافديؽ مقارنة تكمفة بأقل متشؾعةالحفا  عمى جؾدتيا، وتقجيؼ خجمات 

(Grant,2019,145) ، عمى الإنجاز بأقل  الجامعةالتحكؼ في التكمفة بسجى قجرة ولحلػ يختبط
ويتحقق  ،الخمل بحج معيؽ مؽ السؾاصفات السظمؾبة دون  التكاليح السسكشة مقارنة بالسشافديؽ

لتخفيض اليجر في  مؽ معمؾمات تقؾيؼ الأداء مؽ خلال الاستثسار الأمثل لسؾاردىا، والاستفادة
 .داء العسللأمي سثوالجقة في إنجاز العسل لتلافى الأخظاء وتحجيج الظخيقة ال ،در الؾقت والسؾا

 (.373، 2269عبج العديد، )
مفة الفعّالة وإدارة السؾارد السالية تعج أحج أبعاد السيدة التشافدية، حيث تتيح الكوعميو ف 

 ،لمجامعات تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية بجؾدة مشاسبة مع الحفا  عمى أسعار مقبؾلة
تدتظيع أن نساذج تسؾيل فعّالة وتحقق التؾازن بيؽ الكمفة والجؾدة عمى الجامعات التي تعتسج ف

 افدية.تشتحقق استجامة 
، إذ تخكلالاد الجامعلالاات لمجامعلالاةتُعلالاج الجلالاؾدة ملالاؽ أىلالاؼ الأبعلالااد التلالاي تحلالاجد السيلالادة التشافدلالاية  الجــؽدة:.2

 ، وفى ىحا الإطلاار يؤكلاجعمى تحديؽ جؾدة العسمية التعميسية والبحثية لزسان رضا السدتفيجيؽ
( ALmarashdeh & ALsmadi 2021,5)  ملاؽ  الجلاامعىأن الجؾدة السدتسخة فلاي التعملايؼ

، الاعتسلالالااد الأكلالااديسي والتحدلالالايؽ السدلالالاتسخ تسثلالال ركيلالالادة أساسلالالاية لتعديلالاد السيلالالادة التشافدلالالاية خلالالال
انتقلالااء السلالاجخلات  ا بسدلالاتؾى جلالاؾدة السشلالاتج التعميسلالاي ملالاؽ خلالالالا وثيقًلالاارتباطًلالا نيلالاا تلالاختبطحيلالاث لإ

معغلاؼ السعلااييخ  بيا تتؾافخ وضبط العسميات واجخائيا بظخيقة صحيحة وصؾلًا لسخخجات متسيدة
( 6864 ،2222 ،ؼيسلالالام. )التلالالاي تلالاتلاءم ملالاع متظمبلالالاات السجتسلالاع السعاصلالاخوالخجميلالاة  التعميسيلالاة

 تتؾافلالالالاق ملالالالاع احتياجلالالالاات ورغبلالالالااتتقلالالالاجيؼ خلالالالاجمات متشؾعلالالالاة عاليلالالالاة الجلالالالاؾدة ىلالالالاحا بالإضلالالالاافة إللالالالاى 
التقشيلالاات الحجيثلالاة، والتلالاخويج  كفلالااءات واسلالاتخجاملماسلالاتثسار الجامعلالاة ذللالاػ يتظملالاب و السدلالاتفيجيؽ، 
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ليلالاا )عبلالاج لتلالاى تمبلالاي كافلالاة حاجلالاات السدلاتفيجيؽ وخملالاق قيسلالاة مزلالاافة الستسيلالادة او  لخجماتياالسختمفلاة
 (923، 2226الحسيج، 

عتبخ الدمؽ أحج العشاصخ الجؾىخية في تحقيلاق السيلادة التشافدلاية، حيلاث يدلايؼ فلاي تقميلال ي :الدمؼ.3
التخكيلاد عملاى الدلاخعة فلاي ، فيلاؾ يتسثلال فلاى دورة الإنتاج وتدخيع الاستجابة لاحتياجات العسلالاء

 للاجى السدلاتفيجيؽ أفزلالوالالتدام بالسؾعج السحجد لأداء الخجمة مسلاا يؾللاج انظباعًلاا  أداء الخجمة،
   (.426،2222غانؼ، ) مقارنة بالسشافديؽ

التلالاي تتبشلالاى إسلالاتخاتيجيات قائسلالاة عملالاى  السؤسدلالااتإللالاى أن Harvey (2226 ،25 ) ويذلالايخ 
، وعميلالاو السشافدلالايؽسلالاخعة الاسلالاتجابة ومخونلالاة الؾقلالات تتستلالاع بقلالاجرة أكبلالاخ عملالاى التسيلالاد والتفلالاؾق عملالاى 

، حيلالالاث يلالالاؤثخ فلالالاي بالجامعلالالاات عشرلالالاخ اللالالادمؽ محلالالاؾرًا أساسلالالايًا لخفلالالاع جلالالاؾدة العسميلالالاة التعميسيلالالاةيسثلالالال 
الؾقلالات ، فلالاإدارة ، وسلالاخعة إنجلالااز السعلالااملات الأكاديسيلالاة، وزملالاؽ السحاضلالاخةترلالاسيؼ البلالاخامج الجراسلالاية

سية وتديلاج ملاؽ كفلااءة بفاعمية في الجامعات تُسكّؽ الظلاب مؽ الاستفادة القرؾى مؽ العسمية التعمي
   .الأداء الأكاديسي

إللالالاى أن قلالالاجرة الجامعلالالاات عملالالاى تقملالالايص اللالالادمؽ ALghamdi (2021 ،667 ) أكلالالاج كسلالالاا  
السدلاتغخق فلاي إنجلااز العسميلاات الإداريلاة والأكاديسيلالاة مثلال تدلاجيل الظلالاب أو إعلالان الشتلاائج تعلالادز 

 ؾييؽ السحمي والجولي مؽ رضا السدتفيجيؽ، وتديج مؽ قجرة السؤسدة عمى السشافدة عمى السدت

اسلالاتثسار الؾقلالات فلالاي الجامعلالاات ملالاؽ خلالالال تحدلالايؽ جلالاجاول التلالاجريذ وتشغلالايؼ الفرلالاؾل  وعميلالاو فلالاإن
يدلايؼ فلاي تقميلال اليلاجر وزيلاادة الفعاليلاة الأكاديسيلاة، وىلاؾ  ، وسخعة إنجاز الخلاجمات السقجملاةالجراسية

الؾقلالالات يعتبلالالاخ ملالالاؽ فوللالالاحلػ ملالالاا يعكلالالاذ جلالالاؾدة الأداء السؤسدلالالاي ويعلالالادز السكانلالالاة التشافدلالالاية لمجامعلالالاة 
ملالالاؽ خلالالالال سلالالاخعة تقلالالاجيؼ  السرلالالاادر الأساسلالالاية لتحقيلالالاق السيلالالادة التشافدلالالاية، سلالالاؾاء كلالالاان تلالالاؾفيخ الؾقلالالات

 .الخجمة أو السشتج أو مؽ خلال الاستجابة الدخيعة لتظؾيخىا
 فزلالالا السدلاتفيجيؽ طملابفلاي  السدلاتسخة لمتغيلالاخات الدلاخيعة الاسلاتجابة بالسخونلاة يقرلاج السخونـة: -4

 والتغييلاخ فلاى شلاكل الخلاجمات السقجملاة ونؾعيتيلاا الؾقلات، تخفلايض لوذللاػ ملاؽ خلالا رضلااىؼ عؽ
 تعشلالاى أنيلالاا كسلالاا التدلالاميؼ، بسؾاعيلالاج الؾفلالااء ملالاع مسكشلالاة تكمفلالاة بأقلالال السدلالاتفيجيؽ حاجلالاات يلائلالاؼ بسلالاا

ججيلالاجة  خلالاجمات وإدخلالاال بدلالاخعة، تقلالاجيؼ أكبلالاخد علالاجد مسكلالاؽ ملالاؽ الخلالاجمات وتعلالاجيميا عملالاى القلالاجرة
، 2222،  ومرلالاظفى وعبلالاج اللالاخحسؽيؽ )محمدعالسخونلالاة فلالاي نلالاؾ  (، وتتزلالاح426،2222غلالاانؼ، )

362:) 
اللاحى و شلاكل الخجملاة، قجرة السؤسدة عمى مدايخة التغيخ في  يتسثل فىو  :الخجماتمخونة  - أ

 .والتظؾرات التكشؾلؾجية ،السدتفيجيؽيشتج عؽ تغيخ احتياجات 

بالديلالاادة أو الشقرلالاان لستابعلالاة التغيلالاخات  الخلالاجماتعملالاى تغييلالاخ حجلالاؼ  القلالاجرة :مخونــة الحجــػ - ب
   .مدتؾى الظمب يف
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حيلالاث أنلالاو يخكلالاد لمجامعلالاات لتحقيلالاق ميلالادة تشافدلالاية  اىامًلالا اعلالاجً يسثلالال بُ علالاج السخونلالاة بُ  وعميلالاو فلالاإن
وتلاؾفيخ  يلااوخارج الجامعلاةالتغييخ والاستجابة لستظمبات السدتفيجيؽ داخلال  عمىقجرة الجامعة عمى 

الستلاحقلالاة ملالاؽ ملالاؽ أىسيلالاا خلالاخيج قلالاادر عملالاى مؾاجيلالاة التغيلالاخات ، مشتجلالاات وخلالاجمات بكفلالااءة وفاعميلالاة
أو تغييلالالاخ طخيقلالالاة  أداء العسميلالالااتفلالالاى تغييلالالاخ وتظلالالاؾيخ قلالالاجرات الييئلالالاة التجريدلالالاية والإداريلالالاة، وال ،حؾللالالاو
واستخجام طخق تجريذ حجيثلاة جاذبلاة لمظلالاب، أو السخونلاة فلاي اسلاتحجاث تكشؾلؾجيلاا ججيلاجة ، العسل

 .وتؾفيخ متظمبات تظبيقيا
لمسؤسدلاات فلاي علال ملاا تؾاجيلاو ملاؽ متغيلاخات أىؼ السظالب الخئيدلاية  أحجالإبجاع يسثل الإبجاع: -5

في بيئات تتدؼ بالتغيخ والتعقيج ويتسثل فلاي تبشلاى أفكلاار ججيلاجة وحملاؾل غيلاخ تقميجيلاة لمسذلاكلات 
تحقيلالالاق (، و 6864 ،2222 ،ؼيسلالالام) داخلالال السؤسدلالالاة وخارجيلالاا وتحؾيميلالالاا لؾاقلالاع عسملالالاي ممسلالاؾس

كخى الحى يسيدىلاا علاؽ الآخلاخيؽ السيدة التشافدية لمجامعات لا يتؼ إلا مؽ خلال وجؾد الإبجاع الف
 لأن التسيلالاد الجامعلالاة تدلالاتظيع لا الإبلالاجاع وبلالاجون  الستاحلالاة، الإمكانلالاات ملالاع التؾافلالاق ملالاع ضلالاخورة

تتحقلاق ملاؽ التشافدلاية  فلاالسيدة التشافدلاية، السيلادة تحقيق عمى تقزى السقمجة أو السشدؾخة الأفكار
)عبلالالاج الحسيلالالالاج، ن تقميجىاخلالالالال التفلالالاخد فلالالاي تقلالالالاجيؼ الجامعلالالاة الخجملالالاة التلالالاى لا يدلالالالاتظيع السشافدلالالاؾ 

السذلالااركة الفعاللالاة  ،تحجيلالاج طبيعلالاة السيلالاام والأعسلالاال ويتظملالاب تحقيلالاق ىلالاحا البعلالاج(. 923، 2226
ملالاع دعلالاؼ الإبلالاجاع الفلالاخدي والذخرلالاي  ،الجسيلالاع نحلالاؾ تحقيلالاق الأىلالاجافتعلالااون ، و لجسيلالاع العلالاامميؽ

والدلالاعيج،  محمد، وكسلالاال،) تغييلالاخ ثقافلالاة السؤسدلالاة وتكلالاؾيؽ ثقافلالاة تذلالاجع عملالاى الإبلالاجاع، والجسلالااعي 
663،2222  .) 

 لمسيلالادة التشافدلالاية وذللالاػ لأنلالاو يدلالاتيجف تفدلالايخ السذلالاكلات ا أساسلالايًابعلالاجً يسثلالال الإبلالاجاع ف وعميلالاو
ماديلاة كانلالات أو حملاؾل ججيلاجة وأصلالايمة  ، وإيجلالاادأسلابابيا فيدلااعج عملاى تحجيلالاج الجامعلالااتالتلاي تؾاجلاو 
ع الفكلالاخى، والإدارى، ، ويتسثلالال فلالاى الإبلالاجا تملالاػ السذلالاكمة والحلالاج ملالاؽ تكخارىلالاا ملالاخة أخلالاخى  معشؾيلالاو لحلالال

وأسلالالالااليب تشغلالالالايؼ العسلالالالال بسلالالالاا يدلالالالايؼ فلالالالاى تظلالالالاؾيخ العسميلالالالاات وتحدلالالالايؽ الأداء الأكلالالالااديسى والبحثلالالالاى 
 .  الأبعاد الدابقةفى جسيع متزسؽ في  والإدارى، ولحلػ فيؾ

تسثل الكفاءة أحج السختكدات الأساسية لتحقيلاق السيلادة التشافدلاية، حيلاث تذلايخ إللاى قلاجرة  :الكفاءة-6
قيق أعمى إنتاجية مسكشة باسلاتخجام أقلال قلاجر ملاؽ السلاؾارد، فيلاى لا تخكلاد فقلاط السؤسدة عمى تح

عملالالاى خفلالالاض التكلالالااليح، بلالالال تيلالالاتؼ كلالالاحلػ بخفلالالاع مدلالالاتؾى الأداء وتحقيلالالاق قيسلالالاة مزلالالاافة )صلالالاالح، 
( فالسؤسدلالالاات التلالالاي تتسيلالالاد بالكفلالالااءة قلالالاادرة عملالالاى تحقيلالالاق التلالالاؾازن بلالالايؽ 348، 2223ورضلالالاؾان، 

 سة مزافة مؽ مؾاردىا السحجودة.السجخلات والسخخجات، بحيث تحقق أقرى قي
عملاى تقلاجيؼ الجامعلاة قلاجرة العجيج مؽ الجؾانب مشيلاا، في  تتسثل الجامعىالكفاءة في التعميؼ و 

بلاخامج أكاديسيلالاة نؾعيلالاة بأقلال تكمفلالاة مسكشلالاة ملاع الحفلالاا  عملالاى جلاؾدة العسميلالاة التعميسيلالاة، وىلاؾ ملالاا يخفلالاع 
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ؾيخ أسلااليب الإدارة الأكاديسيلاة والساليلاة تظوكحلػ مؽ خلال  ،مؽ القجرة التشافدية لمجامعات عالسيًا
بسلالاا يزلالاسؽ اسلالاتغلال الإمكانلالاات الستاحلالاة بفعاليلالاة أكبلالاخ، مسلالاا يدلالايؼ فلالاي تحدلالايؽ مدلالاتؾى خخيجييلالاا 

جرة الجامعلالاة عملالاى رفلالاع إنتاجيلالاة وكلالاحلػ قلالا (،326،2223الخشبذلالاية، والعسلالاخى،) ومكانتيلالاا التشافدلالاية
البحلالاؾث العمسيلالاة، وتقلالاجيؼ خلالاجمات  أعلاض ىيئلالاة التلالاجريذ والبلالااحثيؽ، وذللالاػ عبلالاخ تحفيلالادىؼ عملالاى نذلالاخ

جرتيا عمى ربط مخخجاتيا التعميسيلاة بستظمبلاات وكحلػ ق ،مجتسعية، وتظؾيخ السشاىج بذكل مدتسخ
بدلالاؾق العسلالال مؾاءملالاة بخامجيلالاا الأكاديسيلالاة ملالاع السيلالاارات السظمؾبلالاة ، وذللالاػ ملالاؽ خلالالال سلالاؾق العسلالال

 (.422،2222 غانؼ،) سؾاء عمى السدتؾى السحمى أو الجولى
معلالالاجلات  مختمفلالالاة مشيلالالاا؛مؤشلالالاخات ء برلالالافة دوريلالالاة ملالالاؽ خلالالالال داالأقيلالالااس فلالالاى يلالالاخ غكسلالالاا ت 

 والسدلالاتفيجيؽ، فيلالاحهالتخلالاخج، وندلالاب التؾعيلالاح، وجلالاؾدة البحلالاؾث السشذلالاؾرة، ومدلالاتؾى رضلالاا الظلالالاب 
 (.663،2222محمد، وكسال، والدعيج، ) السؤشخات تسثل أدوات لتقؾيؼ الكفاءة وضسان استجامتيا

فيى ليدت تفؾقًا مؤقتًا ، بل رية بعجًا إستخاتيجيًا لمسيدة التشافدية، ستسخاالاتسثل  الاستسخارية: -7
تختبط ، كسا عمى السجى الظؾيلتعبخ عؽ قجرة السؤسدة فى الحفا  عمى ىحا التفؾق والتسيد 

)عبج الحسيج،  سخونة في التكيح مع الستغيخات البيئية، واستثسار مؾاردىا بكفاءةالبسجى 
2226 ،924 ) 

مى تظؾيخ بخامجيا مشيا؛ قجرة الجامعة ع في الجامعاتالاستسخارية  وتتعجد مغاىخ 
استسخار إنتاج ، ومشاىجيا بذكل متججد، بسا يتؾافق مع احتياجات السجتسع وسؾق العسل

الحفا  عمى كفاءات ، كسا يتسثل فى الأبحاث العمسية الخصيشة وتؾجيييا نحؾ قزايا السجتسع 
 ،دائؼ، مسا يزسؽ وجؾد خبخات أكاديسية وبحثية متججدة أعزاء ىيئة التجريذ وتشسيتيا بذكل

فالجامعات التي تدتثسخ في التجريب السدتسخ لأعزاء ىيئة التجريذ تحقق استسخارية معخفية 
العلاقة ، ىحا بالإضافة إلى مؾقعًا متقجمًا في الترشيفات العالسيةو  تعدز مؽ مكانتيا التشافدية

السؤسدات الجامعية ذات الاستسخارية لا تقترخ أدوارىا عمى ف، السدتسخة بيؽ الجامعة والسجتسع
، بل تزسؽ أيزًا استسخار مداىساتيا في خجمة السجتسع والتشسية العمسى التعميؼ والبحث

محمد، وكسال، والدعيج، ) السدتجامة، وىؾ ما يجعميا أكثخ قخبًا وارتباطًا بالبيئة السحمية والجولية
663،2222.) 

قؾم فمدفة السيدة التشافدية عمى إدراك السؤسدات التعميسية أن البقاء مؽ خلال ما سبق ت
والتظؾر في بيئة سخيعة التغيخ لؼ يعج مخىؾنًا بامتلاك السؾارد التقميجية وحجىا، بل بالقجرة عمى 

فالجامعة أو الكمية التي تدعى لمتسيد  ،الإبجاع والتكيح واستثسار السسكشات الستاحة بكفاءة عالية
أن تخكد عمى تظؾيخ رأس السال البذخي، وتبشي استخاتيجيات مبتكخة في التجريذ والبحث لا بج 

العمسي وخجمة السجتسع، بسا يحقق تؾافقًا بيؽ مخخجاتيا واحتياجات سؾق العسل. ومؽ ثؼّ فإن 
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السيدة التشافدية تسثل إطارًا استخاتيجيًا يعدز مكانة السؤسدة ويجعميا أكثخ قجرة عمى تحقيق 
 .تجامة والتأثيخ الفاعل في محيظيا السحمي والجوليالاس

جؾائد التسيد الأجشبية إطارًا مخجعيًا عالسيًا لتبشي أفزل  وفى ىحا الإطار شكمت 
جائدة بالجريج الؾطشية لمجؾدة بالؾلايات الستحجة السسارسات السؤسدية والإدارية، ومؽ أبخزىا 

، 6987التي انظمقت عام  (Malcolm Baldrige National Quality Award) الأمخيكية
جائدة وتخكد عمى الكيادة، والتخظيط الاستخاتيجي، ورضا السدتفيجيؽ، ونتائج الأداء. كحلػ تُعج 

إحجى أىؼ الجؾائد الجولية التي تخسا  (EFQM Excellence Award) الجؾدة الأوروبية
 ى أدوات الكياس السقارن نسؾذج التسيد السؤسدي القائؼ عمى السسكشات والشتائج، وتعتسج عم

Benchmarking.   وقج أسيست ىحه الجؾائد في رفع قجرات السؤسدات التعميسية والبحثية
 (.22،2265أحسج،) عالسيًا، وجعمت مؽ التسيد أداة استخاتيجية لتعديد التشافدية والاستجامة

خزىا عمى الرعيج العخبي، بخزت عجة جؾائد في مجال التسيد الحكؾمي والجؾدة، أبو  
، التي تُعج نسؾذجًا رائجًا في جائدة السمػ عبج الله الثاني لتسيد الأداء الحكؾمي والذفافية بالأردن

، حيث ساىست في رفع مدتؾى الأداء السؤسدي وتعديد ثقافة 2222السشظقة مشح إطلاقيا عام 
خ عالسية في ، التي استشجت إلى معاييجائدة الذيا خميفة لمتسيد بالإماراتالجؾدة. كسا عيخت 

 التسيد السؤسدي، وأدت إلى تعديد الابتكار والتحؾل الخقسي في السؤسدات الحكؾمية
 (. 2224، 624 عبجالغشى،)

وتأتي جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي، كآلية عسمية لتخجسة فمدفة السيدة التشافدية إلى  
خصة تقييؼ ذاتيا وفق فيي تتيح لمسؤسدات التعميسية ف ،معاييخ أداء قابمة لمكياس والسقارنة

مؤشخات عالسية، وتجفعيا نحؾ تبشي أفزل السسارسات في مجالات الحؾكسة، وتظؾيخ الخجمات، 
، وىؾ ما سيتؼ تشاولو بالتفريل عؽ جائدة وتعديد الابتكار، وضسان استجامة التحديؽ السؤسدي

 مرخ لمتسيد الحكؾمى محل اىتسام البحث الحالى كالتالى.
 :لمتسيد الحكؽمىفمدفة جائدة مرخ  (1)
تعكذ مشغؾمة التسيد الحكؾمى فمدفة التسيد السؤسدى والعقمية الكيادية التى تؤمؽ بجؾدة  

العسل والتسيد السؤسدى فى تحقيق الخيادة وتسكيؽ الحكؾمات السؤثخة والإيجابية فى صشاعة 
بشاء الثقة لجى السدتقبل عؽ طخيق رفع معاييخ الأداء وتحديؽ العسميات وتقجيؼ الكيسة الشؾعية ل

السؾاطشيؽ فى قجرات الحكؾمة عمى تذكيل وبشاء السدتقبل، وتشتيج السؤسدة التفكيخ الستججد 
والابتكارى الجحرى واستذخاف السدتقبل لتحقيق إضافة نؾعية فى تشفيح السيام وتقجيؼ الخجمات، 

لذخاكة السؾسعة، وتخكد عمى الاستفادة مؽ القجرات الستسيدة فى السجالات السظمؾبة، وتعديد ا
 وعمى السخونة والقابمية لمتكيح مع الستغيخات. 
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  وتكؾيؽ 2232وفى إطار الدعى نحؾ تحقيق استخاتيجية التشسية السدتجامة   رؤية مرخ 
جياز إدارى كحء وفعال، يظبق مفاليؼ الحؾكسة، ويديؼ بجوره فى تحقيق التشسية، تؼ إطلاق 

ح التشافذ بيؽ السؾعفيؽ مؽ جية، والسؤسدات جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى، لتحفيد رو 
العامة تكخيسًا معشؾيًا وماديًا مسا  الحكؾمية مؽ جية أخخى، وتكخيؼ الستسيديؽ فى أداء الخجمات

يخسا قيؼ العظاء والانتساء والتسيد، ويحفد الجسيع عمى الارتقاء بسدتؾيات الأداء والالتدام 
 والتعاون  الاقترادية والتشسية التخظيط وزارة - عخبيةبسعاييخ الجؾدة والتسيد )جسيؾرية مرخ ال

 (. 4، 2224، دليل السؤسدة الحكؾمية الستسيدة الجولي
 :رؤية جائدة التسيد الحكؽمي ورسالتيا وأىجافيا (2)

جاءت جائدة التسيد الحكؾمي فى إطار الذخاكة الاستخاتيجية بيؽ مرخ ودولة الإمارات 
تحقيق التعاون وتبادل الخبخات والعسل عمى ترسيؼ نغام العخبية الستحجة والتى تيجف إلى 

متابعة وقياس مؤشخات الأداء فى مشغؾمة العسل الحكؾمى السرخى بالاستشاد إلى التجخبة 
 (.624،2224الإماراتية الستسيدة فى ىحا الخرؾص )عبجالغشى، 

، ويداىؼ فى تكؾيؽ جياز إدارى كحء وفعال يظبق مفاليؼ الحؾكسة وتتسثل رؤية الجائدة
لمعبؾر بسرخ إلى مراف  2232بجوره فى تحقيق التشسية السدتجامة بسا يتؾافق مع رؤية مرخ 

فيى نذخ ثقافة التسيد والجؾدة داخل الجياز الإدارى لتحقيق  أم عؼ رسالتياالجول الستقجمة، 
رضا الستعامميؽ، وتظؾيخ جؾدة الخجمات الحكؾمية، وتحديؽ جؾدة الحياة، ودعؼ التشافدية 
السؤسدية، والعسل بخوح الفخيق لإحجاث نقمة فى الأداء السؤسدى وتظؾيخ القجرات البذخية )دليل 

 (.7، 2224 ،السؤسدة الحكؾمية الستسيدة
)دليل السؤسدة الحكؾمية الستسيدة  وتتسثل أىجاف جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى في

2224 ،7:) 
 تذجيع السشافدة بيؽ السؤسدات الحكؾمية عمى كافة السدتؾيات القؾمى والسحمى والإقميسى. .6
 تحقيق معجلات أفزل لخضا السؾاطشيؽ. .2
 لمجولة.نذخ ثقافة الجؾدة والتسيد عمى مدتؾى الجياز الإدارى  .3
 تعديد روح الابتكار والإبجاع والسكافأة عمى التسيد فى السجتسع السرخى. .4
 إلقاء الزؾء عمى الشساذج الشاجحة لمسؤسدات الحكؾمية.  .5

  :فئات جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى (3)
دليل السؤسدة الحكؾمية تتسثل فئات جائد مرخ لمتسيد الحكؾفى فى الفئات التالية )

 :(63، 2224الستسيدة 
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 تتسثل فيسا يمى:جؽائد التسيد السؤسدى ، و  -6
 :جائدة السؤسدة الحكؽمية الستسيدة وتذسل  - أ

 .الؾحجات السحمية وتزؼ؛ السحافغات، السخاكد، السجن، الأحياء، القخى 
 .السؤسدات التعميسية وتزؼ؛ الكميات الحكؾمية 

جيؼ الخجمات ، مشافح تقجائدة الؽحجة الستسيدة فى تقجيػ الخجمات الحكؽمية وتذسل  - ب
وتزؼ؛ مكاتب البخيج، مكاتب الذيخ العقارى والتؾثيق، السخاكد التكشؾلؾجية لخجمة 
السؾاطشيؽ بالأحياء والسجن، مكاتب التأىيل الاجتساعى ومخاكد التأىيل الذامل لخجمة 

 ذوى ذوى الاحتياجات الخاصة.
ات السؾاقع وتذسل الجيات ذ جائدة السؤسدة الستسيدة فى تقجيػ الخجمات الحكية - ج

 التظبيكية. –الإلكتخونية التفاعمية 
 ، وتتسثل فيسا يمى:جؽائد التسيد الفخدى (3)

، وتخرص الجائدة لمستسيديؽ بالسخاكد الكيادية وىى رئيذ قظاع، جائدة القيادات الستسيدة -6
 رئيذ إدارة مخكدية، مجيخ عام، مجيخ إدارة.

 بيقى أو فكخة إصلاحية.والتى تتسثل فى بحث تظ جائدة الابتكار والإبجاع -2
 : معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى (4)

الكميات الحكؾمية مجال البحث الحالى ئدة السؤسدة الحكؾمية الستسيدة  تدتشج معاييخ جا 
  عمى محاور ومعاييخ مشغؾمة التسيد الحكؾمى كالتالى )دليل السؤسدة الحكؾمية الستسيدة 

2224 ،65-34.) 
 %(62لخؤية )السحؽر الأول: تحقيق ا-1
، خجمات سبع 2232يتزسؽ السحؾر الأول أربعة معاييخ رئيدية ىى: رؤية مرخ  

الحكية، حيث تسثل مختكدات العسل الحكؾمى الأساسية والتى تعسل  -نجؾم، والحكؾمة الإلكتخونية
الجيات الحكؾمية فى تحقيق رؤية الحكؾمة واليجف الأسسى لتحقيق الخضا والإيجابية وجؾدة 

 فى السجتسع. الحياة
يخكد ىحا السعيار عمى مجى قيام الكمية بتحقيق  2232السعيار الأول: رؤية مرخ - أ

مؽ خلال التخظيط والتشديق مع  2232دورىا فى أىجاف ومؤشخات رؤية مرخ 
الجيات السعشية لتحقيق جؾدة الحياة ورضا الستعامميؽ، كسا يخكد ىحا السعيار عمى 

قييؼ نتائج ومؤشخات الأداء السجرجة فى رؤية مرخ مجى متابعة السؤسدة لأدائيا وت
2232. 
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يخكد ىحا السعيار عمى تظبيق الكمية لخظتيا  السعيار الثانى: السيام الخئيدية- ب
الاستخاتيجية وترسيؼ وتظبيق مذاريع ومبادرات وبخامج وسياسات وعسميات تشغيسية 

ميا السجرجة فى قانؾن ورقابية مبتكخة وذلػ ضسؽ خظتيا التذغيمية بسا يتؾافق مع ميا
التأسيذ وأيو ميام أخخى مدشجة ليا، وبسا يزسؽ تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمكمية 

 بكفاءة وفاعمية.
يخكد ىحا السعيار عمى مجى قيام الكمية بترسيؼ  السعيار الثالث: خجمات سبع نجؽم -ج

تعامميؽ مؽ وإدارة وتظؾيخ الخجمات والعسميات بيا وبذكل مبتكخ وذلػ لإرضاء الس
الأفخاد، ومؤسدات الأعسال، والخجمات الحكؾمية التى تقجم جية حكؾمية لمجيات 
الحكؾمية الأخخى بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بغخض تؾفيخ قيسة مزافة ليؼ لتحقيق 
الخضا والإيجابية وجؾدة الحياة، كسا يخكد عمى تقييؼ نتائج ومؤشخات الأداء الخاصة 

مميؽ مؽ أفخاد ومؤسدات أعسال وجيات حكؾمية مؽ أجل بالخجمات لإرضاء الستعا
مخاقبة وفيؼ وتحجيج نتائج الأداء والتشبؤ بيا، ويسكؽ أن يظمق عمى ىحا السعيار مثلًا 
معيار الخجمات السسيدة بحيث يتؾافق مع مجال البحث التخبؾى أو السيجان التعميسى، 

 دى والتجارى لأن ىحه السرظمحات والسديسات أخحت مؽ السجال الاقترا
يخكد ىحا السعيار عمى مدتؾى ومجى  الحكية -السعيار الخابع: الحكؽمة الإلكتخونية -د

ترسيؼ وتظبيق خظط وسياسات وآليات مبتكخة تجعؼ التحؾل إلى تقجيؼ الخجمات 
الإلكتخونية الحكية بسا يحقق استخاتيجية الكمية واستخاتيجية الجولة فى التحؾل الخقسى، 

لشتائج أداء رائجة فى ىحا السجال بسا يعدز الخضا الؾعيفى وبيئة عسل ومجى تحكيقيا 
 إيجابية.

 %(22السحؽر الثانى: الابتكار )-2
يتزسؽ ىحا السحؾر معياريؽ رئيديؽ ىسا؛ استذخاف السدتقبل وإدارة الابتكلاار، وذللاػ ملاؽ  

ت الخياديلالالالاة خلالالالالال ملالالالاجى تظبيلالالالاق الكميلالالالاة لاسلالالالاتخاتيجية الابتكلالالالاار علالالالاؽ طخيلالالالاق إعلالالالاجاد وتشفيلالالالاح السبلالالالاادرا
والسبتكلالاخة فلالالاى مجلالاال عسميلالالاا الخئيدلالاى والعسميلالالاات والخلالاجمات والبلالالاخامج التلالاى تظبقيلالالاا الكميلالاة لزلالالاسان 

 تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، وتقجيؼ أعمى مدتؾى مؽ الخجمات لإرضاء الستعامميؽ والسعشييؽ.
يخكد ىحا السعيار عمى مجى تظؾيخ الجية  :السعيار الخامذ: استذخاف السدتقبل- أ

كؾمية لقجراتيا فى مجال التفكيخ السدتقبمى مؽ خلال تظؾيخ رأس السال الفكخى الح
والتججيج السدتسخ لتحقيق الخيادة العالسية، والسقجرة عمى الاستجابة لمستغيخات باستخجام 
أدوات استذخاف السدتقبل بسا يسكشيا مؽ تحميل ودراسة الاتجاىات العالسية والسدتقبمية 

ا بالإضافة إلى الجيؾد التى تبحليا الكمية فى فيؼ الستغيخات وكيفية مؾاكبتيا، ىح
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السدتقبمية وبشاء نساذج مدتقبمية لمقظاعات السعشية، مع ضسان السخونة الاستخاتيجية 
 والعسمية التى ستأثخ عمى عسمياتيا وخجماتيا وسياساتيا فى تحقيق الخضا لمسدتفيجيؽ.

السعيار عمى قجرة الكمية فى تقجيؼ الحمؾل  يخكد ىحا :السعيار الدادس: إدارة الابتكار- ب
والابتكارات مؽ خلال تحجيج أىجاف واضحة للابتكار فى مجال عسميا والاستثسار فى 
الأبحاث والتجارب العسمية، وإنتاج السعخفة وبشاء ثقافة وبيئة عسل إيجابية تجعؼ الابتكار 

السعشييؽ والجيات  والتظؾيخ السدتسخ مؽ خلال تظبيق أنغسة وآليات تعدز مذاركة
 الحكؾمية وغيخ الحكؾمية والقظاع الخاص فى تظبيق جيؾد الابتكار. 

 %(22السحؽر الثالث: السسكشات )-3
يتزسؽ السحؾر الثالث أربعة معاييخ رئيدية ىى؛ رأس السال البذخى، والسستمكات 

 يار مؽ ذلػ.والسؾارد، والحؾكسة، وإدارة السخاطخ، واستسخارية الأعسال، وسيتؼ تؾضيح كل مع
يخكد ىحا السعيار عمى الاستثسار فى رأس السال  السعيار الدابع: رأس السال البذخى - أ

البذخى واستجامتو ورفع كفاءتو وإنتاجيتو وخمق بيئة عسل إيجابية مبتكخة، تقجيخ جيؾد 
العامميؽ ومكافأتيؼ وتحفيدىؼ وتسكيشيؼ ورفع قجراتيؼ عمى الابتكار، واستقظاب الكفاءات 

 اقغة عمييا وتحقيق التؾازن بيؽ الجشديؽ، ومجى تحقيق نتائج رائجة فى السجال.والسح
يخكد ىحا السعيار عمى مجى كفاءة وفاعمية الكمية  السعيار الثامؼ: السستمكات والسؽارد- ب

لسؾاردىا الجاخمية ومستمكاتيا لجعؼ استخاتيجيتيا وسياساتيا، والتشفيح الفعال لمعسميات، مؽ 
يات الإنفاق بذكل يتجاوز احتياجات وتؾقعات الستعامميؽ وإلغاء خلال تحجيج أولؾ 

 الشفقات فى السجالات التى لا تزيح قيسة نؾعية.
يخكد ىحا السعيار عمى مجى كفاءة وفاعمية الإطار العام  السعيار التاسع: الحؽكسة -ج

كسة، لمحؾكسة بسا يزسؽ تحقيق مبجأ السداءلة والذفافية تجاه الأطخاف السعشية بالحؾ 
 ومجى الالتدام بالتذخيعات والقؾانيؽ وحقؾق السمكية الفكخية.

يخكد ىحا السعيار عمى مجى كفاءة وفاعمية الكمية  إدارة السخاطخ واستسخارية الأعسال -د
فى تظبيق بخامج لإدارة السخاطخ واستسخارية الأعسال، بسا يزسؽ تقميل حجؼ السخاطخ 

الستؾقعة، وضسان الإستسخارية فى تقجيؼ ووضع ضؾابط فعالة لمسخاطخ الحالية و 
الخجمات لمستعامميؽ والسعشييؽ مؽ خلال الترجى بفاعمية لأى حجث طارم أو أزمة، 

 بسا يداىؼ فى بشاء وتعديد ثقة جسيع السعشييؽ.
 ىؾ السؤسدي التسيد أن عمىتقؾم  فمدفة التسيد الحكؽمىوعميو يخى البحث الحالى أن  
 أداة  أنو عمى لمتسيد تشغخ فيي ،ذات في غاية وليذ الحكؾمي داءالأ لتحديؽ رئيدية وسيمة
 الأفزل الإدارية السسارسات تخسيا خلال مؽ العامة الكيسة وتعغيؼ والفعالية، الكفاءة لتحقيق
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 مؽ الانتقال عمى الحكؾمية السؤسدات الجائدة تذجع ، حيثوالذفافية الحؾكسة مبادم وتظبيق
 لتغييخ تدعى فيي .والسخخجات الشتائج عمى التخكيد إلى اءاتوالإجخ  السجخلات عمى التخكيد
 القابمة والشتائج السمسؾس الأداء عمى الاعتساد إلى الذكمية عمى الاعتساد مؽ الإدارية الثقافة
  .لمكياس

 جؾدة تحديؽل والسبادرات الإبجاعية الحمؾل تبشي عمى الحكؾمية الجيات تذجعكسا أنيا 
 مديخة في الحكؾمية السؤسدات داخل العامميؽ جسيع مذاركة عمى تذجع، و والخجمات الحياة
 يعدز مسا والتظؾيخ، السدتسخ التحديؽ مدؤولية سؾاء حج عمى والسؾعفيؽ القادة وتُحسّل التسيد،

 وحجات بيؽ البشاءة السشافدة روح إرساء عمى الفمدفة تقؾم .الجساعي والعسل الفخيق روح مؽ
 الفخص تؾزيع في العجالة وتحقيق العام، الأداء مدتؾى  رفع إلى يؤدي بسا لمجولة، الإداري  الجياز
، وفى إطار ذلػ يحاول البحث الحالى استخجام الكياس السقارن مع كمية اليشجسة جامعة والسؾارد

السشرؾرة مؽ خلال إجخاء مقابمة مع عيشة مؽ أعزاء بفخيق التسيد بالكمية لمؾقؾف عمى الجيؾد 
جامعة السشرؾرة فى إطار معاييخ جائدة مرخ لمتسيد  -م بيا كمية اليشجسةوالسسارسات التى تقؾ 

 الحكؾمى، وىؾ ما يسثل الجدء السيجانى لمبحث، والحى يسكؽ عخض نتائجو كالتالى:
 الجراسة السيجانيةالسحؽر الثالث: 

الإجخاءات والسسارسات التى اتخحتيا كمية إلى التعخف عمى  ىجفت الجراسة السيجانية 
جسة جامعة السشرؾرة والتى ساىست فى إرتقائيا وتأىميا لمحرؾل عمى جائدة مرخ لمتسيد اليش

البحث: والتي تسثمت في  ة بإعجاد أدا  ةولتحقيق ذلػ قامت الباحث ،2222الحكؾمى الجورة الثالثة 
( 65فخيق التسيد بالكمية، وتسثل عجد أعزاء العيشة )مقابمة مفتؾحة مؾجية لمدادة أعزاء 

واقع الإجخاءات والسسارسات تتألف مؽ عجة أسئمة مفتؾحة رئيدة تداعج عمى تحجيج و ، عزؾًا
التى اتخحتيا كمية اليشجسة فى سبيل الإرتقاء بسدتؾاىا وتأىميا لمحرؾل عمى جائدة مرخ لمتسيد 

 ومخت بشاء السقابمة بالخظؾات التالية:، 2222الحكؾمى الجورة الثالثة 
 ترسيػ السقابمة:

واقع الإجخاءات  لسقابمة مؽ خلال وضع مجسؾعة مؽ الأسئمة السفتؾحة حؾتؼ ترسيؼ ا 
والسسارسات التى اتخحتيا كمية اليشجسة فى سبيل الإرتقاء بسدتؾاىا وتحقيق معاييخ كل محؾر 

السسكشات(،  -الإبتكار -مؽ السحاور الثلاث لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى وىى )تحقيق الخؤية
ية الاستفادة مؽ ىحه الإجخاءات والسسارسات بسا يتؾافق مع طبيعة كمية لسحاولة الؾقؾف عمى كيف

 جامعة السشرؾرة. –التخبية 
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 خطؽات بشاء أسئمة السقابمة:
واقع الإجخاءات والسسارسات التى اتخحتيا كمية  لسعخفة ابمةبإعجاد أسئمة السق ةالباحث تقام

الثلاث لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى اليشجسة فى سبيل تحقيق معاييخ كل محؾر مؽ السحاور 
 وتؼ اتباع الخظؾات التالية:

    ذات الرمة بسؾضؾع البحث والاستفادة مشيا الإطلاع عمى الأدبيات والجراسات الدابقة
 فى تحجيج محاور الأسئمة وصياغتيا.

 .تؼ تحجيج محاور الأسئمة الخئيدة، ومخاجعتيا وتشكيحيا 
  والإضافة.تؼ تعجيل الأسئمة مؽ حيث الححف 
 2تؼ اعتساد أسئمة السقابمة فى صؾرتيا الشيائية. 

 التحزيخ لمسقابمة:
 مجسؾعة مؽ الستظمبات، كسا يمي: ةراعت الباحث

السذاركيؽ فى فخيق التسيد عمى مدتؾى عزاء الأ: تؼ اختيارىؼ مؽ الدادة اختيار السذاركيؼ •
  .اعزؾً ( 65) وبمغ عجدىؼكمية اليشجسة جامعة السشرؾرة 

 بسكان عسل الدادة أعزاء ىيئة التجريذ. اليشجسة: تؼ عقج السقابلات بسقخ كمية انالسك •
تؼ اختيار تؾقيت السقابلات وفقا لمسؾاعيج التي تتشاسب مع السذاركيؽ. حيث تؼ  التؽقيت: •

 إعظائيؼ كامل الحخية لاختيار الؾقت السشاسب ليؼ.
 فخيق التسيد بكمية اليشجسة مؽ اعزؾً ( 65باستقراء أراء عيشة البحث ) ةقامت الباحث
مؽ إجسالى العيشة في مقابمة ىجفت إلى التعخف عمى  %(75) أى ما يعادل جامعة السشرؾرة

واقع الإجخاءات والسسارسات التى اتخحتيا كمية اليشجسة فى سبيل تحقيق معاييخ كل محؾر مؽ 
مؽ الجيؾد  ، وأسفخت آرائيؼ عؽ مجسؾعةالسحاور الثلاث لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى

الستشؾعة والسختبظة بسختمف محاور جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي، ويعخض البحث الحالى ىحه 
 الجيؾد مختبة تشازلياً حدب تكخاراتيا عمى الشحؾ الآتي:

  :السحؽر الأول: تحقيق الخؤية (1)
 :2232السعيار الأول: رؤية مرخ   -1

حؾل واقع السسارسات التى  اعزؾً  (65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ ) 
( 6كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ ) 2232تتبعيا الكمية فى تخظيط ومتابعة تشفيح رؤية مرخ 

 كالتالى: 
                                                             

 السقابمة (6ممحق ) 2
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 التكخارات والشدب السئؾية لأراء أعزاء فخيق التسيد (6ججول )
  2232حؾل واقع السسارسات التى تتبعيا الكمية فى تخظيط ومتابعة تشفيح رؤية مرخ  

 السئؽية الشدبة التكخارات ارةالعب م
 %86.7 13 .الاستخاتيجية الكمية بأىجاف وربظيا 2030 مرخ رؤية تحجيج 6
 %80.0 12 الجولي. الشذخ معجلات زيادة 2
 السعشييؽ مع الؾطشية السؤشخات تحقيق في السداىسة الجيات تحجيج 3

 %73.3 11 .ودوليًا وإقميسيًا محميًا
 %60.0 9 وبشاء خظط لمتحديؽ. الأداء قياس مؤشخات استخجام 4
عسل مقارنات مع كميات اليشجسة السشاعخة ليا بسا يديؼ فى رفع  5

 %53.3 8 مدتؾى التشافدية.

( والتي تؤكج عمى أن  تحجيج رؤية مرخ 6أن الاستجابة رقؼ )يتزح  مؼ الججول الدابق - 
%( مؽ  86,7الأولى بشدبة ) وربظيا بأىجاف الكمية الاستخاتيجية  جاءت فى السختبة 2232

( والتى 2إجسالى السذاركيؽ فى إجابة الدؤال الأول، وجاء فى السختبة الثانية الاستجابة رقؼ )
%( مؽ إجسالى السذاركيؽ 8202بشدبة )" تشص عمى أن   زيادة معجلات الشذخ الجولى

الخؤية وترشيح ىحه ، 2232ربط أىجاف الكمية بخؤية مرخ ضخورة  تؤكج ىحه الشتيجةو
وتحجيج السسارسات التى تحقق كل محؾر حيث أن ترشيح الخؤية يديؼ بذكل كبيخ فى 

وىؾ ما أشار إليو التقخيخ الؾقؾف عمى السسارسات والأنذظة التى يجب أن تقؾم بيا الكمية، 
التكيسى لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى لكمية اليشجسة أن الكمية بحلت جيؾد ممحؾعة فى 

وربظيا بأىجاف الكمية الاستخاتيجية عؽ طخيق إعجاد  2232ية مرخ تحجيج أىجاف رؤ 
مرفؾفة ملائسة أىجاف الخظة الاستخاتيجية مع أىجاف الخؤية، مثل مؾائسة اليجف الخابع فى 
الخؤية وىؾ السعخفة والابتكار والبحث العمسى مع اليجف الثامؽ وىؾ تظؾيخ مشغؾمة البحث 

كسا قامت الكمية بترشيح الخؤية وفقًا ، ة الاستخاتيجيةالعمسى والأنذظة العمسية فى الخظ
لسحاورىا، وتحجيج السسارسات التى قامت بيا لتحقيق كل ىجف عمى حجى، مثل ىجف 
تظؾيخ نغؼ التقؾيؼ والامتحانات الخاص بسحؾر التعميؼ، حيث قامت الكمية بإنذاء مخكد 

اختبارات الكتخونية عمى مدتؾى جياز كأكبخ مخكد  952الاختبارات الالكتخونية والحى يدع 
لشذخ  2226وأنذئت الكمية وحجة السدتقبل الاستخاتيجى فى عام كميات اليشجسة السرخية، 

ثقافة التسيد الحكؾمى والعسل السؤسدى القائؼ عمى الأىجاف ومتابعة التقاريخ وتذكيل فخيق 
مية ضسؽ العذخ مخاكد التسيد لزسان استجامة الشتائج وتظؾيخىا وىؾ ما أدى إلى اختيار الك
كسا أعيخت نتائج . 2222الأولى فى جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى فى دورتيا الثانية عام 

قياس الأداء إلى ارتفاع عجد أعزاء ىيئة التجريذ الحاصميؽ عمى مشح بحثية فى جامعات 
مسا يديؼ فى تحقيق رؤية  2226عزؾًا فى عام  55إلى  2222عزؾًا عام  56دولية مؽ 

فى التعميؼ والبحث العمسى ، ىحا بالإضافة إلى مسارسات ىجف تأميؽ مؾارد الظاقة  مرخ
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وذلػ مؽ خلال تظؾيخ معسل الظاقة الذسدية وفقًا لاتفاقية التسيد فى الظاقة مع جامعة 
أريدونا بالؾلايات الستحجة الأمخيكية، وإنذاء خلايا شسدية عمى أسظح مبانى الكمية مسا ساىؼ 

 لاك الظاقة واستخجام الظاقة الشغيفة.فى تخشيج استي
وفى مجال الشذخ الجولى اتخحت الكمية الكثيخ مؽ الإجخاءات فى سبيل دعؼ الشذخ الجولى  -

والعسل عمى زيادة معجلات الشذخ الجولى حيث قامت باستقظاب الستسيديؽ فى البحث العمسى 
لسالى لمشذخ الجولى، وتكخيؼ مؽ خارج الكمية، وتحفيد أعزاء ىيئة التجريذ بديادة الحافد ا

أعزاء ىيئة التجريذ مسؽ قامؾا بشذخ أبحاث دولية، مسا أدى إلى زيادة عجد الأبحاث 
، وتحقيق الكمية 2226فى عام  577إلى  2222بحث عمسى عام  422السشذؾرة دوليًا مؽ 

 مخاكد متقجمة فى الترشيفات العالسية مثل ترشيح تايسد البخيظانى، وترشيح ششغياى،
وىؾ ما أكج عميو التخيخ التقييسى لمكمية أن كمية اليشجسة جامعة السشرؾرة حققت مؾقعًا رياديًا 

 فى مجال الشذخ الجولى.
وبشاء خظط لمتحديؽ(  الأداء قياس مؤشخات استخجام) ( وىى4كسا جاءت الاستجابة رقؼ ) -

سبيل تحقيق ذلػ ( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ وفى %62) فى السختبة قبل الأخيخة بشدبة
قامت الكمية بتحجيج وقياس أغمب مؤشخات الأداء ومقاييذ الخأى مثل عجد الظلاب الؾافجيؽ، 
وعجد الأبحاث السشذؾرة دوليًا، وقياس رضا الذخكاء الاستخاتيجيؽ، ومكياس رضا السجتسع 
ة عؽ الخجمات والسذخوعات التى تذارك فييا الكمية، وعمى الخغؼ مؽ ذلػ لؼ تحجد الكمي

خظط التحديؽ بشاء عمى مقاييذ الخأى السختمفة، وفى ىحا الدياق أشار التقخيخ التقييسى 
 لمجائدة أن الكمية لؼ تحجد مؤشخات لسقتخحات التحديؽ والتظؾيخ لزسان السخاقبة والستابعة.

( وىى عسل مقارنات مع كميات اليشجسة السشاعخة ليا بسا يُديؼ 5بيشسا جاءت الاستجابة رقؼ ) -
مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ  (%5303)فى السختبة الأخيخة بشدبة  ى رفع مدتؾى التشافدية ف

ىؾ أن الكمية لؼ تقؼ بعسل مقارنات مع كميات اليشجسة الأخخى السشاعخة سؾاء عمى السدتؾى 
السحمى أو الجولى لمؾقؾف عمى جؾانب القؾة، وجؾانب الزعف حتى تكؾن بسثابة تقؾيؼ دورى 

 لمؾصؾل إلى مدتؾى أعمى مؽ التشافدية. لأداء الكمية
 السعيار الثاني: السيام الخئيدة -2

( عزؾًا حؾل واقع الإجخاءات والأنذظة 65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
 ( كالتالى: 2) الستبعة لتظبيق ومتابعة أداء استخاتيجية الكمية كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ
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  فخيق التسيدالشدب السئؾية لأراء أعزاء التكخارات و  (2ججول )
 حؾل واقع الإجخاءات والأنذظة الستبعة لتظبيق ومتابعة أداء استخاتيجية الكمية

 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة م
 وخظة الكمية تأسيذ قانؾن  مع تتفق استخاتيجية خظة إعجاد 6

 %80.0 12 الجامعة.
 وعملاؾم الظاقلاة بخنلاامج مثلال ججيلاجة تعميسيلاة بلاخامج اسلاتحجاث 2

 %73.3 11 الحيؾية. الظبية اليشجسة وبخنامج الفزاء،
 صشجوق  مع بالتعاون  البحثية التخخج لسذخوعات الكمية دعؼ 3

 %66.7 10 والتكشؾلؾجيا. العمؾم
تظلالالالالاؾيخ بلالالالالاخامج الجراسلالالالالاات العميلالالالالاا ملالالالالاؽ خلالالالالالال التعلالالالالااون ملالالالالاع  4

 %60.0 9 جامعات أجشبية.
 %53.3 8 بالكمية. العمسية بالسجمة الاىتسام 5
 %40.0 6 الاستعانة بسحكسيؽ خارجييؽ لسذخوعات التخخج. 6
 %40.0 6 عقج ورش عسل لمكتابة البحثية لمظلاب. 7
 %40.0 6 إجخاء مقاييذ رضا الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ 8
وضلالالالالالاع مجسؾعلالالالالالاة ملالالالالالاؽ مؤشلالالالالالاخات قيلالالالالالااس الأداء تعبلالالالالالاخ علالالالالالاؽ  9

 %40.0 6 العسميات السشجدة سشؾيًا.
شفيلالالالالالاح علالالالالالاجد ملالالالالالاؽ السذلالالالالالااريع والسبلالالالالالاادرات للالالالالالاجعؼ الاسلالالالالالاتجامة ت 62

 %40.0 6 الاجتساعية والبيئية.

( والتى تؤكج عمى   إعجاد خظة 6الاستجابة رقؼ )مؼ الججول الدابق يتزح أن 
استخاتيجية تتفق مع قانؾن تأسيذ الكمية وخظة الجامعة  جاءت فى السختبة الأولى بشدبة 

حيث أشار أفخاد العيشة أن الخظة تؼ إعجادىا بسا يتفق مع  %( مؽ إجسالى السذاركيؽ،8202)
قانؾن تأسيذ الكمية وخظة الجامعة وبسذاركة الأطخاف السعشية بالإستخاتيجية مؽ أعزاء ىيئة 
التجريذ والذخكاء الإستخاتيجييؽ والظلاب، وىى مؽ السسارسات الأساسية التى تديؼ فى تحقيق 

ة الكمية وأىجافيا وجاء فى السختبة الثانية الاستجابة رقؼ التسيد حيث يذيخ ذلػ إلى وضح رؤي
 اليشجسة وبخنامج الفزاء، وعمؾم الظاقة بخنامج مثل ججيجة تعميسية بخامج استحجاث( وىى   2)

( مؽ إجسالى السذاركيؽ وىحا يؤكج ضخورة العسل وفق 7303.  بشدبة )الحيؾية الظبية
التعميسية وفقًا ليحه السدتججات، وىؾ ما أشار إليو  السدتججات الستغيخة وتظؾيخ قجرات الكمية

مؽ خلال الكثيخ عمى تظؾيخ قجراتيا التعميسية التقخيخ التقييسى والحى يؤكج عمى حخص الكمية 
 66فى تظؾيخ الكثيخ مؽ البخامج التعميسية، وىؾ ما أدى إلى اعتساد مؽ الجيؾد السمحؾعة 

ؽ الييئة القؾمية لزسان الجؾدة والاعتساد فى عام بخنامج تعميسى بشغام الداعات السعتسجة م
بخنامج مشيؼ بخنامج ىشجسة السيكاتخونكذ واليشجسة الكيسيائية والبيئية.  62مؽ إجسالى  2226

كسا جاءت أيزًا أراء العيشة حؾل جيؾد الكمية فى عقج بخوتؾكلات تعاون مع جامعات مختمفة 
مؽ الشقاط التى ركد عمييا التقخيخ التقييسى لجائدة لاستحجاث بخامج تعميسية ججيجة وىؾ بالفعل 

التسيد الحكؾمى حيث أشار التقخيخ إلى أنو الكمية عقجت ثسانية بخوتؾكلات تعاون مع جامعات 
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مختمفة لاستحجاث بخامج تعميسية ججيجة كبخنامج اليشجسة الظبية والحيؾية بالذخاكة مع جامعة 
وعمى مدتؾى الجراسات العميا قامت الكمية بالتعاون مع  لؾيدفيل بالؾلايات الستحجة الأمخيكية،

جيؾد أيزًا العيشة  أكجت استجاباتكسا ، جامعة ويدتخن أونتاريؾ بكشجا، وجامعة يؾكلان بانجمتخا
، وىؾ ما أشار إليو التقخيخ خجات البحث العمسىخالكمية فى دعؼ البحث العمسى ورفع جؾدة م

ج مؽ الأليات مشيا؛ تعاون الكمية مع صشجوق العمؾم العجيالتقييسى فى ىحا الدياق إلى 
والتكشؾلؾجيا لجعؼ مذخوعات التخخج البحثية لمظلاب، ومشح درجات إضافية لمظلاب الحيؽ قامؾا 
بشذخ أبحاث فى دوريات عمسية، وإنذاء وحجة دعؼ البحث العمسى لتقجيؼ الجعؼ السادى بالتعاون 

خارجى عمى رسائل الساجدتيخ والجكتؾراة، ىحا إلى جانب مع أكاديسية الحث العمسى، والإشخاف ال
 . EL Sevierالاىتسام بسجمة الكمية وتظؾيخىا حيث تؼ إدراجيا فى دار الشذخ العالسية 

يؽ خارجييؽ لسذخوعات ( وىى  الاستعانة بسحكس62،9،8،7،6وجاءت العبارات ) 
قاييذ رضا الظلاب وأعزاء ىيئة إجخاء معسل لمكتابة البحثية لمظلاب  و عقج ورش التخخج  و  

التجريذ  و  وضع مجسؾعة مؽ مؤشخات قياس الأداء تعبخ عؽ العسميات السشجدة سشؾيًا  و  
تشفيح عجد مؽ السذاريع والسبادرات لجعؼ الاستجامة الاجتساعية والبيئية  فى مخاتب متداوية بشدبة 

ؽ خارجييؽ لسذخوعات التخخج %( وقج قامت الكمية بجيؾد فى مجال الاستعانة بسحكسي4202)
وعقج ورش عسل لمكتابة البحثية لمظلاب بيجف تظؾيخ البحث العمسى، ورغؼ ذلػ تظسح الكمية 
إلى وضع السديج مؽ الأليات وزيادة عجد السحكسيؽ الخارجييؽ فى مختمف التخررات، ىحا 

عبخ عؽ العسميات بالإضافة إلى ىجف الكمية السدتقبمى إلى تظؾيخ مؤشخات قياس الأداء التى ت
 السشجدة وأليات متابعة السذاريع والسبادرات فى مجال دعؼ الاستجامة الاجتساعية والبيئية.

 السعيار الثالث: خجمات سبع نجؽم-3

( عزؾًا حؾل واقع أليات تظؾيخ إدارة 65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
 ( كالتالى: 3كة كسا ىؾ مؾضح بالججول )الخجمات والعسميات بالكمية ومع الجيات السذتخ 

واقع أليات تظؾيخ إدارة  فخيق التسيد حؾلالتكخارات والشدب السئؾية لأراء أعزاء  (3ججول )
(65)ن=الخجمات والعسميات بالكمية ومع الجيات السذتخكة   

 السئؽية الشدبة التكخارات عجد العبارة م
 وتجييلاد الظلالاب شلائؾن  لإدارة التلاخقيؼ نغلاام اسلاتخجام 6

 %86.7 13 للانتغار. مكيفة صالات
 أو التخلاخج مذلاخوعات لعسلال لمظلالاب مشظقلاة تلاؾفيخ 2

 %73.3 11 السجاني.الإنتخنت  بخجمة مدودة السحاكخة
 وشلاكاوى  مقتخحلاات تحميلال خلالال ملاؽ الخلاجمات تظلاؾيخ 3

 %66.7 10 السدتفيجيؽ.
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 السئؽية الشدبة التكخارات عجد العبارة م
إنذلالالااء وحلالالاجة السذلالالااريع الظلابيلالالاة لتشغلالالايؼ ودعلالالاؼ مذلالالااريع  4

 %60.0 9 لمظلاب. التخخج
 %53.3 8 إعفاء الظلاب غيخ قادريؽ مؽ السرخوفات الجراسية. 5
 %53.3 8 استخجام أليات لتحجيج فخص تحديؽ الخجمات  6

 التخقيؼ نغام استخجام ( والتى تذيخ إلى 6الا ستجابة رقؼ )من الجدول السابق يتضح أن  
فى السختبة الأولى بشدبة جاءت  للانتغار  مكيفة صالات وتجييد الظلاب شئؾن  لإدارة

 تظؾيخ( والتى تذيخ إلى  2%( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ، وجاءت الاستجابة رقؼ )8607)
  مسا يؤكج ضخورة استخجام التظبيقات السدتفيجيؽ وشكاوى  مقتخحات تحميل خلال مؽ الخجمات

جمات بذكل يخضى سعى الكمية لتقجيؼ الخالحكية فى تظؾيخ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ و 
وفى ىحا الستعامميؽ ومتمقى الخجمة عمى مختمف السدتؾيات سؾاء مؽ داخل الكمية أو خارجيا، 

بيئة إيجابية محفدة  تؾفيخالتقخيخ التقييسى لجائدة التسيد بأن الكمية عسمت عمى الإطار أكج 
سؤشخات مشيا؛ قيام لظلابيا، والتى تسثل جؾانب لمتسيد فى تقجيؼ خجماتيا مؽ خلال الكثيخ مؽ ال

الكمية بتفعيل نغام التخقيؼ لتقميل وقت تمقى الخجمة بإدارة شئؾن الظلاب، وخجمة استخخاج شيادة 
التجريب الخارجى، وتجييد صالات انتغار مكيفة، مسا ساىؼ فى رضا الستعامميؽ، وتظؾيخ 

 وتحديؽ مدتؾيات الأداء.
ة فى تؾفيخ بيئة مشاسبة لمظلاب مؽ عمى جيؾد الكمياستجابات العيشة أيزًا  تكسا أكج 

( طالب لعسل 722خلال تؾفيخ مشظقة لمظلاب وىؾ السجسع الظلابى الحى يتدع لعجد )
، مسا إلى أدى إرتفاع مدتؾى السجانىالإنتخنت مذخوعات التخخج، أو السحاكخة مدودة بخجمة 

 الخضا لجى متمقى الخجمة والسدتفيجيؽ.
أراء العامميؽ ومتمقى الخجمة مؽ أجل  باستظلاعالكمية قيام كسا أشار التقخيخ التقييسى إلى 

تظؾيخ الخجمات مؽ خلال تحميل السقتخحات والذكاوى السقجمة مؽ السدتفيجيؽ، ىحا إلى جانب 
مؾضحًا بو كل الإجخاءات  QR-Codeإصجار كتيب دليل الخجمات بذكل إلكتخونى بريغة 

قجيؼ كل خجمة ووفخت الكمية الكؾد فى مشافح تقجيؼ اللازمة لمحرؾل عمى الخجمة والؾقت اللازم لت
ودعؼ مذاريع الظلابية مؽ خلال إنذاء وحجة السذاريع الظلابية  الخجمات بإدارة شئؾن الظلاب،

، وقج أشار التقخيخ التقييسى إلى تحؾيل السذاريع الظلابية إلى مذاريع ناشئة مثل مذخوع بجايتىل
تؾعيفى الدشؾى لخجمة خخيجييا وتقجيسيا لعجد مؽ الؾعائف تشغيؼ الكمية إلى تشغيؼ السمتقى ال

 بالسؤسدات الإقميسية والجولية.
( فى التختيب الأخيخ وىى  إعفاء الظلاب غيخ 6(، ورقؼ )5جاءت العبارتان رقؼ ) كسا

قادريؽ مؽ السرخوفات الجراسية   واستخجام أليات لتحجيج فخص تحديؽ الخجمات  بشدبة 
حخص الكمية عمى مدانجتيا لمظلاب عجد السذاركيؽ وىحا يذيخ %( مؽ إجسالى 5303)
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، وىؾ ما يجل عمى ضخورة البحث عؽ أليات الستعثخيؽ ماديًا وإعفاءىؼ مؽ السرخوفات الجراسية
أخخى إلى جانب إعفاء ىؤلاء الظلاب مؽ السرخوفات الجراسية لسدانجتيؼ وبحث مذاكميؼ 

واضحة مؽ خلال أليات محجدة لتحديؽ الخجمات  السادية، وكحلػ لؼ تقؼ الكمية بؾضع رؤية
وتظؾيخىا بشاءً عمى مقتخحات وشكاوى متمقى الخجمة واستظلاعات الخأى التى قامت بيا الكمية، 
وفى ىحا الإطار ذكخ التقخيخ التقييسى لمكمية بزخورة وضع أليات لتحديؽ الخجمات بشاءً عمى 

 .مقاييذ لستابعة تظؾيخ وتحديؽ الخجمات
 ر الخابع: الحكؽمة الحكيةالسعيا-1

( عزؾًا حؾل واقع الإجخاءات التى 65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
 ( كالتالى: 4)تتبعيا الكمية لتظبيق خظط وسياسات التحؾل الحكى كسا ىؾ مؾضح بالججول 

 (4ججول )
ت التى تتبعيا الكمية فخيق التسيد حؾل واقع الإجخاءاالتكخارات والشدب السئؾية لأراء أعزاء 

 (65عؽ الدؤال الأول )ن=لتظبيق خظط وسياسات التحؾل الحكى 
 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة م
 – Proتؾعيلالاح بعلالاض البلالاخامج لمتحلالاؾل الخقسلالاي مثلالال بخنلالاامج  6

Eye .86.7 13 لإدارة السذخوعات% 
 82% 62 .بالكمية السعمؾمات تكشؾلؾجيا مخكد إنذاء 2
 ملاؽ السدلاتفيجيؽ رضلاا عملاى لمتعلاخف اللاخأي ييذمقلاا تظبيلاق 3

 %73.3 11 .الخجمة
تظبيلالالالالاق نغلالالالالاام الييلالالالالاثؼ لظلالالالالالاب الدلالالالالااعات السعتسلالالالالاجة، والفلالالالالااروق  4

لمسلالالالالاؾارد البذلالالالالاخية، والفلالالالالاارابي لجلالالالالاؾدة التعملالالالالايؼ، والدىلالالالالاخاء لمسلالالالالاجن 
 الجامعية، والأميؽ لمسخازن.

10 66.7% 

 %60.0 9 وضع مؤشخات أداء لكافة العسميات والأنذظة 5
 %53.3 8 الإلكتخوني. السالية وزارة نغام مع الجفع نغام ربط 6

( والتى تذيخ إلى  تؾعيح بعض 6الاستجابة رقؼ )من خلال الجدول السابق يتضح أن  
لإدارة السذخوعات  جاءت فى السختبة الأولى  Pro – Eyeالبخامج لمتحؾل الخقسي مثل بخنامج 

( 2) بيشسا جاءت فى السختبة الثانية الاستجابة رقؼ%( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ 8607بشدبة )
%( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ 82بشدبة )  بالكمية السعمؾمات تكشؾلؾجيا مخكد إنذاءوىى  

حمؾل ذكية مبتكخة لمتحؾل ويذيخ ذلػ إلى تؾجو الكمية فى التحؾل الحكى لمخجمات واستخجام 
ات، والحى حرل عمى السخكد الأول مؽ ، لإدارة السذخوع((Pro-Eye الخقسى مشيا بخنامج

الاتحاد الأوروبى، وأشار البعض إلى إنذاء مخكد تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالكمية والحى ساىؼ بفؾز 
جامعة السشرؾرة بالسخكد الأول عمى مدتؾى الجامعات السرخية والجيات الحكؾمية مؽ بيؽ 
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لخجمات الالكتخونية الحكية، وىؾ ما ( مؾقع إلكتخونى بجائدة السؤسدة الستسيدة فى تقجيؼ ا76)
مؽ السؤشخات  مخكد تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالكمية ، أن مأشار إليو أيزًا التقخيخ التقييسى لمجائدة

بتظبيق أنغسة إلكتخونية قامت الكمية أن  السسيدة بالكمية، كسا اكج التقخيخ فى الدياق ذاتو عمى،
ق لمسؾارد البذخية والفارابى لجؾدة التعميؼ، والدىخاء لمسجن ذكية مشيا مشيا نغام ابؽ الييثؼ، والفارو 

الجامعية، مسا أدى زيجة الخضا عؽ الخجمات السقجمة، ىحا بالإضافة إلى تفعيل نغام الأرشفة 
 .الإلكتخونية عمى مدتؾى الإدارات

وضع مؤشخات أداء لكافة العسميات والأنذظة  فى ( وىى  5قج جاءت الاستجابة رقؼ )و 
%( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ، حيث أن الكمية تدتخجم بعض 62بة قبل الأخيخة بشدبة )السخت

السؤشخات الأداء لكياس العسميات والأنذظة مشيا تظبيق نغام لؾحات متابعة مؤشخات أداء 
إلكتخونى لاتخاذ القخار بشاءً عمى السخاجعة الجورية، وفى ىحا الدياق  (Dashboard)الكياس 

 التقييسى فى فخص التحديؽ لمكمية ضخورة قيام الكمية باستخجام مؤشخات أخخى مثلأشار التقخيخ 
(KPI-Dashboard) تُدتخجم لعخض السؤشخات الخئيدية للأداء (أداة برخية )تفاعمية وىؾ 

(Key Performance Indicators – KPIs)   الخاصة بسؤسدة أو مذخوع أو قدؼ بظخيقة
بذكل  ي القخار عمى متابعة الأداء وتحميل الشتائج بدخعةمخترخة وسيمة الفيؼ تداعج صانع

 إلكتخونى/ ذكى ليكؾن ركيدة أساسية فى اتخاذ القخارت الاستخاتيجية مؽ قبل الإدارة العميا.
الإلكتخوني  فى  السالية وزارة نغام مع الجفع نغام بط( وىى   ر 6كسا جاءت الاستجابة رقؼ )

إجسالى عجد السذاركيؽ ورغؼ ضخورة ذلػ لسا قام بو مؽ  %( مؽ5303السختبة الأخيخة بشدبة )
تؾفيخ الجيج والؾقت لجى العامميؽ، إلا أنو يسكؽ تفديخ ذلػ إلى ضخورة البحث عؽ أليات إلى 

  جانب نغام الجفع الإلكتخونى التى تتبعو جسيع الكميات بالجامعة لتحقيق التسيد فى ىحا الإطار.
 السحؽر الثانى: الابتكار(2)

 ر الأول: استشراف المستقبلالمعيا-1

عزؾًا حؾل الأنذظة التى تظؾرىا  (65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
 ( كالتالى: 5) الكمية لمتخظيط للاحتياجات والستغيخات السدتقبمية كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ

التى تظؾرىا  حؾل الأنذظة فريق التميزالتكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء (5ججول )
 (51عن السؤال الأول )ن= الكمية لمتخظيط للاحتياجات والستغيخات السدتقبمية

 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة م
 %86.7 13 .العسل لدؾق  السدتقبمية الاحتياجات دراسة 6
 %73.3 11 .السدتقبمية لمؾعائف الظلاب إعجاد تظؾيخ حؾل عسل ورش عقج 2
 %66.7 10 .بالكمية ججيجة بخامج لاستحجاث الحىشي معرفل عسل ورش تشغيؼ 3
 %60.0 9 السدتقبمية والفخص التحجيات لسشاقذة عسل ورش عقج 4
 %53.3 8 السدتقبل استذخاف ثقافة لبشاء عسل ورش عسل 5
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 دراسة( والتى تذيخ إلى  6ستجابة رقؼ )الايتضح أن  مؼ خلال الججول الدابق 
%( مؽ إجسالى 8607  جاءت فى السختبة الأولى بشدبة )العسل دؾق ل السدتقبمية الاحتياجات

 حؾل عسل ورش عقج( وىى  2عجد السذاركيؽ، بيشسا جاءت فى السختبة الثانية الاستجابة رقؼ)
  وىؾ ما يؤكج ضخورة اتفاق جيؾد الكمية بشاءً عمى  السدتقبمية لمؾعائف الظلاب إعجاد تظؾيخ

التقخيخ التقييسى إلى  تقبمية مؽ الخخيجيؽ، وىؾ ما أشار إليودراسة احتياجات سؾق العسل السد
، مؽ خلال دراسة الاتجاىات الكبخى  بتحجيج الاحتياجات السدتقبمية لدؾق العسلأنو الكمية قامت 

وعقج ورش عسل لمعرف الحىشى، وكان مؽ  واستظلاعات رأى السدتفيجيؽ، والسجتسع الخارجى،
مج لتمبية التظمعات السدتقبمية مثل بخنامج الظاقة وعمؾم نتائج ذلػ استحجاث عجد مؽ البخا
إلى ما أكج عميو التقخيخ التقييسى بأن الكمية  ىحا بالإضافة، الفزاء، واليشجسة الظبية والحيؾية

كانت حخيرة عمى تظؾيخ استخاتيجية لاستذخاف السدتقبل وحجدت ليا رؤية وأىجاف مدتقبمية 
كمية ىشجسية عمى مدتؾى  72معة السشرؾرة ضسؽ أفزل جا –مشيا أن تكؾن كمية اليشجسة 

مسا يديؼ فى تحجيج  2232، حيث أطمقت مبادرة ىشجسة السشرؾرة 2232العالؼ بحمؾل عام 
 .الأولؾيات وتؾفيخ السؾارد اللازمة لتحقيق ىحه الأىجاف ومؾاجية التحجيات

  السدتقبمية والفخص التحجيات لسشاقذة عسل ورش عقج( وىى  4) وقج جاءت الاستجابة رقؼ
 عسلالسذاركيؽ، والاستجابة رقؼ وىى  مؽ إجسالى عجد  (%62) فى السختبة قبل الأخيخة بشدبة

%( مؽ إجسالى عجد 5303)   فى السختبة الأخيخة بشدبةالسدتقبل استذخاف ثقافة لبشاء عسل ورش
ة استذخاف السذاركيؽ، رغؼ ضخورة ورش العسل حؾل مشاقذة تحجيات السدتقبل وبشاء ثقاف

السدتقبل إلا أنيا حرمت عمى ندب قميمة وقج يخجع ذلػ إلى ضخورة زيادة عجد ورش العسل مع 
 جسيع الأطخاف السذاركة، وزيادة نذخ الؾعى بثقافة استذخاف السدتقبل لجسيع العامميؽ.

 السعيار الثانى: إدارة الابتكار-2
حؾل واقع الدياسات التى تظبقيا عزؾًا  (65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )

 ( كالتالى: 6) الكمية لتؾفيخ بيئة عسل إيجابية تجعؼ الابتكار والتظؾيخ كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ
التكخارات والشدب السئؾية لأراء أعزاء فخيق التسيد حؾل واقع الدياسات التى تظبقيا  (6ججول )

 (65التظؾيخعؽ الدؤال الأول )ن=الكمية لتؾفيخ بيئة عسل إيجابية تجعؼ الابتكار و 
 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة

 %86.7 13 تؾفيخ مرادر التسؾيل لمسبتكخيؽ مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ.
وفلالاؾز بعلالاض الأفكلالاار الابتكاريلالاة فلالاي  2222تشغلالايؼ مدلالاابقة رؤى طلابيلالاة 
 %73.3 11 مجال تظؾيخ التعميؼ اليشجسي.

 %66.7 10 .تكارتحجيج أليات لتدؾيق الاب
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( والتى تذيخ إلى   تؾفيخ مرادر 6الاستجابة رقؼ)يتضح أن  مؼ خلال الججول الدابق 
التسؾيل لمسبتكخيؽ مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ  جاءت فى السختبة الأولى بشدبة 

( وىى  2مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ، بيشسا جاءت فى السختبة الثانية الاستجابة رقؼ) (8607%)
وفؾز بعض الأفكار الابتكارية في مجال تظؾيخ التعميؼ  2222تشغيؼ مدابقة رؤى طلابية 

%( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ وىؾ ما يؤكج ضخورة الجعؼ السادى 7303اليشجسي  بشدبة )
لتحفيد الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ عمى التفكيخ الابتكارى، وضخورة تحؾيل أفكار الظلاب 

لمتشفيح، وىؾ ما قامت بو الكمية فى تؾفيخ بيئة مشاسبة لإدارة الابتكار مؽ أىسيا  إلى مذاريع قابمة
تؾفيخ مرادر التسؾيل لمسبتكخيؽ مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ، وتشغيؼ السدابقات لمتعخف 

( أفكار ابتكارية فى مجال تظؾيخ التعميؼ اليشجسى اثشاء 7عمى مذخوعات الظلاب، حيث فازت )
ونا، وعميو تؼ إطلاق الإصجار الثانى مؽ السدابقة حؾل مجالات التحؾل الخقسى، جائحة كؾر 

والتغيخ السشاخى، ىحا بالإضافة إلى ذلػ فقج أوضح التقخيخ التقييسى أن الكمية قج قامت 
% مؽ مشدؾبى 82بخنامج شارك فيو  47بسداىسات جادة فى مجال إدارة الابتكار حيث نفحت 

طفل حؾسبة الخوبؾتات مسا يديؼ فى تعديد ثقافة  55مجانية لتعميؼ  الكمية، كسا أقامت ورشة
الابتكار بالسجتسع الخارجى، ىحا إلى جانب؛ إقامة مدابقة الإدارة الستسيدة والسؾعف السبتكخ 

 ضسؽ مبادرة دعؼ الابتكار والتسيد لجى السؾعفيؽ.
فى السختبة الأخيخة  ( وىى  تحجيج أليات لتدؾيق الابتكار 3وقج جاءت الاستجابة رقؼ )

( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ ، وىؾ ما يؤكج ضخورة تحجيج أليات محجدة لتدؾيق 6607بشدبة )
  الابتكار فى مختمف القظاعات

 السحؽر الثالث: السسكشات (3)
 المعيار الأول: رأس المال البشرى-1

التى ( عزؾًا حؾل واقع الإجخاءات 65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
امتيا كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ تظبقيا الكمية فى استثسار رأس السال البذخى وتحقيق استج

 ( كالتالى: 7)
التكخارات والشدب السئؾية لأراء أعزاء فخيق التسيد حؾل واقع الإجخاءات التى  (7ججول )

 (65ول )ن=تظبقيا الكمية فى استثسار رأس السال البذخى وتحقيق استجامتيا عؽ الدؤال الأ
 الشدبة التكخارات العبارة م

 السئؽية
تؾفيخ بيئة عسل إيجابية وصحية مؽ خلال وجؾد ملاعب، وأملااكؽ اسلاتخاحة،  6

 بعض السكاتب السجيدة والسكيفة.
13 86.7% 

 %73.3 11 تقجيؼ بخامج تجريبية مؽ خلال التعخف عمى الاحتياجات التجريبية لمستجربيؽ. 2
 %66.7 10درجلالالاة، وتحميلالالال نتلالالاائج  362ل تقلالالااريخ الأداء، وأسلالالامؾب تقيلالالايؼ الأداء ملالالاؽ خلالالالا 3
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 الشدبة التكخارات العبارة م
 السئؽية

 .الاستبيانات
 %60.0 9 .تظبيق السعاييخ الكياسية لأماكؽ العسل 4
 %53.3 8 .تعديد روح الفخيق وروح التعاون بيؽ العامميؽ 5

تؾفيخ بيئة عسل ى تذيخ إلى  ( والت6الاستجابة رقؼ )من الجدول السابق يتضح أن  
  ة، بعض السكاتب السجيدة والسكيفةة وصحية مؽ خلال وجؾد ملاعب، وأماكؽ استخاحإيجابي

( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ، بيشسا جاءت فى %8607جاءت فى السختبة الأولى بشدبة )
تقجيؼ بخامج تجريبية مؽ خلال التعخف عمى الاحتياجات ( وىى  2الثانية الاستجابة رقؼ ) السختبة

دارت معغؼ أراء العيشة حؾل جيؾد الكمية مؽ أجل رفع كفاءة مؾاردىا يؽ.  التجريبية لمستجرب
البذخية مؽ خلال تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة ومخيحة مشيا وجؾد ملاعب، وأماكؽ استخاحة، ىحا 
بالإضافة إلى بعض السكاتب السجيدة والسكيفة، كسا أشار البعض إلى تشفيح الكمية لبعض 

، وفى ىحا الرجد أوضح التقخيخ التقييسى دراسة الاحتياجات التجريبيةخلال البخامج التجريبية مؽ 
أن الكمية تحجد احتياجات مؾاردىا البذخية التجريبية عؽ طخيق تحميل نتائج الاستبيانات، وتقاريخ 

 درجة.  362لال أسمؾب خأداء العامميؽ، كسا قامت الكمية بتظبيق تقييؼ الأداء مؽ 
( والتى تذيخ إلى تعديد روح الفخيق وروح التعاون بيؽ 5كسا جاءت الاستجابة رقؼ ) 

فى عسمية التحديؽ والتظؾيخ  %( وتسثل ىحه السسارسات ضخورة كبيخة5303العامميؽ  بشدبة )
وىؾ دعؼ روح الفخيق والسدئؾلية والتعاون بيؽ العامميؽ بسا يجعؼ جيؾد الكمية، ويسكؽ تفديخ 

 وح التعاون والعسل بيؽ جسيع الأطخاف بالكمية. ذلػ بحاجة الكمية إلى نذخ السديج مؽ ر 
 السعيار الثانى: السستمكات والسؽارد

( عزؾًا حؾل واقع الأليات التى تتبعيا 65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
( 8الكمية للاستخجام الأمثل لمسستمكات والسؾارد السؾجؾدة بيا كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ )

 كالتالى: 
 التكخارات والشدب السئؾية لأراء أعزاء فخيق التسيد  (8جول )ج

 (65حؾل واقع الأليات التى تتبعيا الكمية للاستخجام الأمثل لمسستمكات والسؾارد السؾجؾدة )ن= 
 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة

 %86.7 13 إطلاق مبادرة لتحديؽ الاستيلاك والاستخجام الأمثل لمسؾارد.
عملالالاى الظاقلالالاة الذسدلالالاية السؾللالالاجة ملالالاؽ الخلايلالالاا الذسدلالالاية بأسلالالاظح  الاعتسلالالااد
 %73.3 11 الكمية.

تظلالاؾيخ وإنذلالااء معاملالال ججيلالاجة والاعتسلالااد عملالاى ورش الكميلالاة السختمفلالاة فلالاي 
 %66.7 10 تشفيح ذلػ.
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 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة
وضلالاع خظلالاط سلالاشؾية لمرلالايانة الجوريلالاة لمسلالاؾارد والسستمكلالاات بؾحلالاجة التقشيلالاة 

 %60.0 9 والريانة.
 %53.3 8 برفة دورية. متابعة أداء السؾدريؽ

 %53.3 8 الذخاكة مع الذخكات الرغيخة والستؾسظة.
تعديلاد روح الفخيلاق  ( والتلاى تذلايخ إللاى  6الاسلاتجابة رقلاؼ )من الجددول السدابق يتضدح أن  

ملالالاؽ إجسلالالاالى علالالاجد  (%8607) وروح التعلالالااون بلالالايؽ العلالالاامميؽ   جلالالااءت فلالالاى السختبلالالاة الأوللالالاى بشدلالالابة
( وىلالالاى   الاعتسلالالااد عملالالاى الظاقلالالاة 2بلالالاة الثانيلالالاة الاسلالالاتجابة رقلالالاؼ)السذلالالااركيؽ، بيشسلالالاا جلالالااءت فلالالاى السخت

جلااءت معغلاؼ أراء العيشلاة حلاؾل قيلاام الكميلاة  الذسدية السؾلجة مؽ الخلايلاا الذسدلاية بأسلاظح الكميلاة  
بإطلاق مبادرة لتحديؽ الاستيلاك والاستخجام الأمثل لمسلاؾارد ونذلاخ التؾعيلاة بلاحلػ، ىلاحا بالإضلاافو 

لسؾللالاجة ملالاؽ الخلايلالاا الذسدلالاية بالكميلالاة ، ويتفلالاق ذللالاػ ملالاع ملالاا جلالااء فلالاى إللالاى الاعتسلالااد عملالاى الظاقلالاة ا
التقخيلالاخ التقييسلالاى واللالاحى أشلالاار إللالاى جيلالاؾد الكميلالاة فلالاى السحافغلالاة عملالاى الأصلالاؾل والاسلالاتخجام الأمثلالال 

 لسؾاردىا مؽ خلال خظط سشؾية لمريانة الؾقائية بؾحجة التقشية والريانة.
  متابعلالاة أداء السلالاؾدريؽ برلالافة دوريلالاة.  ( والتلالاى تذلالايخ إللالاى5بيشسلالاا جلالااءت العبارتلالاان رقلالاؼ ) 

( والتى تذيخ إلى  الذلاخاكة ملاع الذلاخكات الرلاغيخة والستؾسلاظة  فلاى السختبلاة الأخيلاخة 6والعبارة رقؼ )
 ومعلااييخ واضلاحة ومعمشلاة%( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ رغلاؼ ضلاخورة وجلاؾد أليلاات 5303بشدبة )

دلالايؽ الأداء، بالإضلالاافة إللالاى فلالاتح السجلالاال لستابعلالاة وتقلالاؾيؼ السلالاؾرديؽ برلالافة دوريلالاة مسلالاا يُدلالايؼ فلالاى تح
التقخيلاخ  أشلاار إليلاو، وىلاؾ ملاا 2232لمسذخوعات الرغيخة والستؾسظة بسا يتشاسب ملاع رؤيلاة مرلاخ 

أليلالالاات ترلالالاشيح السلالالاؾرديؽ مشيلالالاا تخرلالالاص الذلالالاخكة، ومخكلالالاد الذلالالاخكة  إللالالاى ضلالالاخورة إعلالالالانالتقييسلالالاى 
انؾن التعاقلالاجات الحكؾميلالاة بسلالاا عسلالاال، حيلالاث يلالاتؼ التعاقلالاج ملالاع السلالاؾرديؽ طبقًلالاا لقلالا، ومدلالاابقة الأيالسلالاال

 يزسؽ الشداىة والذفافية.
 السعيار الثالث: الحؽكسة  -2

( عزؾًا حؾل الإجخاءات الستبعة بالكمية 65جاءت استجابات عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ )
 ( كالتالى:9) فى تظبيق الإطار العام لمحؾكسة كسا ىؾ مؾضح بالججول رقؼ

 ئؾية لأراء أعزاء فخيق التسيدالتكخارات والشدب الس (9ججول )
 (65حؾل الإجخاءات الستبعة بالكمية فى تظبيق الإطار العام لمحؾكسة عؽ الدؤال الأول )ن= 
 السئؽية الشدبة التكخارات العبارة م
وضع إجخاءات ترحيحية ووقائية بشلااء عملاى تحجيلاج أسلاباب مقاضلااة  6

 %86.7 13 الكمية مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ.
 %73.3 11 إنذاء مجمذ لمحمؾل الؾدية لحل مذكلات أعزاء ىيئة التجريذ. 2
 %66.7 10 متابعة الأداء مؽ خلال مؤشخات واضحة ومعمشة. 3
 %60.0 9 زيادة وعى العامميؽ فى اتخاذ إجخاءات استباقية. 4
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وضع إجخاءات ( والتى تذيخ إلى  6ستجابة رقؼ )الايتضح أن  مؼ الججول الدابق 
ية ووقائية بشاء عمى تحجيج أسباب مقاضاة الكمية مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ  ترحيح

( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ، بيشسا جاءت فى %8607) جاءت فى السختبة الأولى بشدبة
( وىى إنذاء مجمذ لمحمؾل الؾدية لحل مذكلات أعزاء ىيئة 2السختبة الثانية الاستجابة رقؼ)

ج ضخورة اتخاذ إجخاءات ترحيحية ووقائية لمتعخف عمى أسباب رفع قزايا التجريذ  وىؾ ما يؤك
عمى الكمية سؾاء مؽ جانب الكمية أو مؽ أعزاء ىيئة التجريذ لمتعخف عمى الأسباب وفحريا 
ودراستيا واتخاذ اجخاءات ترحيحة بشاءً عمى ىحه الأسباب وبالتالى يسكؽ اتخاذ إجخاءات وقائية 

اتخاذ الكمية الإجخاءات الترحيحية والؾقائية بشاءً عمى تحجيج أسباب جاءت أراء العيشة حؾل 
بعسل مجمذ  مقاضاة الكمية مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ، وفى إطار ذلػ قامت الكمية

تؾفيخ قشؾات لمذكاوى والسقتخحات مؽ خلال ، وىؾ يتفق مع جيؾد الكمية فى لمحمؾل الؾدية
ذخرية لمعامميؽ، ولجان الذكاوى والسقتخحات، والتى يتؼ متابعتيا السؾقع الإلكتخونى، والبؾابة ال

 بذكل دورى.
دليل معمؽ عمى السؾقع الكمية إلى تؾفيخ  التقخيخ التقييسى فى ىحا الدياقكسا أشار 

الإلكتخونى ودليل الأخلاق السيشية الؾاجب اتباعيا مؽ العامميؽ، وتؾضيح سياسات الجداءات 
 يق الذفافية.والسكافأت بالكمية لتحق

ى ف   زيادة وعى العامميؽ فى اتخاذ إجخاءات استباقية  ( وىى4وقج جاءت الاستجابة رقؼ )
( مؽ إجسالى عجد السذاركيؽ وىؾ ما يؤكج ضخورة زيادة الؾعى %6202السختبة الأخيخة بشدبة )

 لجى جسيع العامميؽ بالكمية فى إطار مؽ الذفافية.
سيجانى والتعخف عمى واقع الجيؾد والإجخاءات التى مؽ خلال ما سبق عخضة بالإطار ال

جامعة السشرؾرة بسا ساىؼ فى تأىيميا وحرؾليا عمى جائدة مرخ  -اتخحتيا كمية اليشجسة
وتجعيسو بالتقخيخ التقييسى لمجائدة يسكؽ الاستفادة مؽ  2222لمتسيد الحكؾمى فى دورتيا الثالثة 

ة جامعة السشرؾرة بسا يتفق مع طبيعة الكمية، وىؾ ىحه الجيؾد والسسارسات لرالح لكمية التخبي
ما يتؼ عخضو فى السحؾر الخابع مؽ محاولة وضع ترؾر مقتخح لاستخجام الكياس السقارن 

ضؾء معاييخ جائدة مرخ  كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية جامعة السشرؾرة فى
 لمتسيد الحكؾمى.

ام القياس السقارن كسجخل لتحقيق السيدة ترؽر مقتخح لاستخجالسحؽر الخابع: 
 التشافدية لكمية التخبية جامعة السشرؽرة فى ضؽء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى

، بسا مختمف السجالاتإلى مؾاكبة التغيخات الستدارعة في  الجامعات السرخيةتدعى  
في عل ما و  ،ديلمتشسية السدتجامة، ويعدز مؽ جؾدة الأداء السؤس 2232يحقق رؤية مرخ 
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مؽ تشافدية متدايجة عمى السدتؾييؽ السحمي والجولي، أصبحت  الجامعىيذيجه قظاع التعميؼ 
الجامعات السرخية مظالبة بإعادة الشغخ في استخاتيجياتيا ومسارساتيا السؤسدية بسا يزسؽ ليا 

 . والإبجاعتحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ التسيد 
إطارًا وطشيًا متكاملًا لتخسيا مفاليؼ التسيد السؤسدي،  وتُعج جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي 

إذ تدتشج إلى معاييخ عالسية تتعمق بالحؾكسة، والكيادة، والابتكار، والسسكشات، والشتائج السحققة، 
 .بسا يعدز مؽ قجرة السؤسدات عمى السشافدة داخميًا وخارجيًا

عّالة لتأىيل كمية التخبية وتعديد ومؽ ىحا السشظمق، يسثل استخجام الكياس السقارن أداة ف 
التى حققت تسيدًا وفقًا لسعاييخ جائدة مرخ مؽ الكميات  بغيخىاتشافديتيا مؽ خلال مقارنة أدائيا 

إن تبشي ترؾر مقتخح شامل لمتسيد السؤسدي يتيح لكمية التخبية تحجيج لمتسيد الحكؾمى، وعميو ف
تيا، ووضع خظط تظؾيخية تتؾافق مع متظمبات نقاط قؾتيا واستثسارىا، واكتذاف الفجؾات ومعالج

ديؼ في تعديد كفاءة العسميات الأكاديسية والإدارية، ويجعؼ الابتكار في تقجيؼ بسا يُ  الجائدة
الخجمات التعميسية والبحثية، ويخسا ثقافة التسيد السدتجام عمى مدتؾى الظلاب وأعزاء ىيئة 

يخاتيا محميًا وإقميسيًا، ويجعميا قادرة عمى السشافدة رفع مكانة الكمية بيؽ نغو  التجريذ والإدارييؽ
 .والخيادة في مختمف السجالات السختبظة بخسالتيا التعميسية والبحثية والسجتسعية

إن إدراك ىحه الفجؾات لا يُعج مؤشخًا سمبيًا، بل يسثل نقظة انظلاق نحؾ التظؾيخ، حيث  
ة تدتيجف تعديد قجراتيا التشافدية. ومؽ ىحا يُتيح لمكمية فخصة لترسيؼ بخامج إصلاحية وتظؾيخي

السدارات العسمية  يسكؽ مؽ خلالو تحجيجالسشظمق، يربح مؽ الزخوري وضع ترؾر مقتخح 
، وتعغيؼ الاستفادة مؽ نقاط القؾة، بسا رالتي يسكؽ أن تدمكيا الكمية لسعالجة مؾاطؽ القرؾ 
الترؾر عمى تظؾيخ الخؤية ويقؾم ىحا ، يتدق مع متظمبات جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي

والاستخاتيجية، وتفعيل السسكشات، ودعؼ الابتكار، وتحقيق نتائج قابمة لمكياس، مع التخكيد عمى 
الجور السجتسعي لمكمية. كسا أن تبشي ىحا الترؾر لؽ يُديؼ فقط في رفع مكانة الكمية في 

ستجامة التظؾيخ وتحقيق ميدة إطارًا عسميًا لامحاولو فى سبيل تؾفيخ السشافدة عمى الجائدة، بل 
 .ة، وفيسا يمي عخض عشاصخ الترؾر السقتخح كالتالي:تشافدية حكيكي

 :تخحفمشطمقات الترؽر الس -أولاً 
 يشطمق الترؽر الحالى مؼ عجة نقاط مشيا:

تعج عسمية الكياس السقارن مؽ التظبيقات السعاصخة التى بجأت السؤسدات فى تظبيقيا كأحج  .6
تحديؽ الأداء والؾصؾل إلى التسيد فى تقجيؼ الخجمات، وتحقيق رضا الأدوات لتظؾيخ و 

السدتفيجيؽ، والاستفادة مؽ قجرات العامميؽ فى تحقيق التسيد والإبجاع، نغخًا لسا يتدؼ بو مشاخ 
 العسل بالتغيخ السدتسخ والتظؾر الدخيع والسشافدة الذجيجة.



 رن مُجخل لتحقيق السيدة التشافدية لكمية التخبية القياس السقا
  جامعة السشرؽرة فى ضؽء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى

 

242 

حديؽ السدتسخ مؽ خلال الاستفادة يداعج الكياس السقارن عمى تحجيج الفجؾات وتحقيق الت .2
إلا  يسكؽ أن تتحدؽ وتتظؾرفالجامعات لا  .مؽ الشساذج الشاجحة داخل نفذ البيئة الجامعية

 ما يقؾم بو الأخخون، للاستفادة مشيؼ فى تظؾيخ أداؤىؼ وخجماتيؼ. مؽ خلال التعاون وتعخف
لتحقيق التسيد السؤسدي  تسثل إطارًا مخجعيًا معتسجًا معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي .3

 2232رخ ، ورؤية موالخيادة، يسكؽ لمكمية الاستشاد إليو في صياغة تؾجياتيا الاستخاتيجية
دورًا محؾريًا في إعجاد معمؼ متسيد وباحث  كميات التخبيةتفخض عمى  والتى لمتشسية السدتجامة

 مبتكخ قادر عمى خجمة السجتسع
ة مقؾمات متسيدة يسكؽ البشاء عمييا، وفي الؾقت ذاتو جامعة السشرؾر  –كمية التخبية امتلاك  .4

تؾاجو بعض التحجيات التي قج تعيق قجرتيا عمى السشافدة السؤسدية عمى السدتؾييؽ السحمي 
 والجولي.

كمية التخبية إلى تحديؽ أدائيا السؤسدي لتتؾاكب مع معاييخ التسيد الحكؾمي، لكؽ  سعى .5
والتحؾل الخقسي والحؾكسة مقارنة بكميات  التسيد،تؾاجو بعض التحجيات في تظبيق معاييخ 

 أخخى مثل كمية اليشجسة التي حققت تقجمًا ممسؾسًا.
ما أوضحة التقخيخ التقييسى لجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى بكمية التخبية جامعة السشرؾرة مؽ  .6

 .جؾانب القؾة وفخص التحديؽ التى يسكؽ أن تحققيا الكمية
عتبارىا شخطًا أساسيًا لاستسخارية الكمية في بيئة تعميسية عالية با أىسية السيدة التشافدية .7

حيث لا يقترخ اليجف عمى السشافدة  استجامة التظؾيخ السؤسدي، و التشافدية محميًا ودوليًا
 .عمى الجائدة، بل بشاء إطار دائؼ لمتحديؽ السدتسخ والخيادة الأكاديسية

 :رةجامعة السشرؽ –التشافدية لكمية التخبيةالسيدة  أىجاف الترؽر السقتخح لتحقيق -ثانيًا
جامعة السشرؾرة مؽ بشاء  –تسكيؽ كمية التخبية برفة عامة ييجف الترؾر السقتخح إلى  

مشغؾمة متكاممة لمتسيد السؤسدي تحقق ليا السيدة التشافدية في ضؾء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد 
 ،الأكاديسية والإدارية برؾرة شاممةالحكؾمي، وذلػ مؽ خلال التخكيد عمى تظؾيخ مسارساتيا 

ويشظمق الترؾر مؽ وذك مؽ خلال مجخل الكياس السقارن مع كمية اليشجسة جامعة السشرؾرة ، 
الدعي إلى مؾاءمة رسالة الكمية ورؤيتيا مع متظمبات التسيد ومعاييخ الجؾدة الؾطشية والجولية، 

لمتشسية السدتجامة. كسا  2232 بسا يزسؽ اندجاميا مع تؾجيات الجولة في إطار رؤية مرخ
يدعى إلى الارتقاء بجؾدة العسمية التعميسية ومخخجاتيا بسا يعدز مؽ تشافدية خخيجي الكمية في 
سؾق العسل، إلى جانب دعؼ مشغؾمة البحث العمسي لديادة إنتاج السعخفة والبحؾث التظبيكية 

 .التي تديؼ في حل مذكلات التعميؼ وخجمة قزايا السجتسع
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تفعيل الجور السجتسعي لمكمية عبخ مبادرات وشخاكات تشسؾية مع إلى الترؾر  عىويد 
ويدتيجف الترؾر  ،السؤسدات السحمية والؾطشية، بسا يزسؽ اتداع نظاق تأثيخىا الإيجابي

إرساء مبادم الكيادة الخشيجة والحؾكسة الفعالة داخل الكمية، بسا يعدز قيؼ الذفافية والسداءلة 
بشاء ثقافة مؤسدية داعسة للابتكار وتذجيع الأفكار الإبجاعية وتحؾيميا إلى والسذاركة، مع 

مسارسات عسمية تعدز القجرة التشافدية لمكمية. كسا يخكد الترؾر عمى تظؾيخ السسكشات 
السؤسدية مؽ خلال تحديؽ البشية التحتية، وتؾعيح تقشيات التحؾل الخقسي، وتشسية السؾارد 

 .بكفاءة البذخية، وإدارة السعخفة
وأخيخًا، يدعى الترؾر إلى تحقيق نتائج قابمة لمكياس تعكذ الأثخ السباشخ ليحه السسارسات 
عمى التعميؼ والبحث العمسي وخجمة السجتسع، وتجعؼ مكانة الكمية في السشافدة عمى جائدة مرخ 

في ة متأصملمتسيد الحكؾمي، مع تخسيا ثقافة التسيد السؤسدي السدتجام بحيث تربح مسارسة 
 .بشية الكمية وىؾيتيا التشغيسية

 ويسكؼ تحجيج أىجاف الترؽر السقتخح برفة خاصة فى الشقاط الفخعية التالية: 
تربح السسارسات السختبظة بالتسيد جدءًا مؽ  تخسيا ثقافة التسيد السؤسدي السدتجام بحيث .6

 .ائدةوليدت مجخد استجابة مؤقتة لستظمبات الج ىؾية الكمية وبشيتيا التشغيسية
صياغة رؤية واستخاتيجية واضحة تتساشى مع معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي ورؤية  .2

 .2232مرخ 
تظؾيخ مشغؾمة البحث العمسي لتكؾن قادرة عمى إنتاج معخفة أصيمة وبحؾث تظبيكية تخجم  .3

 .قزايا التعميؼ والسجتسع
العمسي، والأثخ السجتسعي،  تحقيق نتائج قابمة لمكياس تعكذ جؾدة العسمية التعميسية، والبحث .4

 .مؽ خلال مؤشخات أداء رئيدية
تحديؽ مؾقع الكمية التشافدي في الترشيفات السحمية والإقميسية مؽ خلال رفع جؾدة  .5

 .السخخجات الأكاديسية والبحثية
بشاء مشغؾمة ابتكار داخل الكمية في التعميؼ والبحث العمسي وخجمة السجتسع، وتبشي مبادرات  .6

د تشافدية يعد فى تإلى مسارسات عسمية تديؼ  وتحؾيمياالأفكار الإبجاعية و  ودعؼمبتكخة 
 .الكمية

تعديد خجمة السجتسع والتشسية السدتجامة عبخ مبادرات وشخاكات استخاتيجية تديؼ في تمبية  .7
 .السحميةالسجتسع احتياجات 

اركة الفاعمة تظبيق مبادم الكيادة الخشيجة والحؾكسة بسا يزسؽ الذفافية والسداءلة والسذ .8
 .لجسيع أصحاب السرمحة
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رفع كفاءة السسكشات السؤسدية مثل البشية التحتية، التحؾل الخقسي، وتشسية السؾارد البذخية  .9
 .لجعؼ تحقيق أىجاف التسيد

ومؽ أجل تحقيق أىجاف الترؾر السقتخح لابج مؽ التعخف عمى نقاط القؾة وفخص  
الكياس السقارن الحى يشظمق مؽ تحجيج نقاط القؾة التحديؽ بالكمية، وذلػ إنظلاقًا مؽ خظؾات 

وفخص التحديؽ، ومؽ ثؼ الؾقؾف عمى الإجخاءات الستبعة مؽ الذخيػ السقارن لمسسارسات 
الستسيدة والتى سبق عخضيا مؽ خلال الذق السيجانى لمجراسة والتى أوضحت الإجخاءات 

رؾرة، والإستفادة مشيا لرالح كمية والسسارسات التى اتخحتيا وطبقتيا كمية اليشجسة جامعة السش
التخبية جامعة السشرؾرة ، وسيحاول البحث الحالى بالإضافة إلى ذلػ عخض نقاط القؾة وفخص 

-2226التحديؽ مؽ خلال الخجؾع إلى الخظة الاستخاتيجية لكمية التخبية جامعة السشرؾرة 
لسشرؾرة، وبعض الأدبيات ، وتقخيخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى لكمية التخبية جامعة ا 2225

 الشغخية، ويسكؽ عخضيا كسا يمى:
:نقاط القؽة لكمية التخبية جامعة السشرؽرة -ولاً أ  

تتستع الكمية بالعجيج مؼ جؽانب القؽة، وسيتػ عخضيا وفقًا لسحاور جائدة مرخ لمتسيد  
 الحكؽمى كالتالى:

 محؽر الخؤية:-1
القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ بالقخار رقؼ حرؾل الكمية عمى الاعتساد الأكاديسى مؽ الييئة  -

 . 2267( عام 669)
وتتشاغؼ مع الخظة الاستخاتيجية  2232لجى الكمية خظة استخاتيجية تتؾافق مع رؤية مرخ  -

لمجامعة، ويذارك فى صياغتيا الجيات الجاخمية والخارجية، وتقؾم الكمية بإعجاد تقاريخ 
 ؾية.مخاجعة أداء الخظة الاستخاتيجية نرف الدش

الأىجاف الاستخاتيجية لمكمية معمشة وواضحة لكافة الأطخاف، مبشية عمى التحميل البيئى،  -
وتديؼ فى تحقيق رؤية ورسالة الكمية، وقابمة لمكياس والتحقق فى السجى الدمشى لمخظة 

 الاستخاتيجية.
تشفيح الخظة التشفيحية تتزسؽ الأنذظة التى تحقق الأىجاف الاستخاتيجية، وتعكذ أولؾيات  -

 الأنذظة ومحجد بيا مدئؾلية التشفيح، والججول الدمشى، والتكمفة السالية ومؤشخات.
تقؾيؼ أنذظة الكمية برفة دورية باستخجام مؤشخات أداء مؾضؾعية، والاستفادة مؽ نتائج  -

 التقؾيؼ فى اتخاذ إجخاءات ترحيحية لمتحديؽ والتظؾيخ.
لبكالؾريذ والميدانذ، حيث يؾجج تشؾع وتكامل تخررات وفخوع الجراسة بسخحمتى ا -

( بخنامج مفعل، ىحا بالإضافة إلى تقجيؼ بخامج متشؾعة فى 24( بخنامج مشيؼ )26عجد)
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فى التخررات التخبؾية  (مخحمة الجراسات العميا)الجبمؾمات، الساجدتيخ، الجكتؾراة 
 والأكاديسية.

ريذ، وبخنامجيؽ لمتعميؼ ( بخامج نؾعية وتعميسية مسيدة بسخحمة الميدانذ والبكالؾ 7وجؾد ) -
الأساسى تتفق مخخجاتيا مع احتياجات السجارس الجولية محميًا وعخبيًا، وبعض البخامج 
الستسيدة عمى مدتؾى الجراسات العميا مثل الجبمؾم السيشية لإعجاد معمؼ العمؾم والخياضيات 

 . STEMبالمغة الإنجميدية، وبخنامج الجبمؾم السيشية لإعجاد قيادات مجارس 
 USAID، مؽ خلال الذخاكة مع STEM استحجاث الكمية لبخامج نؾعية ججيجة مثل بخنامج -

 وعجد مؽ بخامج إعجاد السعمؼ فى العمؾم والأداب.
 وجؾد خظة بحثية معتسجة لمكمية ومدتسجة مؽ الخظة البحثية لمجامعة. -
ادات الجولية وجؾد لجشة عمسية لأخلاقيات البحث العمسى بالكمية تعسل وفق القؾاعج والإرش -

 والزؾابط السحمية، بالإضافة إلى دليل لمسسارسات الأخلاقية لمبحث العمسى.
وجؾد عجد مؽ الؾحجات ذات الظابع الخاص بالكمية تقجم خجماتيا لمجامعة والسجتسع مثل)  -

مخكد الإرشاد الشفدى، مخكد الخجمة العامة، مخكد تكشؾلؾجيا التعميؼ، مخكد المغة العخبية 
 طقيؽ بيا(.لغيخ الشا

عقج الكمية لبخوتؾكلات تعاون سؾاء عمى السدتؾى الجولى أو السحمى، مثل بخوتؾكؾل التعاون  -
مع الاتحاد الأوروبى تحت مغمة الإيخاسسؾس، وبخوتؾكؾل التعاون مع الييئة العامة لسحؾ 

معتسج  الأمية وتعميؼ الكبار، وبخوتؾكؾل التعاون بيؽ مخكد تكشؾلؾجيا التعميؼ بالكمية كسخكد
 الجولية لتشفيح التجريب والاختبارات. cartiportوشخكة 

عقج عجد مؽ بخوتؾكلات التعاون مع بعض الجامعات والسؤسدات التعميسية مثل) أكاديسية  -
 الجلتا، والأكاديسية السيشية لمسعمسيؽ(.

 مذاركة الكمية فى العجيج مؽ السبادرات والسذخوعات لخجمة السجتسع وتشسية البيئة مثل -
 مذخوع محؾ الأمية، وتجريب السعمسيؽ، 

قيام الكمية باتباع بعض الدياسات لإدارج التشسية السدتجامة داخل الخظة الاستخاتيجية لمكمية  -
 مؽ خلال تحجيج السذخوعات والسبادرات.

ترسيؼ وتؾفيخ الخجمات لتكؾن ذات قيسة مزافة لمستعامميؽ مؽ خلال تحجيث السشرة  -
كتخونى، رفع الأبحاث الكتخونيًا عمى مؾقع السجمة العمسية لمكمية وإدراج التعميسية والجفع الال

 السجمة العمسية عمى بشػ السعخفة السرخى.
تؾافخ كفاءات عمسية متسيدة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالتخررات السختمفة حائدة عمى  -

والييئة جؾائد عمسية محمية ودورية، ىحا بالإضافة إلى حرؾل بعض أعزاء ىيئة التجريذ 
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السعاونة عمى مشح دراسية بالخارج، وعزؾية بعض أعزاء ىيئة التجريذ فى الجيات 
 والسؤسدات الجولية.

سعى الكمية إلى اتباع بعض الدياسات لإدراج التشسية السدتجامة داخل الخظة الاستخاتيجية  -
 مؽ خلال تحجيج السذخوعات والسبادرات.

لخجمات وتقجيسيا فى صؾرة إلكتخونية مؽ خلال ترسيؼ وتظؾيخ بشية تحتية وتظؾيخ كافة ا -
تفعيل الجفع الالكتخونى، ورفع السحاضخات إلكتخونيًا عمى السشرة، واستكبال الذكاوى 
إلكتخونيًا، وعقج امتحانات عمى نغام السؾديؾل لبعض السقخرات الجراسية بؾحجة التعميؼ 

 الإلكتخونى.
الإدارات داخل الكمية، حيث تؾجج قؾاعج بيانات  استخجام نغؼ الإدارة الإلكتخونية فى كثيخ مؽ -

لأعزاء ىيئة  My MANSلأعزاء ىيئة التجريذ والجياز الإدارى والظلاب مثل 
التجريذ، ونغام ابؽ الييثؼ لذئؾن الظلاب وشئؾن الجراسات العميا، نغام الفارابى لمجؾدة، 

 نغام الفاروق لمسعاملات السادية، نغام الترحيح الالكتخونى.
فيخ الؾقت والجيج بيجف الاستثسار الأمثل لسؾاردىا وتمبية احتياجات السعشييؽ مثل تؾفيخ تؾ  -

عجيج مؽ قؾاعج البيانات الخاصة بأعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة والجياز الإدارى 
 والظلاب.

يتزسؽ آلية الذكاوى  eg/edu.Mans.eduface.//httpتظؾيخ إدارة مؾقع إلكتخونى  -
الرفحة الخسسية لكمية التخبية جامعة ) ت، وكحلػ شبكات التؾاصل الاجتساعىوالسقتخحا

السشرؾرة، صفحة شئؾن الظلاب والخخيجيؽ بالكمية، صفحة الجراسات العميا( معمؽ بيا 
 الخظط والمؾائح والآليات اللازمة لتقجيؼ الخجمة.

سشيجية عمسية تتؾافق وجؾد وحجة لزسان الجؾدة بالكمية تقؾد مشغؾمة أنذظة الجؾدة وفقًا ل -
مع السعاييخ القؾمية وفمدفة الجامعة لمجؾدة، ويذارك فى إدارتيا مسثميؽ عؽ مختمف الفئات 

 بالكمية.
 لؼ تحقق الكمية مسارسات أو أنذظة فى محؾر الابتكار.محؽر الابتكار  -2
 محؽر السسكشات-3

بؾية السختمفة تتستع الكمية بؾجؾد عجد كاف مؽ أعزاء ىيئة التجريذ فى التخررات التخ  -
وبجرجات عمسية متشؾعة، ويتستع عجد مشاسب مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية بدسعة محمية 

 ودولية فى مجال تخرراتيؼ، وحرؾل عجد مشيؼ عمى جؾائد محمية ودولية.
وضع خظة لتعييؽ العامميؽ الييئة السعاونة مؽ قبل التشغيؼ والإدارة بالجامعة، وتحجيج  -

 ات وقجرات السؾارد البذخية اللازمة لتحقيق الخظة الاستخاتيجية لمكمية.السيارات والججار 
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يؾجج نخبة مؽ العامميؽ بالجياز الإدارى بالكمية مؽ حسمة الساجدتيخ والجكتؾراة مسا يداىؼ  -
 فى خمق بيئة ايجابية داعسة وتحقيق الكفاءة والاستجامة.

مدتقل لمجياز الإدارى، ووجؾد  وجؾد أكثخ مؽ مبشى إدارى مدتقل ومجيد، مثل وجؾد مبشى -
 . STEMقاعات متخررة لمبخامج السسيدة وبخنامج 

وجؾد مكتب خاص بالظلاب الؾافجيؽ حيث يذكل حمقة وصل بيؽ الظلاب وإدارة الكمية  -
 لسداعجتيؼ ولتحليل العكبات التى تؾاجييؼ، والتعخف عمى أرائيؼ ومقتخحاتيؼ.

رال بيؼ لمتعخف عمى أرائيؼ واقتخاحاتيؼ، وجؾد مكتب متابعة لمخخيجيؽ يسثل حمقة ات -
 وإخبارىؼ بالسدتججات وفخص العسل والتجريب الستاحة.

تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة لمسخأة وتعديد دورىا داخل العسل، حيث تقمجت مشاصب إدارية،  -
 ومشاصب قيادية، بالإضافة إلى تؾفيخ ساعات عسل مخنة ليؼ.

ت الرمة بسعيار رأس السال البذخى مثل متؾسط حخص الكمية عمى قياس مؤشخات الأداء ذا -
 الداعات التجريبية لعجد العامميؽ، ندبة الحاصميؽ عمى مكافآت سشؾية.

تحخص الكمية عمى تظبيق سياسات لإدارة السستمكات مؽ مبانى ومخافق ومعجات، والتحجيث  -
 السدتسخ لمسبانى والأجيدة، والاستخجام الأمثل ليا.

محؾكسة يتزسؽ عجد مؽ السبادم مثل العجالة والشداىة والذفافية تزع الكمية إطار عسل ل -
والقابمية لمسداءلة عمى كافة السدتؾيات، وتظبيق الإجخاءات والمؾائح عمى مدتؾى كافة 
الإدارات مؽ خلال فرل السيام والسدئؾليات، وتحجيج سمدمة الكيسة، والإطار العام 

 لمعسميات.
تغمسات عمى السؾقع الإلكتخونى لمكمية وبيان عجد وضع آلية لمتعامل مع الذكاوى وال -

 التغمسات وألية الخد عمييا.
أعجت الكمية سياسات وإجخاءات لمتعامل مع السخاطخ مثل أعسال الريانة الجورية لريانة  -

 .السشذأت والأجيدة
 تذكيل لجشة لإدارة الأزمات والكؾارث، وتذكيل لجشة لمرحة والدلامة السيشية. -
عسل سجل لمسخاطخ يؾضح كيفية التعامل مع أنؾاع السخاطخ والأزمات الكؾارث تقؾم الكمية ب -

السحتسمة مثل السخاطخ السالية، ومخاطخ نقص أعجاد الجياز الإدارى، ومخاطخ ىجخة 
 السبتعثيؽ، ومخاطخ الحخيق. 

 :جامعة السشرؽرة –فخص التحديؼ بكمية التخبية  -ثانيًا
 :محؽر الخؤية -1

السخاجعة الجورية السشتغسة لسذاريع ومبادرات وبخامج ومؤشخات رؤية ضعف قيام الكمية ب -
، والدياسات السختبظة بيا كجدء مؽ متابعة الخظة الإستخاتيجية، وضعف 2232مرخ 
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قياس مقاييذ الخأى ذات الرمة بالسعيار، وضعف تؾافخ مجى تحقيق الكمية لأىجافيا 
 السختبظة بأىجاف الجامعة.

مؤشخات أداء لكياس مجى تأثيخ السبادرات والسذاريع عمى أىجاف  لؼ تقؼ الكمية بتحجيج -
الاستجامة، وضعف قيام الكمية بكياس الأثخ عمى مجى استجامة ىحه السذاريع للأجيال 

 القادمة.
ضعف قيام الكمية بترسيؼ وقياس وتحجيث مؤشخات أداء العسميات وربظيا مع الخظة  -

ات الأساسية بالكمية، إلى عسميات رئيدية وعسميات الاستخاتيجية لمكمية، وترشيح ىحه العسمي
 مدانجة.

عمى الخغؼ مؽ وجؾد ليكل تشغيؼ معمؽ إلا أنو لؼ يتبيؽ تظبيق الكمية لشغام إدارة الأداء  -
 السؤسدى، وعسل خظة تشفيحية مشبثقة مؽ الخظة الإستخاتيجية للأقدام الإدارية.

اريع والسبادرات، وعجم وجؾد آلية ضعف استخجام آلية لخصج فخص التحديؽ السالى لمسذ -
لمتشديق مع الذخكاء الإستخاتيجييؽ والجيات السعشية لترسيؼ وتشفيح وقياس السذاريع 

 والسبادرات.
ضعف قيام الكمية بإدارة التحجيات، والتجاخل والإزدواجية فى السيام وتشفيح السدئؾليات وتشفيح  -

 العسميات السختبظة بتقجيؼ الخجمة داخل الكمية.
عجم وجؾد معاييخ واضحة لخجمة الستعامميؽ مؽ الظلاب وىيئة التجريذ والعامميؽ  -

والسؾاطشيؽ، وعجم وجؾد ألية لخصج فخص التحديؽ فى ىحه الخجمات مثل تقاريخ الستابعة 
الجاخمية لسخاقبة أداء السؤشخات، وتقاريخ نتائج أداء الخجمات وربظيا بالأىجاف الإستخاتيجية 

 لسعالجة الذكاوى. 62222/ 2268وتظبيق أيدو 
ضعف التشديق بيؽ الكمية ووزارة التخبية والتعميؼ فيسا يتعمق بالأعجاد السقتخح قبؾليا بالكمية  -

 وفق احتياجات محافغة الجقيمية السدتقبمية. 
حاجة أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييؼ لمسديج مؽ التجريب عمى أساليب التعميؼ والتعمؼ القائسة  -

 التعميؼ عؽ بُعج، التعميؼ الإلكتخونى، التعميؼ السختمط(.) جيا مثلعمى التكشؾلؾ 
قرؾر نغام إعجاد وتأىيل الكؾادر الأكاديسية مؽ السعيجيؽ والسجرسيؽ السداعجيؽ نتيجة نجرة  -

 بخامج الابتعاث الخارجى أو الإشخاف السذتخك وزيادة أعباء التجريذ والأعباء الإدارية.
والجولية التى تشغسيا الكمية، مسا يقمل فخص احتكاك أعزاء  قمة عجد السؤتسخات السحمية -

ىيئة التجريذ والباحثيؽ بشغخائيؼ عمى السدتؾى السحمى والعخبى، وضعف فخص التبادل 
 السعخفى.

 ضعف مدتؾى التأىيل السيشى والتقشى لبعض أعزاء الجياز الإدارى والفشييؽ بالكمية. -
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، الفشية والعسالة السدانجة مسا يؤثخ بالدمب عمى الإدارية) وجؾد عجد فى الكؾادر البذخية -
 الأداء الإدارى وإجخاءات الريانة.

قرؾر قشاعات بعض أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ بفمدفة التغييخ والتظؾيخ وتحقيق  -
 التسيد.

 ضعف البشية التحتية التكشؾلؾجية اللازمة لمتؾجو نحؾ التحؾل الخقسى بذكل كامل. -
ومعاييخ أمؽ السعمؾمات داخل أنغستيا الإلكتخونية، وإجخاء اختبارات  ضعف تظبيق سياسات -

 دورية لزسان حساية معمؾماتيا وبياناتيا.
ضعف تقييؼ الذخاكة بيؽ الكمية ومخكد تقشية الاترالات والسعمؾمات بالجامعة، وقياس أثخىا  -

 فى أداء خجماتيا الستشؾعة. 
 ل التقشية.عجم وجؾد شخاكة مع جيات حكؾمية أخخى فى مجا -
قرؾر تحقيق الكمية لشتائج مؤشخات الأداء ومقاييذ الخأى ذات الرمة بسعيار الحؾكسة  -

الإلكتخونية مثل ندبة الظلاب الحيؽ قامؾا بتدجيل السقخرات إلكتخونيًا، رضا طلاب الجراسات 
 العميا عؽ نغام التدجيل الإلكتخونى لمسؾاد الجراسية.

 :محؽر الإبتكار -2
 مية بتظبيق سياسات واستخاتيجيات إدارة الابتكار.ضعف قيام الك -
ضعف استخجام معاييخ واضحة ومبتكخة لمعسميات الخئيدة والسدانجة الستعمقة بالسيام الخئيدة  -

 لمكمية.
 عجم وجؾد بخامج لبشاء قجرات السؾارد البذخية فى مجال الابتكار. -
تحؾل الخقسى مثل التعاملات ضعف استخجام الحمؾل الحكية والتقشيات الحجيثة السبتكخة لم -

 الخقسية والحكاء الاصظشاعى.
 ضعف بشاء شخاكات مع الجامعات ومخاكد البحث العمسى فى إدارة الابتكار. -

 :محؽر السسكشات -2
عجم وجؾد آلية محجدة لاختيار السؾاصفات والسعاييخ البيئية فى عسميات الكمية، واستخجام  -

 السؾارد الرجيقة لمبيئة بذكل مؤسدى.
عجم وجؾد دراسات ججوى لمسذخوعات الرغيخة والتخظيط السالى وتحميل الفؾائج والتكاليح  -

 والتحجيات أو استخجام أفكار ابتكارية فى التشفيح بسا يزسؽ الاستخجام الأمثل لمسؾارد. 
 عجم وجؾد سياسات وأدوات لتقييؼ أداء السؾردييؽ. -
سة فى مجالات العسل السختمفة ضعف تظبيق إطار عسل فعال لظبيعة عسل الكمية لمحؾك -

مثل الإدارة السؤسدية، وإدارة السؾارد البذخية، وإدارة السعمؾمات، وإدارة السذاريع وإدارة السؾارد 
 والسستمكات.
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 ضعف تحجيث ومخاجعة دورية لدجل السخاطخ ومتابعة مؤشخات الأداء الخاصة بعسمياتيا. -
ارية بيجف الحج مؽ التيجيجات، والإستفادة ضعف تحجيج السخاطخ السالية والإستخاتيجية الإد -

 مؽ الفخص الستاحة.
 قرؾر تفعيل سياسات وإجخاءات التعامل مع السخاطخ التى تيجد استسخارية الأعسال. -

 :أبعاد الترؽر السقتخح وآليات تحقيقو -ثالثًا
تؼ بشاء عشاصخ الترؾر السقتخح بشاءً عمى التعخف عمى جيؾد كمية اليشجسة كذخيػ  
ن والتى سبق عخضيا والتعميق عمييا مؽ خلال الجراسة السيجانية والتقخيخ التقييسى لجائدة مقار 

وأيزًا مؽ خلال التعخف عمى نقاط القؾة وفخص  2222مرخ لمتسيد الحكؾمى فى الجورة الثالثة 
التحديؽ لكمية التخبية مؽ خلال الخظة الاستخاتيجية لمكمية، والتقخيخ التقييسى لجائدة مرخ 

وسيكؽن لمكمية وبعض الشغخيات الأدبية ذات الرمة،  2222تسيد الحكؾمى فى الجورة الثالثة لم
عشاصخ الترؽر السقتخح وآليات تحقيقو فى ضؽء معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؽمى 

 كالتالى:
 :السحؽر الأول: تحقيق الخؤية  (1)

 :2232السعيار الأول: رؤية مرخ  -1
يدة الأساسية التي تدتشج إلييا أي مؤسدة تعميسية في بشاء تُعج الخؤية والاستخاتيجية الخك

فؾضؾح الخؤية يحجد الاتجاه العام لمكمية، بيشسا تؾفخ  ،مدتقبميا وتحقيق أىجافيا طؾيمة السجى
 –وفي إطار كمية التخبية  ،الاستخاتيجية الؾسائل والخظط العسمية لمؾصؾل إلى ىحا الاتجاه

ؾر عشرخًا محؾريًا في تحقيق السيدة التشافدية، إذ يزسؽ تؾافق جامعة السشرؾرة، يسثل ىحا السح
لمتشسية  2232خظط الكمية مع معاييخ جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي ومع رؤية مرخ 

السدتجامة. كسا أن تبشي استخاتيجية شاممة مخنة يتيح لمكمية الاستجابة لستغيخات سؾق العسل 
، كاديسية ويُخسا دورىا في خجمة التشسية الؾطشيةواحتياجات السجتسع، مسا يعدز مكانتيا الأ

 التالية:السقتخحة  الآلياتويسكؼ تحقيق ذلغ مؼ خلال 
صياغة رؤية واضحة تعكذ ىؾية الكمية ورسالتيا في إعجاد معمؼ متسيد وباحث مبتكخ  -

 .وشخيػ فاعل في خجمة السجتسع
مؽ معة السشرؾرة، وخظط جا 2232مؾاءمة الخظط الاستخاتيجية لمكمية مع رؤية مرخ  -

بسا يعدز التكامل الؾطشي خلال دمج الاستجامة والتحؾل الخقسى ضسؽ الخظة الإستخاتيجية 
 .والسؤسدي

تظؾيخ خظة استخاتيجية متؾسظة وطؾيمة السجى تتزسؽ أىجافًا قابمة لمكياس ومؤشخات أداء  -
 .رئيدية مختبظة بالتسيد السؤسدي
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ة التجريذ، الخخيجؾن، السجتسع السحمي( إشخاك أصحاب السرمحة )طلاب، أعزاء ىيئ -
 .في صياغة وتحجيث الخؤية والخظط الاستخاتيجية

مكياس رأى الجيات مؽ خلال ) 2232بسعيار رؤية مرخ  قياس رأى الجيات ذات الرمة -
وقياس رأى (، )2232رخ السداىسة عؽ مدتؾى التعاون مع الكمية فى مجال رؤية م

 ت خخيجى الكمية(.الأطخاف السعشية عؽ ميارات وقجرا
وربظيا بأىجاف الكمية الإستخاتيجية عؽ طخيق مرفؾفة  2232تحجيج أىجاف رؤية مرخ  -

 ملائسة الخظة الإستخاتيجية.
تحجيج مجى تؾافخ تحقيق الكمية لأىجافيا السختبظة بأىجاف الجامعة بذكل دورى، مسا يديؼ  -

 فى كفاءة التقييؼ والتشبؤ بتحديؽ نتائج الأداء
ات دورية لتقييؼ الاستخاتيجية ومخاجعتيا في ضؾء الستغيخات السحمية والعالسية اعتساد آلي -

 (.)مثل التحؾل الخقسي واحتياجات سؾق العسل
إنذاء وحجة متابعة وتقييؼ استخاتيجي داخل الكمية لكياس مجى التقجم في تحقيق الأىجاف  -

 .وتقجيؼ تقاريخ دورية
 ات الجراسية، وخظة البحث العمسى.وأىجافيا ضسؽ السقخر  2232تزسيؽ رؤية مرخ  -
، 2232عقج ورش عسل ونجوات لأعزاء لجسيع مشدؾبى الكمية لمتؾعية بخؤية مرخ  -

 وجائدة مرخ لمتسيد الحكؾمى.
إطلاق مبادم الإستجامة مؽ خلال السبادرات والسذاركات مثل إطلاق خظة  كمية  -

 . 2232بإسؼ   قادة رؤية  خزخاء ، وتكؾيؽ مجسؾعة قيادية شبابية لمخؤية لتؾعية الظلاب
 السعيار الثانى: السيام الخئيدية-2

الخئيدية عؽ الأنذظة الأساسية التي تزظمع بيا الكمية مؽ تعميؼ، وبحث تُعبخ السيام  
فيى بسثابة تخجسة حكيكية لمخؤية والأىجاف وتظؾيخ إداري وأكاديسي  عمسي، وخجمة مجتسع

، كسا تسثل محؾرًا أساسيًا الأداء والخجمات السقجمة واقع ممسؾس يشعكذ عمى والاستخاتيجيات إلى
لكياس قجرة الكمية عمى إدارة مؾارىا بفعالية مؽ خلال صياغة بخامج أكاديسية متظؾرة، ودعؼ 
البحث العمسى وتعديد شخاكاتيا السجتسعية، ومؽ ثؼ نجاح الكمية فى تفعيل مياميا الخئيدة مسا 

 ويسكؼ تحقيق ذلغ مؼ خلال:دية ليا، يديؼ بذكل أساسي فى تحقيق ميدة تشاف
تحجيج مؤشخات أداء لكياس مجى تأثيخ السبادرات والسذاريع عمى أىجاف التشسية السدتجامة  -

 وقياس الأثخ عمى مجى استجامتيا للأجيال القادمة.
قياس وتحجيث مؤشخات أداء العسميات مثل قياس عجد العسميات السشجدة فى اليؾم أو الخجمة  -

 تخاتيجية الكمية ورضا السدتفيجيؽ.بسا يحقق أس
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خجمة مجتسع( التي تتؼ داخل الكمية  -دراسات عميا -شئؾن التعميؼ والظلاب) تقديؼ العسميات -
إلى عسميات رئيدة ويشجرج تحتيا عسميات مدانجة مثل) عسمية بجء العام الجراسي عسمية 

استكبال الظلاب، السقابلات رئيدة، والعسميات الفخعية ليا )إعجاد الججاول، تقديؼ القاعات، 
 الذخرية(.

إعجاد مرفؾفة لمعسميات مؾضح بيا ترشيح العسميات والسدئؾليؽ عؽ التشفيح ومجة تقجيؼ  -
 العسمية.

قياس مؤشخات الأداء وربظيا بالخظة الإستخاتيجية لكياس فاعمية تمػ العسميات فى تحقيق  -
 أىجاف الكمية الإستخاتيجية.

 ت والبخوتؾكلات والسذخوعات طبقًا لمخظة التشفيحية.حداب معجل إنجاز السبادرا -
زيادة وتفعيل بخوتؾكلات التعاون عمى السدتؾى السحمى مثل مخكد التظؾيخ السيشى  -

بالجامعات، التعاون مع السخاكد البحثية مثل السخكد القؾمى لمبحؾث التخبؾية والتشسية، 
الألكدؾ( للاستفادة ) ة والثقافة والعمؾموالتعاون مع جيات إقميسية مثل السشغسة العخبية لمتخبي

مؽ البخامج والسذخوعات التخبؾية التى تقجميا السشغسة، واتحاد الجامعات العخبية لعقج 
 بخوتؾكلات تعاون أكاديسية وتبادل طلابى.

تظبيق نغام إدارة الأداء السؤسدي مؽ خلال إعجاد خظة تشفيحية مشبثقة مؽ الخظة   -
لإدارية والعمسية محجد بيا أدوار وصلاحيات السعشييؽ بكل قدؼ، وربط الإستخاتيجية للأقدام ا

 أداء بسجى تحكيقو للأىجاف الإستخاتيجية.
واستخجام آلية لخصج فخص التحديؽ، مؽ  ISO21500اتباع مشغؾمة إدارة السذخوعات  -

، وتحميل 2232التخظيط السالى لمسذخوعات والسبادرات السختبظة بتحقيق رؤية مرخ خلال 
لفؾائج والتكاليح والتحجيات، واستخجام أفكار ابتكارية فى التشفيح مسا يديؼ فى تمبية ا

 احتياجات السعشييؽ والاستخجام الأمثل لمسؾارد.
التشديق مع الذخكاء الاستخاتيجيؽ والجيات السعشية لتشفيح مذاريع وبخامج ومبادرات وتحجيج  -

ارس الجولية والسجارس الخاصة، ومخاكد أدوارىؼ ومدئؾلياتيؼ مثل تفعيل الذخاكة مع السج
 التجريب.

الإستفادة مؽ قياس رضا الظلاب عؽ السقخرات، ومقتخحاتيؼ، وقياس رأى الجيات السعشية  -
لتحجيث وتظؾيخ السقخرات بسا يؾاكب الستغيخات السجتسعية وحاجة سؾق العسل مثل دمج 

ة، ومفاليؼ الحكاء الاصظشاعى مفاليؼ الاستجامة والتعميؼ الأخزخ وريادة الأعسال التخبؾي
 والتقشيات التخبؾية.
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تفعيل نغام الإرشاد الأكاديسى مؽ خلال إنذاء مكتب للإرشاد الأكاديسى يسثمو أعزاء مؽ  -
 أقدام الكمية السختمفة.

تقجيؼ بخامج تجريبية قريخة بسخاكد الكمية لمظلاب، والباحثيؽ والسعمسيؽ عؽ استخاتيجيات  -
يارات العخض الفعال، التخبية الإعلامية ونقج السحتؾى الخقسى، تعديد التعميؼ الإلكتخونى، م

 الخسائل التخبؾية مؽ خلال الؾسائل الخقسية.
استحجاث بخامج تعميسية ججيجة مثل بخنامج تعميؼ البخمجة لمظلاب بالسخاحل الأساسية حيث  -

شى فى التاريا أصبح ىحه السدتحجثات مؽ السقخرات الأساسية لمظلاب بالسجارس، ودبمؾم مي
السرؾر والتفاعمى حيث يعسل عمى تأىيل السعمسيؽ لتؾعيح الأفلام الؾثائكية فى تجريذ 
التاريا والجغخافيا، بخنامج دبمؾم ميشى لسعمؼ المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا مسا يتيح فخص 

 ؽ بُعجالعسل فى السخاكد الثقافية، والجامعات الجولية، وبخامج تعميؼ المغة العخبية ع
إنذاء وحجات دعؼ لمبحؾث التخبؾية السؾجية لمقزايا التخبؾية والتعميسية لتقجيؼ الجعؼ السادى  -

 بالتعاون مع أكاديسية البحث العمسى.
دعؼ الكمية لسذخوعات التخخج الستسيدة بالتعاون مع صشجوق العمؾم والتكشؾلؾجيا، خاصة  -

 .بالكمية STEMالسذخوعات التى يقجميا طلاب بخنامج 
الذخاكة والتعاون مع كمية اليشجسة وكمية الفشؾن الجسيمة فى تقجيؼ واستحجاث مقخرات مذتخكة  -

 لتقجيؼ محتؾى تكاممى يجسع بيؽ العمؾم والتكشؾلؾجيا والفشؾن والخياضيات.  STEMببخنامج 
تفعيل الإشخاف السذتخك مؽ خلال إجخاء بحؾث بيشية سؾاء عمى مدتؾى التخررات  -

 يؽ الكمية وكميات أخخى.السختمفة، أو ب
تفعيل عسل مكتب الخخيجيؽ بالكمية ، ويقجم الجعؼ لمخخيجيؽ وفتح قشؾات لفخص تعييؽ  -

الخخيجيؽ بالسجارس الجولية والخاصة ، والسخاكد الثقافية، ومخاكد التأىيل الشفدى، وإنذاء 
 قاعجة بيانات لمخخيجيؽ وأماكؽ تؾعيفيؼ.

ثيؽ، وربط البحث العمسى بسجالات الاستجامة والابتكار عقج ورش عسل لمكتابة البحثية لمباح -
 وريادة الأعسال.

والتحفيد لأعزاء ىيئة التجريذ لمشذخ الجولى السادى والسعشؾى عقج ورش عسل وتقجيؼ الجعؼ  -
 .(Scopus, Wos) فى مجلات عالسية مرشفة مثل

ؾجيا التعميؼ بالكمية، إطلاق مبادرات لسحؾ الأمية الخقسية يسكؽ تشفيحىا مؽ خلال مخكد تكشؾل -
 وإطلاق قؾافل تخبؾية وثقافية لمقخى والسشاطق الشائية.

تقجيؼ خجمات استذارية مجانية لمسجارس والسؤسدات التعميسية مؽ خلال وحجات ذات الظابع  -
الخاص بالكمية فى مجال الإرشاد الشفدى والرحة الشفدية، وفى مجال الإدارة التعميسية 

 وإعجاد الكيادات.
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 يار الثالث: خجمات سبع نجؽمالسع-3
نقمة نؾعية في مفيؾم جؾدة الخجمات الحكؾمية، حيث يسثل معيار خجمات سبع نجؾم إن  

متسيدة تتدؼ  خجمة تقجيؼيتجاوز مجخد تمبية احتياجات السدتفيجيؽ إلى الدعي نحؾتحقيق و 
دفة تقجيؼ الخجمة بالكفاءة، والدخعة، والجقة، والتؾاصل الفعّال. ويدتشج ىحا السعيار إلى فم

السعاييخ العالسية في قظاع الخجمات الفشجقية  –بل وتفؾق  –الحكؾمية بسدتؾيات تزاىي 
 بظخيقةوالدياحية الخاقية، بحيث يذعخ السدتفيج أن السؤسدة الحكؾمية تعسل عمى خجمتو 

جمات يكتدب ىحا السعيار أىسية خاصة، إذ تتعجد الفئات السدتفيجة مؽ خ، و احتخافية وشفافية
الكمية بيؽ طلاب، وأعزاء ىيئة التجريذ، والباحثيؽ، والإدارييؽ، والسجتسع الخارجي. ويُقاس 

في ىحا السجال بسجى قجرتيا عمى تقجيؼ خجمات تعميسية، بحثية، وإدارية بسعاييخ  الكميةتسيد 
لتكشؾلؾجيا الجؾدة العالسية، تخكد عمى رضا السدتفيج وتؾقعاتو، وتدتخجم أدوات التحؾل الخقسي وا

 ويسكؼ تحقيق ذلغ مؼ خلال:، الحجيثة في تحديؽ تجخبة الحرؾل عمى الخجمة
تفعيل نغام التخقيؼ بالإدارات السختمفة بالكمية، وتجييد صالات انتغار مشاسبة أثشاء تمقى  -

 الخجمة.
وضع استخاتيجية لإدارة التحجيات والإزدواجية فى تشفيح السيام السختبظة بتقجيؼ الخجمات  -

 لكمية.با
استظلاع رأى الستعامميؽ مؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ عؽ طخق تقجيؼ  -

 الخجمة والإستفادة مؽ أرائيؼ ومقتخحاتيؼ فى تحديؽ الخجمات وأداء السيام.
، ورصج فخص التحديؽ بظخيقة دورية مؽ خلال تقاريخ اعتساد نغام مخاجعة سشؾية لمخجمات  -

 بة أداء السؤشخات وتقاريخ نتائج أداء الخجمات.الستابعة الجاخمية لسخاق
والؾضع السدتيجف الؾصؾل اليو وفقاً  لمكمية إجخاء تحميل الفجؾة لمسقارنة بيؽ الؾضع الحالي -

 .ISO 10002  لمسؾاصفة
 .بالكمية تقييؼ نغام إدارة الذكاوى الحالي -
 .كميةبال ج نقاط القؾة ونقاط الزعف في عسمية إدارة الذكاوى الحاليةيتحج -
  .ISO 10002/ 2018تظبيق نغام إدارة الذكاوى مؽ خلال نغام  -
بو كل الإجخاءات  يؾضح QR-Codeإصجار دليل لمخجمات بذكل إلكتخونى مؽ خلال  -

 لمحرؾل عمى الخجمة والؾقت اللازم وتؾفيخ الكؾد فى مشافح تقجيؼ الخجمات.
يج رسسي( لمتفاعل بخ  –خط ساخؽ  –تخريص قشؾات اترال مباشخة )تظبيق إلكتخوني  -

 .الدخيع مع الذكاوى والسقتخحات
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تجريب العامميؽ عمى ميارات خجمة العسلاء والاترال الفعّال بسا يعدز مؽ الرؾرة  -
 .السؤسدية لمكمية

، السغيخ، سيؾلة  معاييخ سبع نجؾم مؽ حيث الشغافة تتفق معتؾفيخ بيئة تعميسية وإدارية  -
  .الؾصؾل

يسي عبخ مشرات ذكية وتؾفيخ الخد الدخيع عمى استفدارات قجيؼ خجمات الإرشاد الأكادت -
 .الظلاب

 .تفعيل مكاتب خجمة السدتفيجيؽ بشغام  الذباك الؾاحج  لتقميل الؾقت والإجخاءات -
إنذاء مشرة إلكتخونية لجعؼ الباحثيؽ بأدوات حجيثة )قؾاعج بيانات، بخامج إحرائية، دليل  -

 (.لمشذخ العمسي
في مكاتب  QR عبخ رمدخجمة لحغي يتؼ جسعو بعج كل  ظبيق مؤشخ رضا إلكتخونيت -

لتقييؼ  الخجمةأمام مكاتب  QR وضع شاشات أو أكؾاد، أو الخجمة أو قاعات السحاضخات
 .الخجمة مباشخة

 .الحرؾل عمى مشح كيفيةتقجيؼ خجمات استذارية لمباحثيؽ والظلاب في كتابة الأبحاث، و  -
م خجمات )تجقيق لغؾي، تحميل إحرائي، تجريب يقجالإلكتخوني إنذاء مخكد دعؼ الباحثيؽ  -

 (.عمى قؾاعج البيانات العالسية
 .تفعيل وحجة إلكتخونية لمبحث العمسي عبخ مؾقع الكمية مع خجمة استذارات عؽ بُعج -
إطلاق مبادرات تجريب ميشي ومعمؼ رقسي تدتيجف مجارس الجقيمية، مع إمكانية التدجيل  -

 .جربيؽأونلايؽ لمسجرسيؽ والسعمسيؽ الست
 تحجيج قشؾات الاترال العادية والالكتخونية بيؽ الكمية والجيات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية. -
 الالكتخونية. خخى بسا تدلايل تقلاجيؼ الخلاجماتأاتفاقيات مع جيات حكؾمية عقج  -
وتحجيج الأدوار والسدئؾليات وتقييؼ أثخ ىحه  بيؽ الكمية والذخكاء آليات وقشؾات مبتكخة وضع -

 .بسا يزسؽ فاعميتيا وكفاءتيا الذخاكة
 السعيار الخابع: الحكؽمة الحكية-4

الحكية أحج الخكائد الأساسية في تحقيق التسيد السؤسدي، حيث تقؾم عمى  الحكؾمةتُعج  
استخجام التقشيات الخقسية الحجيثة، بيجف ضسان الذفافية، والكفاءة، وسخعة الاستجابة 

الحكية في تظؾيخ  الحكؾمةأىسية  ، كسا تتزحة والخقابةلاحتياجات الستعامميؽ، وتعديد السذارك
ظؾيخ الخجمات التعميسية والإدارية، وحساية البيانات، وتفعيل ، وتأنغسة معمؾماتية متخابظة

، وتيدّخ الؾصؾل لمخجمات ، والباحثيؽالسذاركة الإلكتخونية لمظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ
 :تحقيق ذلغ مؼ خلال الشقاط التالية ويسكؼ، الأكاديسية والإدارية إلكتخونيًا
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واجخاء اختبارات دوريو  ةنغستيا الالكتخونيأمؽ السعمؾمات داخل لأمعاييخ وضع الكمية  -
 لزسان حسايو معمؾماتيا 

 .ترشيح تقييؼ أصؾل السعمؾمات وفقًا لسعاييخ الدخية والشداىة وسيؾلة الؾصؾل -
نغسة السعمؾمات، باستخجام مكؾنات بذكل أساسي في أ الزؾابط الفشية تشفيح الحخص عمى -

البخامج والأجيدة والبخامج الثابتة السزافة إلى الشغام. عمى سبيل السثال الشدا الاحتياطي 
 .وما إلى ذلػ ، والفلاشات،وبخامج مكافحة الفيخوسات

مؽ خلال تحجيج القؾاعج الؾاجب اتباعيا والدمؾك  الزؾابط التشغيسية تشفيح الحخص عمى -
السدتخجميؽ والسعجات والبخامج والأنغسة سياسة استخجام الأجيدة الذخرية في  الستؾقع مؽ

  العسل
مؽ خلال ضسان اتباع القؾاعج والدمؾكيات عمى سبيل  الزؾابط القانؾنية تشفيح الحخص عمى -

 .إلا ...(NDA)  ، اتفاقية مدتؾى الخجمة(SLA)  السثال عجم الإفراح
بذكل أساسي باستخجام السعجات أو الأجيدة التي ليا  الزؾابط السادية تشفيحالحخص عمى   -

تفاعل مادي مع الأشخاص والأشياء. عمى سبيل السثال: كاميخات السخاقبة، وأنغسة الإنحار، 
 والأقفال، وما إلى ذلػ

، لإرضاء السدتفيجيؽ أداء خجماتيا الستشؾعة فيتعاملالات الخقسيلاة التؾسع في استخجام الكمية لم -
 مشيا.

 التعاملات الخقسية عمى رضا السدتفيجيؽ مشيا. قياس أثخ -
 المحيؽ قامؾا بتدلاجيل السقخرات الكتخونيًاحداب ندب الظلاب  -
  .لمسؾاد الجراسيةالإلكتخوني رضا طلاب الجراسات العميا عؽ نغام التدلاجيل قياس  -
 بالكميةلاة أداء الأنغسلاة الإلكتخونيو تقاريخ الستابعة الجاخمية لسخاقبة أداء السؤشخات إعجاد   -

 .وربظيا بالأىلاجاف الاستخاتيجيلاة
لستابعة أداء الظلاب وأعزاء ىيئة  استخجام قؾاعج بيانات متكاممة مع أدوات تحميمية -

تؾضح ندب الشجاح، كفاءة السقخرات، معجل  (Dashboard) لؾحة مؤشخات ، مثلالتجريذ
 .البحؾث السشذؾرة

 السحؽر الثانى: الابتكار (2)
 خاف السدتقبلالسعيار الأول: استذ -1
الفخص والتحجيات،  استذخاف السدتقبل إلى التشبؤ بالتؾجيات السدتقبمية، ورصج ييجف 

مؽ الاستعجاد لمتحؾلات الستدارعة في بيئات التعميؼ  الكميةوصياغة استخاتيجيات استباقية تُسكّؽ 
لاقترادية، تبشي نيج استباقي يؾاكب التغيخات التكشؾلؾجية والاجتساعية وا مؽ خلال ،والعسل
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ويعسل عمى إعجاد خخيجيؽ قادريؽ عمى التكيح مع وعائف لؼ تُؾجج بعج، واستخجام تقشيات لؼ 
تُبتكخ بعج، وحل مذكلات مدتقبمية بظخق مبتكخة. ومؽ ثؼ، فإن استذخاف السدتقبل في كمية 

شافديتيا جامعة السشرؾرة يسثل أداة استخاتيجية لزسان الخيادة الأكاديسية، وتعديد ت –التخبية 
ويسكؼ تحقيق ذلغ مؼ خلال ، محميًا ودوليًا، وتؾجيو الابتكار نحؾ بشاء بخامج ومبادرات متججدة

 الشقاط التالية:
نذخ ثقافة استذخاف السدتقبل مؽ خلال عقج ورش العسل، وبخامج تجريبية لجسيع مشدؾبى  -

 الكمية عمى مختمف السدتؾيات.
ليا  تحجدو اركة مختمف الفئات داخل وخارج الكمية بسذلاستذخاف السدتقبل بشاء استخاتيجية  -

تحجيج الأولؾيات وتؾفيخ السؾارد اللازمة لتحقيق ىحه الأىجاف ، و رؤية وأىجاف مدتقبمية
 ومؾاجية التحجيات.

دراسة الاحتياجات السدتقبمية لدؾق العسل، وتفعيل التعاون مع وزارة التخبية والتعميؼ لمتشبؤ  -
 لسعمسيؽ فى مختمف التخررات، واستحجاث بخامج ججيجة.باحتياجات السحافغة مؽ ا

تحميل البيانات الزخسة لمتشبؤ و  استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي في التشبؤ والبحث -
ربط بيانات الخخيجيؽ بستظمبات وزارات التخبية والتعميؼ  ، مثلباحتياجات سؾق العسل التخبؾي 

 .في مرخ
تعسل عمى دراسة الاتجاىات  بؾي والابتكارإنذاء وحجة متخررة في الاستذخاف التخ  -

فى  الحكاء الاصظشاعي، الؾاقع السعدز، السيارات الخقسيةمثل تظبيق  السدتقبمية في التعميؼ
 .إصجار تقخيخ سشؾي عؽ مدتقبل إعجاد السعمؼ في مرخ التعميؼ، و

تعاون  عقج بخوتؾكؾلات، مثل لتعاون مع مخاكد بحثية محمية ودولية في مجال الاستذخافا -
مخكد استذخاف السدتقبل بجامعة أو مع مخكد الجراسات السدتقبمية بسكتبة الإسكشجرية 

 .الإمارات
 السعيار الثانى: إدارة الابتكار -2
 نذخ وتظبيق ثقافة الابتكار مؽ خلال التجريب والتؾعية بجسيع قظاعات الكمية. -
دعؼ السذاريع البحثية السبتكخة، و يتؾلى استكبال الأفكار،  مكتب لإدارة الابتكار بالكمية تأسيذ -

 .وتؾفيخ استذارات لمظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ
تقجيؼ جؾائد سشؾية لأفزل مذخوع ابتكاري في ، مثل نغام حؾافد ومكافآت للابتكار وضع -

مدابقات لأفزل فكخة لتعميؼ السدتقبل أو ، وتشغيؼ التجريذ أو البحث أو خجمة السجتسع
 امة مدابقة للإدارة الستسيدة.، وإقأدوات تعميسية ذكية
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تجريذ مقخر  التفكيخ الابتكاري وحل  دمج الابتكار في السقخرات الجراسية والأنذظة الظلابية -
مثال: مذخوعات تظبيكية لإعادة ترسيؼ طخق التجريذ ، السذكلات  لجسيع طلاب الكمية

 .باستخجام التكشؾلؾجيا
ؾيل ىحه الأفكار إلى مذخوعات قابمو وإمكانية تح STEMدعؼ مذخوعات الظلاب ببخنامج  -

 لمتشفيح.
 مختبخ التعميؼ الحكي ، مثلتؾفيخ بيئة داعسة لتجخبة أفكار ججيجة في إعجاد السعمؼ أو السشاىج -

 .في التجريب العسمي (AR) لاختبار تقشيات الؾاقع السعدز
جتسع التعاون مع السجارس ومؤسدات السو  إشخاك السجتسع وأصحاب السرمحة في الابتكار -

شخاكة مع وزارة التخبية والتعميؼ لتظبيق أدوات  ، وبشاءالسجني لتجخبة حمؾل مبتكخة في التعميؼ
 .تقييؼ رقسية

تذجيع رسائل الساجدتيخ والجكتؾراه التي تعالج قزايا و  تؾعيح البحث العمسي لجعؼ الابتكار  -
 .ابتكارية في التعميؼ

 السحؽر الثالث: السسكشات (3)
السؾارد البذخية والسالية والتقشية والبشية التحتية، إضافة  إلى تؾفيخ محؾر السسكشات يذيخ 

، إلى تظؾيخ القجرات السؤسدية والكيادية التي تُسكّؽ الكمية مؽ تشفيح رؤيتيا ورسالتيا بفاعمية
خلال الاستثسار في الكفاءات الأكاديسية والإدارية، وتؾعيح التكشؾلؾجيا الحجيثة، وذلػ مؽ 

، مسا يديؼ فى تحقيق إدارة فاعمة لمسكشات، التحتية الخقسية، وإرساء ثقافة الابتكار وتظؾيخ البشية
 ويتزسؽ محؾر السسكشات السعاييخ التالية:

 السعيار الأول: السؽارد البذخية-1
يسثل حيث ، بالكمية  السيدة التشافديةعج رأس السال البذخي السحخك الأساسي لتحقيق ي 

الخبخات والسعارف التي يستمكيا الأفخاد، والتي تُتخجؼ إلى إنتاجية مجسؾعة القجرات والسيارات و 
تتحقق السيدة التشافدية إلا مؽ خلال الاستثسار في يسكؽ ان لا لمكمية، و وإبجاع وقيسة مزافة 

مشاسبة ومحفدة لمعسل و الإبجاع رأس السال البذخي، وصقل مياراتو، وتؾفيخ بيئة داعسة 
 غ مؼ خلال الشقاط التالية:ويسكؼ تحقيق ذل، بتكاروالإ
وضع آلية لتحجيج الاحتياجات التجريبية، وقياس أثخ التجريب فى تحديؽ أداء مشتدبى  -

 الكمية.
تحجيج ألية لخبط السكافأت والحؾافد السقجمة لمعامميؽ تختبط بسدتؾى الأداء، مثل ربط نغام  -

 التقجم الؾعيفى والسكافأت والحؾافد بشتائج التقييؼ.
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مثل السداحة السخررة لكل  (NORMS) اييخ الكياسية لأماكؽ العسلتظبيق السع -
 مؾعف، ومعاييخ الإضاءة والتيؾية.

تدييل الاترال بيؽ الإدارات مؽ خلال استحجاث مجمج عمى مؾقع الكمية يحتؾى عمى  -
 أسساء كافة العامميؽ وأرقام الاترال الجاخمية، والبخيج الإلكتخونى.

الإنتساء مؽ خلال عسل مجسؾعة عمى وسائل التؾاصل تعديد روح الفخيق ورفع روح  -
 الاجتساعى مؽ أجل دعؼ الخوابط وأواصخ الرمة بيؽ العامميؽ وتكؾن تحت إشخاف الكمية.

 تؾفيخ بخامج دعؼ نفدي وخجمات طبية لمعامميؽ والظلابو تعديد الرحة الشفدية والبجنية  -
 ة الظب.التعاون مع مخكد الإرشاد الشفدى بالكمية وكمي مؽ خلال

وضع خظة لجحب الكفاءات العمسية الستسيدة في و  إدارة السؾاىب واستقظاب الكفاءات -
 .مجالات التعميؼ الخقسي والبحث التخبؾي 

 .نذخ قيؼ الانتساء، والعسل الجساعي، والسدؤولية السجتسعية عبخ أنذظة ومبادرات داخمية -
ة مشاعخة متسيدة وذلػ بيجف الكيام بعسل مقارنات معيارية مع كميات أو مؤسدات تعميسي -

تحجيج أفزل السسارسات فى الشغؼ السدتحجمة لإدارة السؾارد البذخية مثل نغؼ تقييؼ السؾارد 
 البذخية، ونغؼ تحجيج البخامج التجريبية، ونغؼ السكافأت والحؾافد.

 السعيار الثانى: السسكشات والسؽارد-2
عيح الظاقات البذخية، والاستفادة مؽ يحا السعيار ضخورة استخاتيجية لتؾ ب يسثل الاىتسام 

الإمكانات التقشية والسادية، وإيجاد مؾارد بجيمة تُسكّؽ الكمية مؽ مؾاجية التحجيات وضسان جؾدة 
 ويسكؼ تحقيق ذلغ مؼ خلال الشقاط التالية:، خجماتيا التعميسية والبحثية والسجتسعية

بحيث يتؼ إدارة كل أصل  وضع بخنامج لإدارة الأصؾل مثل استخجام باركؾد لكل أصل
 بفاعمية ودون ىجر.

قياس كفاءة وفعالية بخنامج الأميؽ السدتخجم لإدارة مخازن الكمية مع عسل استبيان رأى  -
 لمستعامميؽ مع البخنامج.

 .تبشى آلية لتذجيع التعامل مع الذخكات الرغيخة والستؾسظة فى مجال السذتخيات -
ة مثل تكخارية الأعظال لزسان فاعمية خظط قياس بعض مؤشخات الأداء لفعالية الريان -

 الريانة.
 السعيار الثالث: الحؽكسة الحكية-3

تجمج بيؽ مبادم الحؾكسة الخشيجة  حيث، الإدارةسثل الحؾكسة الحكية نقمة نؾعية في مفيؾم ت 
)الذفافية، السداءلة، السذاركة، العجالة، الكفاءة( وبيؽ التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة في 
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ت الحكاء الاصظشاعي، وتحميل البيانات الزخسة، وإنتخنت الأشياء، بيجف تظؾيخ مجالا
ويسكؼ تحقيق ذلغ مؼ ، مشغؾمة متكاممة لرشاعة القخار وتقجيؼ الخجمات بكفاءة وجؾدة عالية

 خلال الشقاط التالية.
ان تؾفيخ عجة قشؾات لمذكاوى والسقتخحات مثل السؾقع الإلكتخونى، والبؾابة الذخرية، ولج -

 الذكاوى والسقتخحات ومتابعتيا بذكل دورى.
وضع وتظبيق إطار عسل لظبيعةعسل الكمية لمحؾكسة عمى مجالات العسل السختمفة مثل  -

الإدارة السؤسدية، وإدارة السؾارد البذخية، والإدارة السالية، وإدارة السذاريع، وإدارة السؾارد 
 .ISO37001والسستمكات مؽ خلال نغام 

ضحة لمذخاء بشغام الإسشاد السباشخ ومعمشة لزسان الحيادية والذفافية فى وضع سياسة وا -
 معاملات الذخاء.

قياس نتائج عسل لجشة أخلاقيات البحث العمسى مؽ حيث عجد الخسائل السخفؾضة  -
 وتحميميا، وإعجاد خظة بشاءً عمى الشتائج السحققة.

الحى يعسل  ”Whistle Blow “تظبيق بعض السسارسات مثل نغام   صافخات الإنحار   -
عمى قبؾل البلاغات مؽ كافة الأفخاد فى حالة وجؾد مخالفة محتسمة برؾرة سخية، مثل 
سمؾك غيخ قانؾنى كتمقى ىجايا أو طمب خجمات مؽ جيات ذات علاقة مع الكمية بغخض 

 تدييل أعساليا، وعمى الكمية البحث والتحقق مؽ البلاغات.
تابعة أداء الكمية وسيخ العسميات مع كافة القؾانيؽ واتخاذ تظبيق نغام إدارة التظابق وذلػ لس -

إجخاءات استباقية تقى الكمية مؽ الؾقؾع تحت السدألة القانؾنية أو تعخضيا لخدائخ محتسمة 
مثل التؾقيع عمى شخاكات مع جيات مؾقع عمييا عقؾبات دولية أو قبؾل مشا مؽ جيات 

 مسشؾع التعامل معيا.
جامعة السشرؾرة،  –ؾء التحميل السقارن مع كمية اليشجسة في ضفى ضؾء ما سبق، و  

يغيخ أن كمية التخبية تستمػ إمكانات لتظؾيخ قجراتيا وتحقيق ميدة تشافدية واضحة عمى مدتؾى 
استثسار نقاط القؾة وتعديد جؾانب  مؽ خلالالتعميؼ الجامعي والخجمات الأكاديسية والإدارية. 

دة مرخ لمتسيد الحكؾمي، بجءًا مؽ تحقيق الخؤية الؾطشية التسيد في كل محؾر مؽ محاور جائ
، مخورًا بتظؾيخ السيام الخئيدية لمكمية، وصؾلًا إلى تقجيؼ خجمات سبع نجؾم، 2232لسرخ 

 .وتفعيل الحؾكسة الحكية والإدارة الفعالة لمسؾارد السسكشة
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البشية التحتية،  أعيخ التحميل السقارن أن كمية اليشجسة تتسيد في بعض الجؾانب مثلكسا 
الابتكار في البحث العمسي، والاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الحجيثة في العسمية التعميسية. ومؽ ىشا 
ييجف الترؾر السقتخح لكمية التخبية إلى تكييح ىحه السسارسات الستسيدة وتظؾيخىا بسا يتشاسب 

بشاء قجرات أعزاء ىيئة مع طبيعة البخامج التخبؾية والسشاىج الأكاديسية، مع التخكيد عمى 
التجريذ، وتعديد ميارات الظلاب، وتظؾيخ نغؼ تقييؼ الأداء والخجمات، بسا يديؼ في رفع كفاءة 

إرساء ثقافة مؤسدية قائسة عمى التسيد والابتكار، والتعمؼ ، و السؤسدة وتحقيق رضا السدتفيجيؽ
 .السدتسخ

 بحؽث مقتخحة:
 السؤسدى لجامعة السشرؾرة.الحؾكسة الحكية ودورىا فى تحقيق التسيد  -
 متظمبات تأىيل مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسى لتحقيق التسيد السؤسدى. -
 .الإدارة بالإبتكار ودوىا فى تحقيق التسيد السؤسدى السدتجام بالجامعات السرخية -
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