
 
 
 
 
 

 الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي
 عينة من العاملات بالقطاع الحكومي لدى

 في دولة الكويت 
 
 

 
 إعــــــــــــــداد

 

  سميرة أحمد اسحق د/

 دولة الكويت -وزارة التربية -كبير اختصاصي نفسي 

 

 



 الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي 
 عينة من العاملات بالقطاع الحكومي في دولة الكويت لدى

 

482 

  
   

 
 
 
 



2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

  

 

  

482 

 الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي
 مي في دولة الكويتعينة من العاملات بالقطاع الحكو  لدى

  سميرة أحمد اسحق د/
 :مقدمة

 ،ىمية الكبيرة في الحياة المعاصرةيعد الضغط الميني من المواضيع ذات الأ
 ،واختلاف أشكاليانظرا لتعقد الحياة الاجتماعية  ،خاصة في مجتمعاتنا العربية

الذي يوجب عمى الإنسان ، ضاري بياوأنماط التفاعل الاجتماعي والتسارع الح
ورصد التغيرات اليائمة التي مست كل مناحي ، المعاصر المحاق بيا ومواكبتيا

فيي عوامل تسببت في إفراز ظواىر متنوعة تستوجب جيودا أكبر لمتكيف ، الحياة
 مع متطمباتيا المتجددة.

في  وبما أن المرأة العاممة عنصر فعال في المجتمع وليا أكثر من دور
وقد لاحظت الباحثة ذلك في ، فمن الطبيعي أن يتزايد عمييا الضغوط ،المجتمع

العديد من الأبحاث التي قامت بيا وتكون من ضمن العينة إناث في مختمف 
 .المين والأعمال

من ىنا جاءت الفكرة لمباحثة في عمل بحث تكون فكرتو في دراسة الضغوط 
دة التي تواجو المرأة العاممة وعلاقتيا المينية كنوع من أنواع الضغوط المتعد

، بالتوافق الزواجي وما يصاحب ىذه الضغوط المينية من مشكلات أخرى أيضا
وذلك في ، ومدى قدرة المرأة العاممة عمى المواجية الفعالة لمثل ىذه الضغوط
  .ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية التي تميز كل عاممة عن الأخرى

 :مشكمة الدراسة
تعرف العلاقة بين الضغوط المينية والتوافق الزواجي لى إالدراسة تسعى  ىذه

 ،عاممة امرأة 422حيث تكونت عينة الدراسة من  ،لدى العاملات بدولة الكويت
ستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو اختيروا بطريقة عشوائية و ا

 :تساؤل الرئيسيلأغراض الدراسة وتأتي ىذه الدراسة للإجابة عمى ال
ىل توجد علاقة بين الضغوط المينية والتوافق الزواجي لدى العاملات في  -

  ؟القطاع الحكومي بدولة الكويت
 :وتتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية
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العاملات بالقطاع  ىىل توجد علاقة بين طبيعة العمل والتوافق الزواجي لد -
 ؟بدولة الكويت الحكومي

لاقة بين الضغوط الناتجة عن بيئة العمل والتوافق الزواجي لدى ع ىل توجد -
  ؟العاملات بالقطاع الحكومي بدولة الكويت

دوار والتوافق الزواجي لدى ىل توجد علاقة بين الضغوط الناتجة عن تعدد الأ -
  ؟العاملات بالقطاع الحكومي بدولة الكويت

يق مقياسي الضغوط ولتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة ببناء وتطب
ستخدمت الباحثة نظام  ،المينية والتوافق الزواجي كأسموب إحصائي  SPSSوا 

النسب  ،التكرار) حصائية التاليةساليب الإوتم إختيار الأ ،لمعالجة البيانات
إختبار ت ومعامل الارتباط  ،الانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية ،المئوية
  .(بيرسون

 :أهداف الدراسة
 :لىإتيدف الدراسة 

معرفة العلاقة بين الضغوط المينية والتوافق الزواجي لمعاملات بالقطاع  -
  .الحكومي بدولة الكويت

معرفة العلاقة بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزواجي  -
 .تمفةخلمعاملات بالقطاعات الحكومية الم

دوار والتوافق تعدد الأمعرفة العلاقة بين الضغوط المينية الناتجة عن  -
 .الزواجي لمعاملات بالقطاعات المختمفة

حصائية بين القطاعات المختمفة إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إمعرفة ما  -
  .لمدراسة في الضغوط المينية

حصائية بين القطاعات المختمفة إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إمعرفة ما  -
 . لمدراسة في التوافق الزواجي

  :الدراسة مفاهيم
  :الضغوط المهنية -0

ىي مجموعة من الظروف أو العوامل المتعمقة بطبيعة العمل تنشأ عنيا 
بالتيديد وىي  اا وشعورً ا إنفعاليً حالة تعتبر ردة الفعل لتأثيرات قوية تخمق إجيادً 
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الضغوط  -)الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل  :ناتجة عن ثلاث عوامل أساسية
 .(دوارالضغوط الناتجة عن تعدد الأ -لعمل الناتجة عن بيئة ا

 :التوافق الزواجي -2
نسجام والتماسك التي يعيشيا جتماعية من الرضا والإاوىي حالة نفسية و 
ستقرار علاقات يسودىا الحب والتفاىم والاضمن  ،الزوجان في كنف الأسرة

 .والتعاون والثقة والتواد والقدرة عمى مواجية الأزمات والمشاكل
  :ات السابقةالدراس

  :الدراسات العربية -لاا أو 
ستيدفت ىذه الدراسة التوصل ا :(4228) دراسة مشيرة محمد شعراوي محمود -

 الى برنامج إرشادي لمشكلات سوء التوافق الزواجي المترتبة عمى عمل المرأة
وىي دراسة وصفية طبقت عمى العاملات وكانت العينة من المدرسات وكان 

لى وجود العديد من إوتوصمت الدراسة  ،ومشرفةمدرسة  (082) عددىن
ومن  ،المشكلات التي تؤدي الى عدم التوافق الاسري الناتج عن عمل المرأة

مشكلات  ،عدم التكافؤ في المستوى الديني والثقافي ،المشاكل المادية) أىميا
مشكلات الايصال والحرص  ،مشكلات الغيرة والثقة الزوجية ،الإشباع العاطفي

ومن خلال البرنامج المعد في ىذه الدراسة  (تمرارية العلاقة الزوجيةعمى إس
  .استطاعت الباحثة الحد من ىذه المشكلات لدى العاملات

حتراق ي تشخيص مستوى الإإلىدفت الدراسة  :(4202دراسة موىوبي فوزي ) -
النفسي لدى الممرضين بالمؤسسات الصحية بالجزائر تبنت الدراسة المنيج 

 (420) تخدمت مقياس لمضغط النفسي وطبق عمى عينة قوامياالوصفي واس
( مؤسسة صحية 00) ـإناث حيث تمت الدراسة ب (033) ،ذكور (038) منيا

لى أن الممرضين يعانون من إعمى مستوى الجزائر وأسفرت نتائج الدراسة 
ستنادا عمى المقابلات مع الممرضات  ،حتراق النفسيمستوى مرتفع ودال للإ وا 

ظة بالمشاركة الميدانية والتي دامت سنة في مجموعة المستشفيات في والملاح
الجزائر العاصمة والمشاركة في المنتديات والممتقيات الخاصة بجانب التمريض 

ى استراتيجيات التكفل والوقاية من إليضا أوتوصمت  ،والصحة بصفة عامة
 .الضغط النفسي لدى الممرضات

ىدفت الدراسة لاكتشاف العلاقة الموجودة  :(4200) لبدراسة يمينة مقابل ىدي -
بين الضغط النفسي الذي تعاني منو المرأة العاممة بالتدريس الجامعي وتوافقيا 
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 ،عاممة (24) وقد أقيمت الدراسة عمى عينة من العاملات وعددىن ،الزواجي
ستخدام مقياس لمتوافق الزواجي ومقياس لمضغط النفسي اوتمت ىذه الدراسة ب

الدراسة فحص إمكانية تدخل المتغيرات المتمثمة في الفارق العمري  كما حاولت
ختيار الشريك في تحديد التوافق الزواجي لدى عينة ا ،مدة الزواج ،بين الزوجين

ولاد المذين لم يجتازوا كما بحثت الدراسة إمكانية تدخل متغير عدد الأ ،البحث
ى وجود علاقة لإسن الطفولة في تحديد درجة الضغط وتوصمت الدراسة 

سفرت عن وجود أكما  ،إرتباطية سالبة بين الضغط النفسي والتوافق الزواجي
لا توجد فروق بين التوافق  ،ولادفروق بين الضغط النفسي حسب متغير الأ

ى متغير الفارق العمري بين الزوجين ووجود فروق في إلالزواجي لممرأة تعزي 
 ،لعالي حسب متغير مدة الزواجالتوافق الزواجي لدى المدرسات بالتعميم ا

ووجود فروق في التوافق الزواجي لممرأة المدرسة بالتعميم العالي حسب متغير 
  .ستاذات الموائي تم زواجين بعد فترة تعارفاختيار الشريك لصالح الأ

تعرف العلاقة لى إىدفت الدراسة  :(4202دلال أسعد ) ،دراسة سامر رضوان -
توافقيا الزواجي لدى عينة من النساء المتزوجات  بين خروج المرأة لمعمل وبين

من العاملات وغير العاملات في القطاع الحكومي  ،من محافظة اللاذقية
 ،عاممة امرأة (022) ،امرأة (422)  وتكونت عينة الدراسة من ،والخاص

ستخدم الباحثين مقياس لمتوافق الزواجي من امن غير العاملات و  (42)
حصائية بين متوسط إى وجود فروق ذات دلالة إلراسة عدادىما وتوصمت الدإ

درجات النساء العاملات ومتوسط درجات النساء غير العاملات في توافقين 
حصائيا بين متوسط النساء العاملات إكذلك وجود فروق دالة  ،الزواجي الكمي

في القطاع الحكومي وبين متوسط النساء العاملات في القطاع الخاص في 
  .لصالح العاملات في القطاع الحكومي ،زواجيتوافقين ال

تعرف عينة من الممرضات لى إىدفت الدراسة  :(4202) أسماء ابراىيمي -
 امرأة( 032) والمعممات بدائرة طولقة ولاية بسكرة وقد تكونت عينة الدراسة من

ختيروا واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي ا معممة 22 ،ممرضة 22 ،عاممة
ىدافيا حيث قامت الباحثة ببناء أغراض الدراسة ولتحقيق بتو لأميمي لمناسحالت

لى إوتطبيق مقياس لمضغوط المينية ولمتوافق الزواجي وقد خمصت الدراسة 
وجود علاقة إرتباطية سالبة عكسية بين الضغوط المينية والتوافق الزواجي بين 



2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

  

 

  

484 

لضغوط والمعممات كما توجد علاقة إرتباطية سالبة عكسية بين ا الممرضات
كما توجد  ،الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزواجي لممرضات والمعممات

عمل والتوافق الزواجي لعلاقة إرتباطية بين الضغوط الناتجة عن بيئة ا
كما توجد علاقة إرتباطية سالبة عكسية بين الضغوط  ،لممرضات والمعممات

كما توجد  ،معمماتالناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزواجي لممرضات وال
كما توجد  ،المينة لىإ يفروق بين الممرضات والمعممات في الضغوط تعز 

 .فروق ذات دلالة إحصائية بين الممرضات والمعممات في التوافق الزواجي
لى الكشف عن مختمف إىدفت الدراسة  :(4202) دراسة نجية تواتي -

الح معالجة الاستراتيجيات المستعممة من طرف الممرضين العاممين بمص
السرطان لمواجية المشكلات الناجمة عن الضغط الميني في بعض 
المؤسسات الاستسقائية في الجزائر وبناء مقياس استراتيجيات مواجية الضغط 
الميني لدى الممرضين يتماشى مع طبيعة المجتمع الجزائري والكشف عن 

لجة مختمف مصادر الضغط الميني لدى الممرضين العاممين بمصالح معا
صيصا خعدادىما إمقياسين جديدين قامت ب السرطان واستخدمت الباحثة

ول يقيس الضغوط والثاني يقيس الاستراتيجيات المستخدمة لمحد من لمدراسة الأ
ن مستوى الضغط الميني متفاوت أى إلسفرت نتائج الدراسة أالضغوط المينية و 

% بنسة 42.4 ،بنسبة مرتفع %22.8لدى المبحوثين فكانت بدرجة  الدرجات
ن أفراد العينة يعانون ألى إ% ضعيف وكشفت نتائج الدراسة 2متوسطة ونسبة 

 العلاقة مع ،%42.0من مصادر مينية مختمفة منيا ظروف العمل بنسة 
% المسار 82.8% والعلاقة مع الزملاء بنسبة 42.0المرضى وذوييم بنسبة 

غموض  %20% عبء العمل 22.2دارة % العلاقة مع الإ28.2الميني 
ن الاستراتيجيات المواجية لمضغوط التي أ% كما أشارت النتائج 24.2الدور 

 ،التخطيط ،يجابيالتفكير الإ ،لى اللهإنابة يستخدميا الممرضين ىي الإ
البحث عن الدعم الاجتماعي استراتيجية تجنب  ،استراتيجية تجميع الطاقة

 .المشاكل
 :الأجنبيةالدراسات  -اثانيا 

 مصادر تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت(Bianchi: 2004)  شيبيان دراسة -
 الغرض ليذا استخدم وقد. ممرضة 22 لدي معيا التعامل وطرائق الضغوط
 النتائج وأشارت ،المواجية واستبانة ،العمل في النفسية الضغوط تقويم استبانة
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 مصادر :وىي ،الممرضات لدى العمل لضغوط رئيسية مصادر أربعة وجود إلى
 بالتعامل متعمقة ومصادر ،القرارات اتخاذ في والمشاركة ،العمل بضغوط مقةمتع
 أن إلى أشارت كما .وعائمتو المريض مع بالتعامل متعمقة ومصادر ،الإدارة مع

 لتقويما الأولى المرتبة في كان العينة قبل من استخداماً  الاستراتيجيات أكثر
 وحل   ،الذاتي الضبط ثم ومن ،يةالاجتماع والمساعدة الدعم طمب يميو ،الإيجابي

   .اخيرا إستراتيجية التجنب واليروبو  ،المشكلات
 عمى الاقتصادية العوامل تأثير معرفة تستيدف ((EUR: 2004 أيور دراسة  -

من  (322) زواج الفمنديينمن الأ 228الدراسة  عينة وشممت الزواجي التوافق
 الاقتصادية الظروف أن إلى الدراسة وتوصمت الزوجات من(  (304،زواجالأ

 ،الزواجي التوافق مستوى سمبا عمى تؤثر التي ،النفسية المعاناة من تزيد السيئة
 الأزواج مع الزواجي عدم التوافق يبدين الزوجات أن إلى الدراسة توصمت كما

 العاممين. والغير الفقراء
 حيث قام الباحث بدراسة ((sing and sashma, 2006دراسة سينج وساشما  -

زواج والزوجات تعرف الفروق في درجات التوافق الزواجي بين الأى إلىدفت 
 وقد طبقت الدراسة عمى ،ختلاف المركز الوظيفي والمستوى التعميمي لمزوجةاب
غير  امرأة (022)عاممة و امرأة (022) ىندية كان من بينين امرأة (322)

ى التعميمي فئة لى ثلاث فئات حسب المستو إعاممة وقد قسمت عينة الدراسة 
 وفئة غير المتعممات ،فئة التعميم الجامعي ،التعميم العالي فوق الجامعي

وقد دلت نتائج الدراسة أن البعد  ،امرأة (22) وكان العدد في كل فئة (مياتالأ)
كما أبدى أزواج  ،يتأثر بالمستوى التعميمي الجنسي في التوافق الزواجي لا

 ،قة ومن يصنف في المستوى الجامعيصاحبات المراكز الوظيفية المرمو 
ومستوى فوق الجامعي مستويات مرتفعة من التوافق  ،ومستوى فوق الجامعي

  .ميات والعاطلات عن العملالزواجي مقارنة بأزواج الأ
  (84ص  ،4222 ،عبد الله جاد محمود)

وىدفت الدراسة  -krishwami mantrand: 2006دراسة مانتريو كريشنسوامي  -
العلاقة بين بعض المتغيرات الاجتماعية والتوافق الزواجي لدى  تعرفلى إ

ستخدم او  ،متزوجة عاممة امرأة (022) جريت الدراسة عمىأو  ،النساء العاملات
ومقياس التكوين  ،فييا مقياس التوافق الزواجي ومقياس التوافق مع والدي الزوج
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وافق الزواجي وكل الذاتي وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الت
         .وجو إنفاق دخل الزوجةأمن التوافق مع والدي الزوج والاتفاق عمى 

   (22ص  ،4222 ،عبد الله جاد محمود)
  :منهجية البحث

 ةالحكومي اتعينة عشوائية من النساء العاملات بالقطاع:مجتمع البحث -0
 بدولة الكويت 

من العاملات في  سيدة 322عينة عشوائية مؤلفة من  :عينة البحث -4
البالغ عددىم  فراد العينةأستمارات عمى وقد تم توزيع الإ ةالحكومي اتالقطاع

 .(422) ستمارات المعادة والصالحة لمدراسةوكان عدد الإ ،(322)
 :حدود البحث -3

 .4202ول من عام النصف الأ :الحدود الزمانية -
 .تم إجراء ىذه الدراسة في مدينة الكويت :الحدود المكانية -
لال النصف خ ،ةالحكومي اتالنساء العاملات بالقطاع :الحدود البشرية -

 .4202ول من عام الأ
ستعتمد الباحثة عمى المنيج  ،نظرا لطبيعة البحث الحالي :منهج الدراسة-2

الذي يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع ويصفيا وصفا تحميميا  ،الوصفي
واسعة الفعاليات التي  ى مجموعةإلويستخدم المنيج الوصفي ليشير  ،عمميا

  .لى وصف المواقف والظواىرإتشترك في أنيا تيدف 
  (4223 –)غربي صبرينة 

 :أدوات الدراسة-5
 :استخدمت الباحثة مقياسين لمدراسة

عداد أسماء ابراىيمي إمقياس لمضغوط المينية وىو من  :ولالمقياس الأ 
وط الناتجة الضغ) عبارة موزعة عمى ثلاث محاور (22) ويتكون من (4202)

ضغوط ناتجة عن تعدد  –ضغوط ناتجة عن بيئة العمل –عن طبيعة العمل
وىو معامل ارتباط  (2722) وكانت نتيجة معامل الثبات ليذ المقياس (دوارالأ

ثبات دال مما يدل عمى فعاليتو أما في ىذه الدراسة كانت الباحثة الحالية قامت 
بيئة الكويتية وكانت معاملاتو كما بقياس الصدق والثبات لممقياس مطبقا عمى ال

( 27842) ـيمي حيث كانت نسبة ثبات لممقياس والذي قدر بطريقة الفا كرونباخ ب
 .يطبق المقياس فرديا وجماعيا
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عداد الباحثة ويحتوي إمقياس التوافق الزواجي وىو من  :المقياس الثاني
 اسيا مثل( عبارة ويحتوي عمي مجموعة من المحاور التي يحاول قي22) عمى

 ،التشابو في العادات ،التجانس الفكري والقيمي ،التعبير عن المشاركة الوجدانية)
أساليب تربية  ،مور الماليةالأ ،الثقة المتبادلة ،السلام الاسري ،العلاقات الجنسية

العلاقات مع أىل  ،صورة الطرف الآخر ،ستمرار العلاقةاالحرص عمى  ،بناءالأ
المتغير الثبات لبعد أكدت قيم معاملات "و ( العلاقةالرضا عن  ،خرالطرف الآ

بالارتفاع حيث بمغ "ولة الكويت في د المرأة العاممة ىالتوافق الزواجي لد "التابع
 ىعتماد عمالإ ى( مما يعني القدرة عم.,2).( وىو أكبر من ,824معامل الثبات )
 تمك المقاييس.

 :فروض الدراسة
 :العامة الفرضية

العاملات  عينة من لدى الزواجي والتوافق الميني الضغط بين علاقة توجد
  .بالقطاع الحكومي بدولة الكويت

 :الجزئية الفرضيات 
الزواجي لدى  والتوافق العمل طبيعة عن الناتجة الضغوط بين علاقة توجد -

 .ت بالقطاع الحكومي بدولة الكويتعينة من العاملا
لدى عينة  الزواجي والتوافق لالعم بيئة عن الناتجة الضغوط بين علاقة توجد -

 .من العاملات بالقطاع الحكومي بدولة الكويت
لدى  جيالزوا والتوافق الأدوار تعدد عن الناتجة الضغوط بين علاقة توجد  -

 .عينة من العاملات بالقطاع الحكومي بدولة الكويت
 عرض وتحميل النتائج: 

لضغوط المينية جابة عمى التساؤل المتعمق بوجود علاقة عكسية بين اللإ
ى حساب معامل إللجأت الباحثة  ،والتوافق الزواجي التي تعاني منو المرأة العاممة

 :تاليرسون كما ىو موضح في الجدول اليالارتباط ب
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 (0)جدول 
المرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لدو أبعاد "الضغوط المينية "اختبار العلاقة بين 
 Pearson correlationبيرسون رتباط معامل ا" باستخدام في دولة الكويت

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 (ة)الدلال

 ىالتوافق الزواجي لدو الضغوط المينية 
 دالة **2.220 -2.232 .في دولة الكويتالمرأة العاممة 

  (.2.20دالة عند مستوى معنوية أقل من ) **
  (.2.22دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

 :من الجدول السابق يتضح
التوافق  وتوجد علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية بين " الضغوط المينية  -0

-حيث بمغ معامل الارتباط ) ،" في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالزواجي لد
 (.2.20قل من )أ( بمستوى معنوية 2.232

بالسمب عمى عكس ذلك كمما انبأبعاده فكمما زادت وارتفعت الضغوط المينية  -4
ن ىناك علاقة ذلك لأ في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لد

ي أ ،سالبة عكسية بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزواجي
 .كمما زادت الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل قل التوافق الزواجي

 اثبات الفروض الفرعية كما يمي:
 :ة الفرعية الأولىالفرضي -0-0

التوافق و  العمل بعد طبيعة في توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية -
 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالزواجي لد
 :متغيرات الفرض

 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىلد العمل بعد طبيعة -
 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لد بعد -

 وب الإحصائي المستخدم:الأسم
 . Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون  -
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 (4جدول )
في دولة المرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لدو  العمل "بعد طبيعةاختبار العلاقة بين 

 Pearson correlationبيرسون معامل ارتباط " باستخدام الكويت

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

نتيجة ال
 )الدلالة(

التوافق الزواجي و  العمل بعد طبيعة
 دالة *2.22 -2.020 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىلد

  (.2.20دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
  (.2.22دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

 :من الجدول السابق يتضح
التوافق و  العمل بيعةبعد طة سمبية ذات دلالة إحصائية بين "توجد علاق -0

-حيث بمغ معامل الارتباط ) ،"في دولة الكويتالزواجي لدي المرأة العاممة 
 (.2.22( بمستوى معنوية اقل من )2.020

 :الفرضية الفرعية الثانية
التوافق الزواجي و  العمل بيئة توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بعد عن -

 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىلد
 :متغيرات الفرض

 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىلد العمل بعد بيئة -
 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لد بعد -

 الأسموب الإحصائي المستخدم:
 . Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون 

 (3جدول )
في دولة المرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لدو  العمل "بعد بيئةاختبار العلاقة بين 

 Pearson correlationبيرسون معامل ارتباط " باستخدام  الكويت
معامل  العلاقة

 (rالارتباط)
مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

 ىالتوافق الزواجي لد و العمل بعد بيئة
 دالة **2.20 -2.242 في دولة الكويتالمرأة العاممة 
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  (.2.20ل من )دالة عند مستوى معنوية أق** 
  (.2.22دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

 :من الجدول السابق يتضح
التوافق الزواجي و  العمل بعد بيئةة سمبية ذات دلالة إحصائية بين "توجد علاق -0

( 2.242-) حيث بمغ معامل الارتباط ،"في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىلد
 (.2.20قل من )أبمستوى معنوية 

  :الفرعية الثالثة الفرضية
التوافق و  الأدوار بعد تعدد بين توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية -

 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالزواجي لد
 :متغيرات الفرض

 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىلد الأدوار بعد تعدد -
 .في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالتوافق الزواجي لد بعد -

 وب الإحصائي المستخدم:الأسم
 . Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون 

 (2جدول )
 المرأة العاممة ىالتوافق الزواجي لدو  الأدوار "بعد تعدداختبار العلاقة بين 

 Pearson correlationبيرسون معامل ارتباط " باستخدام في دولة الكويت 

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

تيجة الن
 (ة)الدلال

 ىالتوافق الزواجي لدو  الأدوار بعد تعدد
 دالة **2.20 -2.284 في دولة الكويتالمرأة العاممة 

  (.2.20دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
  (.2.22دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

 :من الجدول السابق يتضح
التوافق و  الأدوار بعد تعددة سمبية ذات دلالة إحصائية بين "توجد علاق

-حيث بمغ معامل الارتباط ) ،"في دولة الكويتالمرأة العاممة  ىالزواجي لد
 (.2.20( بمستوى معنوية اقل من )2.284
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 :مناقشة وتحميل نتائج فروض الدراسة
ول الخاص بوجود علاقة بين الضغوط يتضح من خلال نتائج الفرض الأ
لحكومي بدولة الكويت أنيا اممة بالقطاع االمينية والتوافق الزواجي لدى المرأة الع

نو كمما زاد الضغط الميني قل التوافق الزواجي أرتباطية سالبة عكسية أي اعلاقة 
ة مقبولة وتتفق مع العديد من الدراسات التي تمت في ىذا يوىذه نتيجة منطق

وكذلك  (4228) زكي ودراسة حسام محمود (4228المجال مثل نوال العمري )
لى أن إ( وىذا راجع 4200ودراسة يمينة مقبال ) (Eur,2004)ور دراسة أي

نسان قد تواجيو عوائق تفوق قدرتو عمى التكيف والتعامل معيا وبالتالي يكون الإ
يتطمب منيا  ون عمل المرأة نفسأكما  ،تأثيرىا سمبي عمى كل الجوانب الحياتية

ء داخل العمل نفسو او دوار التي تقوم بيا سوامجيودا جبارا حتى تقوم بجميع الأ
ولعل عصرنا الحديث  ،داخل أسرتيا ومنزليا وكأن المرأة تدفع ثمن خروجيا لمعمل

يتميز بضغوط حياتية متنوعة نظرا لمتطمبات الحداثة والتسارع الحضاري الذي 
ن أغمب أزمات أكما  ،ساسيةنسان يبحث عن المادة ليمبي متطمباتو الأجعل الإ

و من خارجيا وأن استجابة أسرة ضغوط إما من داخل الأ :الحياة الزوجية سببيا
و يجعميا عادية يمكن أ ،ما يجعميا تتعقد ويصعب تجاوزىاإالزوجين ليذه الضغوط 

ن في ىذا الصدد أشار فيشر أكما  (0442كمال إبراىيم ) التغمب عمييا
(Fisher) كمينيكية ىي من المشاكل التي تعامل معيا في ممارستو الإ (%22ن )أ

وأن أغمبيا يتسبب في إضطراب المزاج  ،عبارة عن مشاكل مرتبطة بالضغوط
(Olsong de Fraij 1994) . 

 :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولي
توجد علاقة بين الضغوط المينية الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق 

 .الزواجي لدى المرأة العاممة بالقطاع الحكومي بدولة الكويت
 تباطية سالبةر ن ىناك علاقة إأائج الدراسة وضح لمباحثة من خلال نت

أي كمما زادت  ،عكسية بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزواجي
حيث تولد ضغوط العمل  .الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل قل التوافق الزواجي

صة وتتولد ىذه الضغوط عادة من عوامل خا ،حالات عدم اتزان نفسي وجسمي
ثر عمى نعكاس ذلك الأاى قيمة العمل ذاتو وأثره في حياتيا و إلبطبيعة العمل 

لى تراكم إفمتطمبات العمل الزائدة التي تؤدي  ،علاقتيا في المجتمع بصفة عامة
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التعب الجسماني تجعل من المرأة غير قادرة عمى القيام بأعباء العمل أو 
ي يكون مصدرىا صراع الدور الت ،المتطمبات المتضاربة والتوجيات المحيرة

ى الثراء الوظيفي إلستخدام قدرات الفرد لافتقار الوظيفة الة آأو ض ،وغموضو
التي تستثير ىمم الفرد وتجدد نشاطو ولقد  ،وعناصر التشويق والتنوع في العمل

العوامل المينية المختمفة التي تساىم في  (0488وضحت دراسة برايس وأخرون )أ
دارية نياك النفسي ومن بينيا الممارسات الإقطاع الحكومي بالإحساس العاممة بالإ

لى إـ إضافة نقص المساندة الاجتماعية ،وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات ،السمبية
وفي نفس المضمار أشارت  ،العوامل الشخصية المتمثمة في نقص الكفاءة والخبرة

الوظيفي تتمثل في أن من بين أسباب عدم الرضا  (0440) دراسة نعمة رمضان
كما أوضحت دراسة  ،دارةوسياسة الإ ،وظروف العمل ،الترقية في الوظيفة ،الراتب

شارف خوجة ) لى أخرىإمحمد دسوقي أن الضغوط المينية تختمف من من مينة 
وتختمف مستويات الضغط النفسي تبعا لتنوع العمل وطبيعتو  ،(4202 ،مميكة

كثر مجالات أن ألى إبيذا المفيوم   (langfored, 1987)وعميو يشير لانفورد 
العمل إثارة لمضغوط تمك التي تمتاز بمواجية مباشرة مع الناس والتي يكرس فييا 

ختار ىؤلاء العاملات مينتين ولديين الرغبة افراد أنفسيم لخدمة الآخرين حيث الأ
ى القوية لمساعدة الآخرين ولكنيم سرعان ما يدركون حجم المشاكل فيعممون بأقص

ويشعرون  ،نياك النفسيعندىا يصيبيم الإ ،جيدىم ليجدوا أن المشاكل تستمر
  (0448 :)ندى يحي  .بالاحتراق لشعورىم أنيم عديمي الفائدة

 :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية
توجد علاقة بين الضغوط الناتجة بين بيئة العمل والتوافق الزواجي لدى "

ن ىناط أيتضح من الجدول الخاص بيذه الفرضية  ،"يالحكوم العاملات بالقطاع
لى عينة البحث لا تعاني إعلاقة موجبة ليس سالبة أو عكسية وذلك يرجع 

 (الضوء وغيرىا ،ضوضاء ،نظافة) ضغوطا مرتبطة بالبيئة سواء كانت فيزيقية أي
مع و العلاقة أنسانية في بيئة العمل ة الاجتماعية أو العلاقات الإئو بالنسبة لمبيأ

وبالتالي عندما تنخفض المشاكل المرتبطة ببيئة العمل  ،الزملاء والمدراء وغيرىا
 ،يكون ىنا الضغط إيجابي أي أثره ممطف لجو العمل بالنسبة لممرأة ،عمى العاممة

فتوفر بيئة آمنة نظيفة مريحة فييا تخمو فييا مشاكل نقص أو سوء المعدات 
كل  ،ي يخمو من الصراع والمنافسة الشديدةوكذا الجو العائمي الذ ،الخاصة بالعمل

وبالتالي عامل  ،بالتالي منسجمة أكثر ،ة في بيئة العملحىذا يجعل من المرأة مرتا
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لاقات خأما بالنسبة لم ،ضغط بيئىة العمل لا يؤثر سمبا عمى توافقيا الزواجي
ل بالاجتماعية فإن ليا دورا كبيرا ليس في خفض درجة الضغوط وتمطيفيا فحسب 

فمنذ ظيور دراسات التون  ،تجعل العاممة تشعر بمستوى عال من الرضا الوظيفي
أصبحت العلاقات الاجتماعية تحتل مكانة بارزة ضمن محددات الرضا  ،مايو

ىم ثر يتوقف عمى حجم ىذه الجماعة وكثافة التعامل معيا والأوىذا الأ ،الوظيفي
وقوة حاجة الانتماء  ،ماعةو التكامل في خصائص ىذه الجأمن ذلك درجة التماثل 

لدى الفرد وكذلك قدرة ىذه الجماعة عمى أن تكون مصدر لممنفعة أو مصدر توتر 
  (4224 :شعبان عمى حسين) .الفرد

 :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة
دوار والتوافق الزواجي لدى لأتوجد علاقة بين الضغوط الناتجة عن تعدد ا

ن توجد أبدولة الكويت "يتضح من خلال النتائج  العاملات بالقطاع الحكومي
دوار والتوافق علاقة سالبة عكسية ضعيفة بين الضغوط الناتجة عن تعدد الأ

دوار من أكبر المشاكل والصعوبات التي تعاني ذلك أن تعدد الأ ،الزواجي لممرأة
تى حبناء و لأعمى الزوج وان عمل المرأة لو أثره الواضح أو  ،منيا المرأة العاممة

لى إأما عن علاقتيا بالزوج فتغير من علاقة الزوجة المشتغمة  ،ىل والجيرانالأ
سرة أو تساوييا في التعميم مستوى الزمالة والمشاركة فمشاركة المرأة في ميزانية الأ

لا  ،ورفقة ى زوجيا نظرة زمالة ومشاركةإلتنظر أن لى إ بيا مع الرجل قد يؤدي
وفي ىذا الصدد تقول أندري ميشال عمى  (0443 سناء الخولي:) نظرة سيد مييمن

إذ عمييا أن تعمل بكل قواىا من أجل  ،دور المرأة المعاصرة دور معقد جدا
ن إ ،(بدون سنة :محمد عاطف غيث) التوفيق بين أشغال البيت والعمل خارج البيت

نيا تصاب بأمراض عديدة جسمية أى حد إلدوار يؤثر عمى المرأة عدد الأتضغط 
جنبث  ،مريكية ذكر وولترجوفففي الولايات المتحدة الأ ،نفسية وعقميةوحتى 

مراض العقمية أعمى عند النساء صابات بالأتودور في تقريرييما أن معدلات الإ
وقد إقترحا بأن النفسية الموجودة لدى المرأة العاممة في البيت  ،منيم عند الرجال

كثيرا من  ،إرضاء وانشغالمة ليست مصدر ئن البيت والعاأربما تكون نتيجة 
ن العمل متكرر لأ ،معا لأبناءحباط لقيامين بالعمل وتربية االنساء يشعرن بالإ
 .لى ذلك أن دور ربة المنزل غير محدد وغير واضحإضافة وغير مطموب بالإ

(0444 :أحمد محمد مبارك)  
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 :اللازمة لمتخفيف من حدة الضغوط لدى العاملات والتوصيات الاستنتاجات
 :يمي بما الحالية راسةدال يتوص

 إرشادية برامج لتنظيم المرأة بشؤون الميتمة الاجتماعية المؤسسات توجيو -0
 مع بالتعاون ،والحكومي الخاص القطاعين في العاملات لمنساء وتوجييية
 .الزواجي توافقين مستوى رفع في تسيم ،العمل أصحاب

 العمل شروط لتحسين ،الخاص القطاع في وبخاصة العمل أصحاب توجيو -4
 في الإسيام ثم ومن ،لديين العمل ضغوط من يخفف بما العاملات لمنساء
 .لديين الزواجي التوافق درجة رفع

 تبعاً  الزواجي التوافق موضوع حول والبحوث الدراسات من المزيد ءجراإ -3
 في أىمية من لو لما المرأة عمل موضوع لحو  وكذلك ،المختمفة لممتغيرات

 .تمعوالمج الأسرة حياة
 :منها الضغوط لمواجهة مختمفة استراتيجيات أو أساليب استخدام ويمكن

 الأزمة اقتحام في الفرد يوظفيا التي تمك وىي :الإيجابية الاستراتيجيات -أولاا 
 :تاليةال الإيجابية الأساليب خلال من وذلك ،ثارىاآ وتجاوز

 لو الذىني والتييؤ فيمو بغية الضاغط لمموقف المنطقي التحميل -0
 .ولمرتباتو

 استجلاء معرفياً  الفرد يحاول حيث لمموقف الإيجابي التقييم إعادة -4
عادة الموقف  .ىو كما الواقع تقبل محاولة مع إيجابية بطريقة بنائو وا 

 من والمساعدة الضاغط بالموقف المتعمقة المعمومات عن البحث -3
 . الضاغط بالموقف ارتباطيما المتوقع المجتمع مؤسسات أو الآخرين

 .مباشرة بصورة للأزمة لمتصدي المشكمةل ح أسموب استخدام -2
 الأزمة تجنب في الفرد يوظفيا التي تمك وىي :السمبية الاستراتيجيات -اثانيا 

 :تاليةال السمبية الأساليب خلال من وذلك فييا ،التفكير عن والإحجام
 .الأزمة في والممكن الواقعي التفكير لتجنب المعرفي الإحجام-0
 .تقبميا عمى النفس وترويض للأزمة الاستسلامي التقبل-4
 في الاشتراك طريق عن ،البديمة المكافئات أو الإثبات عن البحث-3

 جديدة مصادر توليد بيدف فييا الاندماج ومحاولة بديمة أنشطة
 .الأزمة مواجية عن بعيداً  والتكيف للإشباع
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 غير لسمبيةا المشاعر عن لفظياً  بالتعبير الانفعالي والتفريغ التنفيس -2
  .التوتر لتخفيف المباشرة الفردية المجيودات طريق عن وفعمياً  ،السارة

(Moss and Schafer- 1986:28) 

 تتضمن قداميةالإ المواجية استراتيجيات أو أساليب إن وضوحاً  أكثر وبشكل
 عمى لمحصول والسعي ،الضاغطة الأحداث نحو فعال بشكل للاستجابة النزعة

 من وذلك ،المشكمة أو الموقف وحل   ،الضاغطة الأحداث ىذه بشأن معمومات
 استراتيجيات تتضمن المقابل وفي ،محددة ومعرفية سموكية أساليب استخدام خلال

 ،الضاغط الحدث عن الفرد ذىن وصرف تشتيت نحو النزعة الإحجامية المواجية
 ةسموكي أساليب واستخدام ،الضاغط الحدث بشأن معمومات عمى الحصول وتجنب
 :2006 :95) طو عبد العظيم) .الضاغط الموقف من لميروب ومعرفية

 وقدم Cohen شممت الضغوط لمواجية المعرفية الاستراتيجيات من مجموعة
 :تاليال كوىن
 Rational Thiking: العقلاني التفكير 1-

 القمق مصادر عن بحثاً  المنطقي التفكير إلى الفرد خلاليا يمجأ إستراتيجية
 .بالضغوط مرتبطةال وأسبابو

 Imagining: التخيل 2-
 قدرة لدييم أن كما ،المستقبل في التفكير إلى الأفراد فييا يتجو إستراتيجية

 إنكار إلى الفرد خلاليا من يسعى معرفية عممية.يحدث قد ما تخيل عمى كبيرة
  الضغوط

 Denial: الإنكار 3-
 نشاط .الإطلاق عمى تحدث لم وكأنيا والانغلاق بالتجاىل القمق ومصادر

 .استخدام إلى الفرد خلالو من يتجو معرفي
   Problem Solving: ةالمشكل حل   4-

 .الذىني القدح باسم يعرف ما وىو الضغوط لمواجية ومبتكرة جديدة أفكار -
 دراسة" المتغيرات ببعض وعلاقتيا المينية النفسية الضغوط مواجية أساليب -

 .والأمور الضغوط مع التعامل تضمنت استراتيجية  682عينة عمى ميدانية
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 Humor: (الدعابة) (الفكاهة) 5-
 أنَّيا كما ،عمييا والتغمب قيرىا وبالتالي ،الفكاىة وروح ببساطة الخطيرة

 .المواجية أثناء الإيجابية الانفعالات عمى تؤكد
:Turning to Religion -6 رجوع إلى العممية ىذه وتشير الدين إلى الرجوع 

 كمصدر العبادات من الإكثار طريق عن الديني والإخلاص الدين إلى الأفراد
 .عمييا والتغمب الضاغطة المواقف لمواجية وذلك ،والانفعالي الروحي لمدعم

.(Cohen, 1988, p.. (285) 
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 المراجع
  :المراجع العربية -أولاا 

 ،والنفسية ،إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية :(4222) طو عبد العظيم سلامة
 عمان  ،دار الفكر ،الطبعة الاولى

 مشكلات من لمحد إرشادي برنامج إعداد (2008) "محمود شعراوي محمد مشيرة
 وعمم التربية في البحث مجمة " المرأة عمل عمى المترتبة التوافق سوء

 .الثالث المجمد -الرابع العدد ،المنيا جامعة ،النفس
الميني لمخدمة الاجتماعية لتنمية وعي التدخل " :(4224محمود فتحي محمد )

كمية  ،رسالة دكتوراه في عمم النفس ،الفتيات بأساليب التوافق الزواجي
 .جامعة الفيوم ،الخدمة الاجتماعية

 النفسي الضغط من والوقاية التكفل إستراتجيات :بعنوان(  (2010 فوزي موىوبي
 جامعة عيالاجتما - النفس عمم في ماجستير " رسالةالممرضين لدى

 الجزائر.
 مجمة ،الزواجي بالتوافق وعلاقتو النفسي الضغط :(2011) ،ىديبل مقبال يمينة

 ،ديسمبر ،07 العدد ،والتربوية النفسية الممارسة مخبر ،نفسية دراسات
 الجزائر
فقيا عمل المرأة وعلاقتيا بتوا" :(4202) دلال أسعد رضوان ،سامر رضوان

مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات " الزواجي في محافظة اللاذقية
 (.2( العدد )32سمسمة الآداب والعموم الانسانية المجمد ) –العممية 

إستراتيجيات مواجية الضغط الميني لدى الممرضين ": (4202) نجية تواتي
العربية لمدراسات  الأكاديمية–لعاممين في مصالح معالجة السرطانا

 ،4202جوان ،08العدد  ،وم الاجتماعيةالاجتماعية والانسانية ج|قسم العم
 .83 – 22ص 

الضغوط المينية وعلاقتيا بالتوافق الزواجي لدى المرأة " (4202) أسماء إبراىيمي
بدائرة طولقة  العاممة دراسة ميدانية عمى عينة من الممرضات والمعممات

قسم  –دكتوراه كمية العموم الانسانية والاجتماعية  أطروحة" ولاية بسكرة
 بسكرة  –جامعة محمد خضير  –لعموم الاجتماعية ا
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 عوامل ببعض علاقتو في الزواجي التوافق :(2006) ،محمود جاد الله عبد
 المنصورة جامعة ،التربية كمية ،الانفعالي والذكاء الشخصية

العلاقات الزوجية والصحة النفسية في الاسلام  ،(0442) ،كمال إبراىيم مرسي
 الكويت  ،القمم لمنشردار  ،4ط  ،وعمم النفس

الضغوط المينية وعلاقتيا بالتوافق الزواجي لدى المرأة " :(4202) أسماء إبراىيمي
بدائرة طولقة  العاممة دراسة ميدانية عمى عينة من الممرضات والمعممات

قسم  –ولاية بسكرة " اطروحة دكتوراه كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 بسكرة  –ة محمد خضير جامع –العموم الاجتماعية 

مشكلات التوافق الزواجي لدى الاسرة السعودية خلال  ،نوال عبد الله اليوسفي
كمية  ،رسالة ماجستير ،السنوات الخمس الاولى في ضوء بعض المتغيرات

 جامعة الممك سعود  –التربية 
العلاقات الزوجية والصحة النفسية في الاسلام " :(0442) كمال إبراىيم مرسي

 الكويت  ،دار القمم لمنشر ،4ط  ،م النفسوعم
مستويات الضغط الميني وعلاقتيا بمستويات الاكتئاب  :(4223) غربي صبرينة

 ،تخصص عمم نفس العمل والتنظيم ،رسالة ماجستير ،لدى الممرضين
  .جامعة الجزائر
مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين الجزائريين  :(4202شارف خوجة مميكة )

رسالة  (ثانوي ،متوسط ،ابتدائي) مقارنة في المراحل التعميميةدراسة 
  .جامعة تيزي وزو ،ماجستير عمم النفس المدرسي

مصادر ومستوى الضغوط النفسية وعلاقتيا بالروح المعنوية  :(0448) ندي يحيى
  .فمسطين ،جامعة النجاح ،رسالة ماجستير ،كما يراىا معمموا وكالة الغيث

أسس السموك الانساني بين النظرية  النفسعمم  :(4224) شعبان عمى حسين
 .الاسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،والتطبيق

  .سكندريةالإ ،دار المعرفة الجامعية ،التغير الاجتماعي :(0443) سناء الخزلي
دار  ،المشاكل الاجتماعية والسموك الانحرافي ،(بدون سنة) ،محمد عاطف غيث

  .سكندريةالا ،المعرفة الجامعية
لمنشر  مكتبة الفلاح ،4ط ،عمم النفس الاسري ،(0444) احمد محمد مبارك

  .الكويت ،والتوزيع
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